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 اللّّجئين  المفوضيّة السّامية للأمم المتحّدة لشؤون ولاية  بموجبتحديد وضع اللّّجئ  

 حددّ من خلالها الحكومات والمفوضيّة السّامية للأمم المتحّدة لشؤون اللّاجئينتشُكّل عمليّة تحديد وضع اللّاجئ العمليّة القانونيّة أو الإداريّة التيّ تُ 

د وضع  إذا كان الشّخص الذّي يلتمسُ الحماية الدّوليّة يُعتبر لاجئاً بموجب القانون الدّولي أو الإقليمي أو الوطني. وتعُتبر عمليّةُ تحدي  )"المفوضية"( 

العمليّة على الصّعيد الفردي أو الجماعي. وعلى هذه ز انج  إيمكن حقوقهم بموجب القانون الدّولي، وإعمال اللّاجئ أساسيّةً لمُساعدة اللّاجئين على 

في البلدان والأقاليم   ن تجري عمليّة تحديد وضع اللّاجئفي تحديد وضع اللّاجئ، يحقّ للمفوضيّة أ  أن الدول تتحمل المسؤولية الأساسيةالرّغم من  

تِلك الّتي لم تض ع بعد الإطار القانوني  1951في اتفّاقيّة عام  طرفًا   التي ليست ي تحتاج إليه لإجراء عمليّة تحديد وضع  ذالمؤسّسي الّ و، أو في 

 لحماية.ا لتوفيرأساسية  عملية تحديد وضع اللّاجئاللّاجئ. ووُفقًا لولاية المفوضيّة، تعُتبر عمليّةُ 

 

 تحديد وضع اللّجئ  التي ينبغي أن تتبعها المفوضية خلّل عمليةالحد الأدنى من المعايير الإجرائية  حديد وضع اللاجئ  تلحدد المعايير الإجرائية  تُ 

التقيدّ بها للتأكّد من أنّ جميع طالبي اللجّوء الذّين قدّموا طلبات تحديد  يجب  التي  الأساسية  معايير  المبادئ وال  اأيضً   تحددو  .ضمن إطار ولايتها

ن يالمسؤولالمفوضيّة  موظفي  تطوير قدُرُات  وتهدف إلى    . وضع اللّاجئ يستفيدون من قراراتٍ قد اتُّخذ ت بصورةٍ دقيقةٍ ومتسّقةٍ وفي موعدها المُحددّ

 تحديد وضع اللّاجئ وأصحاب المصلحة الآخرين. عن عمليّة 

 

وضع  تحديد لإطار ولايتها تحت عنوان "المعايير الإجرائيّة ضمن تحديد وضع اللّاجئ ل، أصدرت المفوضيّة المعايير الإجرائيّة 2003وفي سنة 

عمليات المفوضيّة.  مراكز  المعايير الإجرائية وتوحيد إجراءات تحديد وضع اللّاجئ في مختلف  من  دنى  تحديد الحد الأ"، بهدف  2003اللّاجئ للعام  

العدد   معالجةفي عمليّات تحديد وضع اللّاجئ، والحاجة الى تعزيز قدرة المفوضيّة على    وبالتاليغير أنّ الارتفاع العالمي في أعداد اللّاجئين،  

االمتزايد   إلى  من  أديا  قد  المفوضيّة    تعزيز لطّلبات الفرديّة  اللاجئفي  مشاركة  تحديد وضع  الصعيد الاستراتيجي  عمليّة  . 2015في عام    على 

سيّاسات المفوضيّة    تعديلات علىحتوي على  وتهذه الاعتبارات  مراعاة  تحديد وضع اللّاجئ الى  الخاصة بوت هدفُ المعايير الإجرائيّة المُنقحّة  

 وضع اللّاجئ. تحديد لللمعايير الإجرائيّة  2003نسخة العام  المذكورة فيوتوجيهاتها وممارساتها 

 

الإجراءات التّي تتبعّها المفوضيّة لتحديد أهليّة الخضوع لعمليّة تحديد وضع اللّّجئ على توجيهاتٍ بشأن    لتقديموقد وُضِع ت الاعتبارات التاّلية  

 .الفرديّة الطلباتدراسة من خلال ، وذلك الصّعيد الفردي



  اللّاجئين لشؤون المتحّدة للأمم السّامية المفوّضيّة ولاية بموجب اللّاجئ وضع لتحديد  الإجرائيّة معاييرال 8

 الأساسيّة المَبادئ والمعايير  
طالبي جميع  يتمكن    حتىفي إجراءات تحديد وضع اللّاجئ داخل جميع المكاتب التاّبعة للمفوضيّة،    الأساسيّة  بعض المبادئ والمعايير دراج  إيجِب  

 .اللاجئطلب  تحديد وضع لبغضّ النّظر عن مكان تقديمهم   معايير متسّقةٍ للإجراءات القانونيّة الواجبة،إلى  الوصولمن اللجّوء 

 

  الواجبة المُتبّعة لتحديد وضع اللّاجئ القانونيّة المعايير الأساسيّة للإجراءات 

 

  وذلك  ، وضمن الإطار الزمني المحدد ييز م ومن دون أي ت بشكل فعالطل بات تحديد وضع اللّاجئ  معالجةيجِب

 .إجراءات شفّافة وعادلةبالاستناد إلى 

   خلال من  مطالبه  تقديم  الذّي يخضع لإجراءات تحديد وضع اللّاجئ الفرديّة بفرصة  مقدم الطلب  يجِب أن يحظى

 .وضع اللجوءبتحديد المعني موظّفٍ التجمع بينه وبين حضورية مقابلة 

 ومُساعدتهم ذوي الاحتياجات الخاصّةمن وضع إجراءات تهدف الى تحديد طالبي اللجّوء  ينبغي.  

  الطفل إمكانيّة إجراء مقابلةٍ مع بشأن اتخّاذ قرارٍ  عندالاعتبار الرّئيسي الفُضلى ينبغي أن تشُكّل مصلحة الطّفل

    .وكيفيّة إجرائها (طلبالبقدمّ الذي ت)

   يتمكّن أن  الطلبات  يجِب  المفوضية  مقدمو  مكاتب  مع  يتواصلون  المفوّضيّة  الذين  موظّفي  الى  الوصول  من 

وإجراءات  فهم عمليّة تحديد وضع اللّاجئ  التي ستمكنهم من  يجِب أن يحصلوا على المعلومات الضّروريّة  و،  هاوإجراءات

 الدعم المناسب.الحصول على افة إلى ضبالإوالمُشاركة فيها، المفوّضيّة 

   ات أن يتمكنّوا من المشاركة في إجراءيجب  وتكون خدمة الترّجمة الفوريّة متاحة لمقدمي الطلبات  ينبغي أن  

 تحديد وضع اللّاجئ بلغةٍ يفهمونها. 

 الحاليينّ    شملي واللّاجئين  اللجّوء  طالبي  مع  تجُرى  التّي  الاتصّالات  جميع  المعلومات  وحماية  السريّة  مبدأ 

المُفوضيّة    موظفوالّتي قد حصل عليها  المرتبطة بهم والمعلومات    وأالبيانات الشخصيّة  جميع  والسّابقين، بالإضافة الى  

 .خلال ممارسة أنشطتهم ئهاوشّركا

 الأولى أن ي طعن في قرار الرّفض طلب تحديد وضع اللّاجئ الذّي رُفِض  ط لبُهُ في الدّرجة مقدمّيحقّ ل. 

   مع سيّاسات المفوضيّة المتبّعة والمُرتبطة  متوافقة  جميع جوانب إجراءات تحديد وضع اللّاجئ  تكون  يجِب أن

 والتنوّع.  النوع الاجتماعيواعتبارات العمر  بما في ذلكبمعايير التعامل مع الأفراد، 

 

 

 

 

أو العادية  تطبيق عمليّة تحديد وضع اللّاجئ  يشمل ذلك  و  لمعالجة حالات مختلفة  مختلفة  أساليباتباع  يمكن  وفيما يتعلقّ بتحديد وضع اللّاجئ،  

يمكن   تحديد وضع اللاجئ وعمليّة إعادة التوطين. بالإضافة الى ذلك،وعمليّة تحديد وضع اللّاجئ، أو حتىّ دمج    التسجيلدمج عمليّة  و  السريعة

في  أن يبحث  و  منها  الأكثر ملاءمة  وأن يحدد  الأساليبالعمليّات هذه  قسم  قيمّ  ي. وينبغي أن  تحديد وضع اللّاجئ  طلباتمعالجة    أساليببعض    تبسيط

اعتماد  لل  أخرى  أساليب  إمكانية  ال  والمجموعات  شعوبمختلفة  أن  و  .مختلفةالسكانية  إلى  الإشارة  الإجرائيّة تجدر  والمعايير  الأساسيّة  المبادئ 

 .  حالات مختلفة لمُعالجةمختلفة  أساليب أيضًا عندما تستخدم مكاتب المفوّضيّة رئيسية تنطبق ال
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   المعايير الإجرائيّة لتحديد وضع اللّّجئ حول نظرة عامّة   
 

تحديد وضع اللّاجئ، بدءًا من  مراحل عملية  إجرائيّة مُفصّلة لكلّ مرحلةٍ من    اتتقُدمّ المعايير الإجرائيّة لتحديد وضع اللّاجئ توجيه

 .إلى مرحلة اتخاذ القرار النهائي بشأن طلبات اللجوء وصولاً طالبي اللجّوء  لاستقبال المفوضيّة مرحلة 

 

 : ما يلي المعايير الإجرائيّة لتحديد وضع اللّاجئليها إتتطرق وتشمل المسائل الّتي 

 

  تحديد وضع اللّاجئلالمفوضيّة المتبعة من  جراءاتضمن إطار الإالسريّة وحماية البيانات 

 تحديد وضع اللّاجئعمليات الخاصة ب حفظ السجلّاتوملفات الإدارة  إجراءات 

 جراءات تحديد وضع اللّاجئ لإوالمكاتب المعتمدة  مراكز ال 

 تبامن المكأ 

  ضمن إطار الإجراءات المتبعة من المفوضيّة لتحديد وضع اللّاجئلترّجمة الفوريّة المُستخدمة اخدمات   

 إجراءات تقديم الشّكاوى 

  الإجراءات المتبعة من المفوضيّة لتحديد وضع اللّاجئالمرتبط بالتمّثيل القانوني 

  إجراءات تحديد وضع اللّاجئضمن إطار الأطفال 

 تحديد وضع  لإجراءات المفوضيّة    الذين يخوضونالذّين يعانون من مشاكل في صحّتهم النّفسيّة وذوو الإعاقات الذّهنيّة    اتالطّلب  مقدّمو

  اللّاجئ

  عمليّات تحديد وضع اللّاجئ  مراكز استقبال الأشخاص وتسجيلهم في 

  ّتحديد وضع اللّاجئ طلبات ي فالبت 

 لم شمل الأسرة ستناد الى الحقّ في بالاالطلبات  معالجة 

  عن إجراءات تحديد وضع اللّاجئالإعلان 

  تحديد وضع اللّاجئ  طلبالطّعن في قرارات رفض 

  الصّادرة عن المُفوّضيّة ئ جاللاشهادة 

  وإعادة فتحهملف تحديد وضع اللاجئ الإجراءات المتعلّقة بإغلاق 

  لاجئ الصفة وضع/إجراءات إلغاء 

  وضع/صفة اللاجئ  إنتفاءبالإجراءات المتعلّقة 

 

 وغيرها من الأدوات المُستخَدَمة خلّل عمليّة تحديد وضع اللّّجئ  الموحدة  والقوائم المرجعيّةالاستمارات  وضع مجموعة من  تم  وقد  

اللّاجئ، وقد  ل لتحديد وضع  المعايير الإجرائيّة  تنفيذ  المختلفةإتم  دعم  للوحدات  ت.  دراجها كملاحق  بطريقة تسمح م الأدوات  يصموتم 

الإحالات   لإعدادالمفوضيّة  لموظفي  التوّجيهات    وفر هذه الأدوات أيضاتو .وتجعلها أكثر اتساقًا وفعاليةجمع المعلومات    بتحسين عميلة

 مُرتبطة بإجراءات تحديد وضع اللّاجئ.الوثائق الفرديّة وعن الرسائل الوتتضمّن نماذج ، والتقّييمات الموجزة والشّاملة
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 وثائق المفوضيّة ومواردها الأخرى  

جوهريّة المسائل  الأو  معايير  الحول  إرشادات  لا تقُدمّ أيّ  فهي    ،، وبالتاّليلقد تم تطوير المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ كأداة إجرائية 

مواد مرجعيّة تحتوي على كما  التوجيهات الحاليّة للمفوضيّة،عناصر بعض على المعايير الإجرائيّة هذه وتحتوي بتحديد وضع اللّاجئ. المتعلقة 

ذات  مرجعيّة  ال  بالموادقائمة  دراج  إتم  قد  لومؤسّسيّةٍ شاملةٍ. وتشغيليّة  أنّها لا تقُدمّ توجيهاتٍ    رغم   ،تحديد وضع اللاجئجراءات  لإ  مفيدةخارجيّة  

 .نتظماللّاجئ. وسيجري تحديث تلك القائمة بشكلٍ مُ كل وحدةٍ من وحدات المعايير الإجرائيّة لتحديد وضع نهاية في حق ملا على شكلِ الصّلة 

 

مبادئ التوجيهيّة الجميع  مطلعين على    بإجراءات الحماية  ونيالمعن   أو الموظّفونعلى عمليّة تحديد وضع اللّاجئ    ونالمُشرِفيكون  أن  من المتوقع  و

ً   عليهمووالّتي تؤثرّ على عمليّات تحديد وضع اللّاجئ،  التشّغيليّة ذات الصّلة   التأكّد من انعكاسها في إجراءات تحديد وضع اللّاجئ في كلّ    أيضا

 .أو رئيس المكتبممثل مسؤولية العامّة على عاتق ال. وتقع  يفهمونها جيداً عن تنفيذها   نيالمسؤولن يالموظّفأن مكتبٍ من مكاتب المفوضيّة ومن 

 

 المعايير الإجرائيّة لتحديد وضع اللّّجئ تطبيق
 

فيها  العملياّت  مراكز  المعايير الإجرائيّة لتحديد وضع اللّّجئ في جميع    تطبيق ينبغي المفوضيّة مسؤوليّة تحديد وضع اللّجئ التي تتحمل 

ه للمشاركة في إجراءات تحديد وضع اللّاجئ. ويجِب أن يتأكّد كلّ مكتبٍ يجِب أن تنطبق على كلّ فردٍ تقوم المفوضيّة بدعوتِ و،  ولايتها  بموجب

المعايير الإجرائيّة لتحديد وضع اللّاجئ قد اطّلعوا عليها وأصبحوا يدركونها بشكلٍ  عن تطبيق    نمسؤوليالتابع للمفوضيّة من أنّ جميع الأفراد  

 .كامل

 

 

في كل مكتبٍ بتحديد وضع اللّّجئ    الخاصةإجراءات التشّغيل الموحّدة  في  الحدّ الأدنى منها  دمج  فعال  شكل  المعايير الإجرائيّة بتطبيق  ويتطلبّ  

 .تابع للمفوضيّة
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  المعايير الإجرائيةّ 

 لتحديد وضع اللّاجئ 

 اللّاجئين بموجب ولاية المفوضيّة السّامية للأمم المتحّدة لشؤون 

  العامّة المسائل 
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 اللّاجئين لشؤون المتحّدة للأمم السّامية المفوّضيّة ولاية بموجب اللّاجئ وضع لتحديد  الإجرائيّة معاييرال 24

 

 

 

 السريةّ وحماية البيانات ضمن إطار الإجراءات المتبعة من المفوضيّة لتحديد وضع اللّّجئ   2.1
 

 إجراءات تحديد وضع اللّّجئ ضمن إطار الالتزام بمبدأ السريّة واجب حماية البيانات الشّخصيّة و – 2.1.1

دة في إجراءات المُفوّضيّة لتحديد وضع اللّاجئ أمرًا أساسيًّا لتأمين    السريةتعُدّ   الآخرين   والأشخاصلطالبي اللجّوء    والثقّةالأمان  من    جوّ المُعت م 

اللّاجئ. وضع  لتحديد  المُفوّضيّة  إجراءات  نزاهة  على  للمُحافظة  أساسيّة  تعُتبرُ  كما  المُفوّضيّة،  إجراءات  في  جميع    1المُشاركين   ي موظّفإن 

يقدمّون الذين    طبيينال  الأخصائيينمستشارين أو  الشركاء أو  جميع الالى    بالإضافةالأمن،    ين وموظّفيفوريّالن  يمترجمبما في ذلك ال،  المفوضيّة

2شخصيّةال  بياناتٍ الالحفاظِ على سريّةِ  مسؤولون عن  مع المفوّضيّة،    مة عقود مبر الخدمات لطالبي اللجّوء واللّاجئين بموجب  مختلف  
معلوماتٍ الو 

عدم    ويشمُل ذلك. 3السريةالمُفوّضيّة ولمعايير ب الخاصّةقد حصلوا عليها من أو عن هؤلاء الأشخاص، وفقًا لسياسة حماية البيانات التي خرى الأ

  إذا كان الفرد مسجّلا في المفوّضيّة أو على تواصلٍ معها.عمّا فصاح الإ

 

بمبدأ    يشمل الالتزام  تُ   السريةواجب  التّي  الاتصّالات  البيانات    ىجرجميع  الى  بالإضافة  والسّابقين،  الحالييّن  واللّّجئين  اللجّوء  طالبي  مع 

 4والشّركاء عليها أثناء القيام بعملِهِم. الموظفون قد يحصل التّي   خاصة بهمال  أو المعلوماتالشّخصيّة 

 

الخاصّة معايير المفوضيّة المُرتبطِة بحماية البيانات الشّخصيّة  بمن مكاتب المفوّضيّة  مكتب  في كل    المتبعةالإجراءات  جميع    تفيويجِب أن  

المفوضيّة أثناء    تجمعهاأو تلك الّتي    اتالطّلبيوفرها مقدمو  بطالبي اللجّوء واللّاجئين الحاليينّ والسّابقين، بالإضافة الى مبدأ سريّة المعلومات الّتي  

ن عن تنفيذ إجراءات تحديد وضع اللّاجئ هذه  يالمسؤولوالأشخاص  المفوضيّة   ي موظّفجميع  يفهم  عمليّة تحديد وضع اللّاجئ. وينبغي أن  قيامها ب

يلتزموا  و  جيداً المعايير   الشّخصيّة  بشأن  توصيات محددّة    تردبها. وأن  اللّاجئ،  ضمن  معالجة البيانات  تحديد وضع  سريّة  وبشأن  إطار عمليّة 

من   إجراءات تحديد وضع اللّاجئ في الأقسام ذات الصلة من هذه الوحدة وفي المعايير الإجرائيّة لتحديد وضع اللّاجئ. وتشمل هذه التوّصيات،

للحماية  بين   بهالكشف غير  من  أمور أخرى، إجراءاتٍ وتدابير  ملفّات تحديد وضع  البيانات  عن    المصرح  الواردة في  والمعلومات  الشّخصيّة 

 تدابير تضمن تسجيل الأشخاص  وتشمل أيضا  . تعرّضها للفقدان العرضيّ أو نقلهامن  ، بالإضافة الى إجراءاتٍ وتدابير للحماية  اللاجّئ الفرديّة

 5عند استقبالهم.  تأخرى تهدفُ الى حماية هويّة مقدّمي الطّلبا تدابير و السريةبشكل يحافظ على وإجراء مُقابلات تحديد وضع اللّاجئ 

 

 إجراءات المفوّضيّة، بالإضافة الى حقوقهم المرتبطة بكيفيّة معالجة البيانات الشّخصيّةعن سريّة  تحديد وضع اللّّجئ    اتطلبمقدمي  إبلّغ  يجِب  

الإفصاح عن المعلومات إلى طالبي اللجّوء واللّاجئين والحقوق الأخرى    –   2.1.3الفقرة  راجع  )للمزيد من المعلومات حول الحقوق الفرديّة،  

الكشف عن البيانات الشخصيّة أو أي معلوماتٍ متطلّبات    شرح. ويجب  6(المُرتبِطة بالبيانات الشخصيّة ضمن إطار إجراءات تحديد وضع اللّاجئ

الفقرة  راجع  اللجّوء )بلد  المُضيف أو سلطات  البلد  المعلومات مع سلطات  مشاركة  ات  ياتفّاقفي ذلك  ، بما  معنه  من ينوبأو  مقدمة من قبلهم  أخرى  

أنّ مكاتب المفوضيّة  بمقدمي الطلبات  إخطار أيضًا (. ويجِبالإفصاح عن المعلومات إلى سُلطات البلد المُضيف أو سلطات بلد اللجّوء – 2.1.4

 الرئيسي   مقرّ المع    وأ مع موظّفين آخرين في مكتب المفوّضيّة    مقدمة من قبلهم أو من ينوب عنهمالالبيانات الشخصيّة والمعلومات    قد تشارك

بمقدمي الاعتبارات العامّة المُرتبِطة  - 2.8.1مثلًا الفقرة راجع )  وإذا دعت الحاجةو مكاتب أخرى تابعة للمفوضيّة حسب الضّرورة أللمفوضيّة 

طلبات إجراءات مراجعة القرارات بشأن    –   4.4والفقرة    ،عداد لهاوالإ  التخطيط لمُقابلة تحديد وضع اللّاجئ  –   4.3.5الفقرة    ،الطلبات من الأطفال

 (تحديد وضع اللاجئ

 

 

 

 
 .تعُنى بهِِم المُفوّضيّة الأشخاص الذي قد لا يعُتبرون منالذين الطلّب أو أشخاص يشهدون نيابةً عنه و مقدمعلى سبيل المثال، أفراد أسرة  1
وسائل ترتبط   أو حتىّ من خلال استخدام الاطلاع عليهامن خلال  التعرف عليهيمُكن  بفردٍ  تتعلّقالبيانات الشخّصيّة هي أي بيانات  بالمفوّضيّة، فإنّ وفقاً لسياّسة حماية البيانات الخاصّة  2

العائلي ومكان وتاريخ الولادة وبلد المنشأ وبلد اللجّوء ورقم السجل والمهنة والمذهب والع رق والبيانات   الاجتماعي والوضعالاسم والنّوع    ما يلي:. وتشمل البيانات الشخّصيّة  ذه البياناتبه

 ة.البيومتريّة مثل الصّورة أو البصمة أو صورة الوجه أو قزحية العين، بالإضافة الى أي آراء بشأن الفرد، كتقييم حالته أو حاجاته الخاصّ 
ن تعُنى بهم المفوّضيّة، بما في ذلك احترام الأحكام ذات  يعني ذلك أنّ جميع موظفّو المفوّضيّة يدركون التزاماتهم فيما يتعلّق بالحفاظ على سريّة البيانات الشخّصيّة الخاصّة بالأفراد الذّي 3

والنّزاهة )انظُر   السرية(. ويجِب أن يوقعّ المترجمون الفوريّون تعهّد ب1.2( والنظام الأساسي لموظفّي الأمم المتحّدة )انظُر النّظام  6الصّلة المذكورة في مدوّنة قواعد السلّوك )انظُر المبدأ  

الشرّاكة. أمّا فيما يتعلّق    ية(. وبالنسّبة للشّركاء المنفذّين، يجِب ضمّ بنود حماية البيانات الموحّدة الى اتفاقمؤهلات المترجمين الفوريين التابعين للمفوضية والتدريب الذي تلقوه  –  2.5.2

يُصرّح بأنّ البيانات الشخّصيّة ستبقى سريّةً طيلة الوقت. وفي حال كانت البيانات الّتي   بالشّركاء التشغيليين والجهات الخارجيّة الأخرى، بجِب أن تحصل المفوّضيّة على اتفّاقٍ خطيِّ 

 م اتفّاقيّة نقل البيانات. ابر  يجب اكرّرةً، تستنُق ل كبيرةً أو م
نات الخاصّة بالمفوّضيّة وعلى توجيهاتها. وينبغي للحصول على المزيد من الإرشادات حول حماية بيانات الأفراد الذّين تعُنى بهم المُفوّضيّة، الرّجاء الاطّلاع على سياّسة حماية البيا 4

صّة بالأفراد الذين أصبحوا خارج موضع اهتمام المفوضيّة. وتشمل تلك البيانات الشخّصيّة ملفاّت تحديد  التقيدّ بسياّسة المفوّضيّة المتعلّقة بالسجّلات عند الاحتفاظ بالبيانات الشخّصيّة الخا

 وضع اللّاجئ الفرديّة.
 .البتّ في طلبات تحديد وضع اللّاجئ  – ٤والوحدة الاستقبال والتسجيل في عمليّة تحديد وضع اللاجئ   - ۳الوحدة  راجع 5
 ى الضوابط والقيود الموضوعة على هذه الحقوق. )تحددّ( سياّسة المفوّضيّة المتعلقّة بحماية البيانات حقوق طالبي اللجّوء واللّاجئين فيما يتعلّق ببياناتهم الشخصيّة، بالإضافة التبيّن  6
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  عن البيانات الشخصيّة والمعلومات الأخرى الواردة في ملفاّت تحديد وضع اللّّجئ الفرديّة للإفصاحعامّة المعايير ال  2.1.2

  المعتمدة وفقاً للمعايير والإجراءات  عن المعلومات التّي قدّمها طالبو اللجّوء واللّاجئون أو عن المعلومات الّتي ترتبط بهم  الافصاح    يتم  أنيجِب  

مكاتب تستشير  . وعندما تدعو الحاجة، يجِب أن  سياسة وإرشادات حماية البياناتالّتي أصدرتها إدارة الحماية الدوليّة، والّتي تشمل بشكلٍ خاصّ  

الدّوليّة   الحماية  إدارة  إمكانية الإالمفوّضيّة  تحديد وضع    فصاحبشأن  الموجودة في ملفات  السريّة الأخرى  والمعلومات  البيانات الشخصيّة  عن 

 .ومدى ملاءمة هذه العمليةاللّاجئ 

 

 

 المعايير والمبادئ التوّجيهية 

فقط في مقدمة من قبلهم أو من ينوب عنهم عن البيانات الشخصيّة الخاصّة بطالبي اللجّوء واللّاجئين وعن أي معلوماتٍ أخرى  فصاحالإيُمكن 

 : من بين الشروط التاليةإحدى الشروط أو عدّة شروط  تم استيفاءحال 

 ؛7الشخص المعنيالحصول على موافقة  ➢

 ؛ كان ذلك الأمر يصب في مصلحته إذا ➢

 8ولايتها؛ ليها ضمن إطار إتنفيذ المهام الموكلة تمكين المفوضية من  ➢

 الأفرادغيرهم من أو المعنيين  الأشخاصضمان سلامة وأمن  ➢

 

 

  

والمنظّمات   ،التوّطينأي الطلبات الّتي تقدّمها بلدان إعادة  )  البياناتعن    للإفصاح  المعياريةالمتطلبّات    مُسبقًا  توقّعفيها  يُمكِن    التيوفي الحالات  

يجِب الحصول على موافقة الفرد   وما إلى ذلك(وسلطات البلد المضيف أو بلد اللجّوء    ،والشّركاء المنفذّين  ،والوِكالات الّتي تخدم اللّاجئين  ،الدّوليّة

جراءات الإيتخّذ  المسبقة والحرّة والمستنيرة وتسجيلها في الملفّ. وينبغي أن تتخّذ مكاتب المفوّضيّة التدابير المناسبة لضمان أنّ متلقي المعلومات س 

  للحفاظ على سريّة المعلومات وفقًا لسيّاسة حماية البيانات الخاصّة بالمفوضيّة وتوجيهاتها. المناسبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 افتتاح مقابلة تحديد وضع اللاجئ  – 4.3.6الفقرة  راجعللاطّلاع على توجيهات حول السريّة المُعتمدة في إجراءات المفوضيّة لتحديد وضع اللّاجئ في مطلع المقابلة،  7
للسلطات المتواجدة في البلد المضيف أو   تعنى بهم المفوضيةالرئيسيّة و/أو عن الوضع القانوني الخاصّ بالأفراد الذّين  شخصية  بيانات الالالمفوّضيّة عن    تكشفعلى سبيل المثال، قد   8

في هذه الدّولة. وفي ظلّ هذه الظّروف، ينبغي إعلام طالبي اللجّوء    لمهامهالسلطات بلد اللجّوء على أساسٍ منهجي ووفقاً لاتفّاقيّة مشاركة البيانات المُعتمدة، لكي تتمكّن من الاضطلاع  

 الخاصّة بهم وعلى وضعهم القانوني قبل خضوعهم لعمليّة التسّجيل أو في مستهلهّا. البيانات الشخصية المُحتملين بأنّ سلطات البلد المضيف أو بلد اللجّوء ستطلعّ على  



 اللّاجئين لشؤون المتحّدة للأمم السّامية المفوّضيّة ولاية بموجب اللّاجئ وضع لتحديد  الإجرائيّة معاييرال 26

 

 

 

جميع تمّ استيفاء فقط في حال  خارجيّةٍ  إلى جهاتٍ ن البيانات الشخصيّة والمعلومات الأخرى الخاصّة بطالبي اللجّوء واللّاجئين  الإفصاح عيجب   

 : الشّروط التاّليّة

  

 المعايير والمبادئ التوّجيهية 

 

 والمعلومات الأخرى الواردة في ملفاّت تحديد وضع اللّّجئشروط الإفصاح عن البيانات الشّخصيّة 

 

من حيث المبدأ، يتطلبّ الكشف عن البيانات الشّخصيّة والمعلومات الواردة في ملفّات تحديد وضع اللّاجئ موافقة مقدمّ الطّلب المعني.  ➢

على النحّو الواجب بغاية الإفصاح وبالجهة الّتي ستتلقىّ المعلومات، كما يجِب أن    تم إبلاغهوتتطلبّ الموافقة أن يكون هذا الأخير قد  

على الكشف. وفي ظلّ غياب موافقة مقدمّ الطّلب، قد تبُرّر بعض القواعد المشروعة الأخرى    تهإرادته موافقبكامل  يكون قد أعطى  

 عن البيانات الشخصيّة بما يتماشى مع سياسة حماية البيانات؛عملية الإفصاح 

وحجمها    التي تم الإفصاح عنها  نوع المعلوماتيكون  ، ويجِب أن  ةمحدّد  (او غايات)غاية  الإفصاح عن المعلومات لتحقيق  يتم طلب   ➢

 ؛ المراد تحقيقها تلك الغايات(أو هذه الغاية )مع  نابمتناس 

للخطر، كما أنّه   خرين المرتبطين به(الأشخاص الآ أو )أفراد أسرته سلامة الفرد المعني أو  سلامة لا يُعرّض الإفصاح عن المعلومات   ➢

 لا يولِّد أي مخاطر متعلّقة بحمايتهم؛ 

 ؛  الأشخاص الآخرينموظّفي المفوضيّة أو  سلامة لا يُهددّ الإفصاح عن المعلومات  ➢

ً يكون الإفصاح عن المعلومات   ➢ ، لولايتها  طابع الإنساني وغير السيّاسيسيما ال  بالمفوّضيّة، ولاالحماية الدّوليّة الخاصّة  مبادئ  مع    متماشيا

 المفوضيّة الفعّال لمهامها أو الى زعزعة ثقة الأفراد المعنيّين بها؛أداء  ضعضعة لا يؤديّ إلى  وهو

الأخرى   ➢ السريّة  والمعلومات  الشّخصيّة  البيانات  نق ل  سيّاسة باستخدام  يتم  بموجب  به  الموصى  النحّو  على  آمنة،    المفوضية   وسائل 

 حماية البيانات؛وإرشاداتها الخاصة ب

عليه أن يطبّق تدابير  كافيةً للحفاظ على سريّة ومثلًا،  على عقد محدد  توقيع  اليتعهّد متلقيّ المعلومات باحترام سريّة المعلومات من خلال   ➢

 المعلومات وحماية البيانات الشخصيّة؛ 

لجهات الوطنية والدولية المعنيّة  إلى االمتعلّقة بطالبي اللجّوء واللّاجئين    السريةلا يجوز الإفصاح عن البيانات الشّخصيّة والمعلومات   ➢

  –   2.1.6دارة الحماية الدولية وقسم الشؤون القانونيّة، راجع الفقرة  المقر الرئيسي لإ  المحاكم إلّا بعد التشّاور معإلى  بإنفاذ القانون أو  

 .الإفصاح عن المعلومات إلى الجهات الوطنيّة والدّوليّة المعنيّة بإنفاذ القانون والمحاكم والهيئات الدوليّة الأخرى

 

قبل    موافقة إدارة الحماية الدوليةوفي حال لم يتم استيفاء أي شرط من الشّروط المذكورة أعلاه، ينبغي أن تحصل مكاتب المفوّضيّة على  

 الكشف عن المعلومات المطلوبة. 
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 الطّلب  مقدّم بموافقة  -أ

 

9موافقة الحرّة والمستنيرةالكقاعدة عامّة، يجِب أن تحصل المفوّضيّة على 
عن المعلومات الموجودة في ملفّ تحديد  تفصح قبل أن  للفرد المعني 

به  وضع   الخاصّ  الموافقةخارجيّة.  جهة  أي  إلى  اللّاجئ  المعني  وعند طلب  الشخص  ب، يجب  من  المفوضية  تقوم  الطلب بأن    نوعإبلاغ مقدم 

. ويجِب أن تحصل هااستخدامكيف سيتم  و  عن المعلومات  مستلم المعلومات، والغرض من الكشفبهوية  المعلومات التي سيتم الكشف عنها، و

م المفوضيّة على موافقة   يتم إبلاغمها لغاياتٍ لم ااستخد حال تريدي فوخارجيّة جديدة إلى جهة معلومات الكل مرة يتم فيها الكشف عن الطّلب مقدِّ

م  ن ح المفوضيّة مقدِّ  .المبدئية موافقتهالطّلب عنها ولم يكنُ يتوقّعها عندما م 

 

ً   تهموافقأن يعطي مقدم الطلب  يمكن   ً أو    شفهيا وينبغي   ،10تهموافق  إلى واضح يشير بشكل لا لبس فيهالقيام بأي إجراء  ، أو من خلّل  خطيا

على الفوائد والمخاطر المحتملة   اطلاعه. وعندما يرفض مقدم الطلب الموافقة على الكشف عن المعلومات، يجب  في الملف  هذه الموافقة  تسجيل

 .الطّلب في الملفّ مقدمّ أسباب عدم موافقة تسجيل  يتم. ويجِب أن للإفصاح، وكذلك إعلامه بأي عواقب لقرار رفض الموافقة

 

مخاطر مرتبطة بسلامته  تعرضه لعن معلوماته الى  الكشف  الطّلب، قد يؤدّي  مقدمّ  وفي بعض الحالات الّتي تحصل فيها المفوّضيّة على موافقة  

.  أي مخاطر من هذا القبيلتقليل  ل  وبذل كل جهد ممكن هذه المخاطر  ل  المحتملةفي مثل هذه الحالات، ينبغي القيام بتقييمٍ دقيقٍ للآثار  وأو حمايته.  

م  من قِب ل أحد أفراد أسرة  قدمة  مُ معلوماتٍ متناقضةٍ  الكشف عن  على سبيل المثال، قد يؤدّي   تعرّض إلى    آخر طلب    الطّلب أو شاهد أو مقدمّمقدِّ

المعني   يجوزُ  الفرد  وبالتاّلي، لا  المعلومات،  الكشف  للخطر.  )للمزيد من  بالرّغم من موافقته على ذلك   – 4.3.13الفقرة  راجع  عن معلوماته 

 .(الأسرةمقابلة وحدة  – 5.3.1والفقرة  إجراء مقابلة مع أفراد الأسرة أو المعالين الآخرين - 4.3.14المعلومات التيّ يقدّمها الشّهود، والفقرة 

 

قدرته على   تحديدويتم  ،  الإجراءذا  المرتبطة به  تزاماتلحقوق والاالوإجراء الموافقة  فهم  على قدرتِه على    الموافقةالطّفل على  قدرة  تعتمد   

  الموافقة   للطفليمكن  ،  ذات صلة  نضجه وعوامل أخرىعمره ومدى    ، بما في ذلكالطفلمدى نمو  وبالاستناد الى    .على حدة  حالة  لكل  الموافقة

يستطيعون إعطاء الواردة في ملف تحديد اللّاجئ الخاصّ به. أمّا بالنّسبة للأطفال الذين لا    الأخرى المعلومات  و أبياناته الشّخصيّة    مشاركةعلى  

تحصل ، ينبغي أن  هاعنالكشف  ولا يمانعون  يفهمون المعلومات  لكنّهم  النهائية )لأنهم لم يبلغوا سن معين أو مرحلة معينة من النمو(  الموافقة  

بياناتهم الشخصية والاعلّن عن رغبتهم فالمبدئية موقموافقة الأطفال    عكسوتالمستنيرة.    المبدئية  المفوضيّة على موافقتهم هم من مشاركة 

ً   ويجب  .بمشاركتها والد/ة الطّفل أو فردٍ من أسرته يتمتعّ بالمسؤوليّةٍ الأبويّةٍ أو مقدم الرعاية بحسب القانون أو   من  موافقة ال  الحصول على  أيضا

في حال أو  والد الطّفل أو مقدمّ الرّعايةالاتصال ب تعذّر . وفي حال )سواء كانت موافقة مبدئية أو نهائية( موافقة الطّفل نفسه بالإضافة الىالعرف، 

 صبذلك الأمر ي كان    وإذامع مراعاة آرائه النهائية    الطّفلموافقة  الحصول على    بعد  المعلومات  عن  الكشف  ، يجوز الموافقة  عدم الحصول على

فإن الحصول أو مقدمّ الرّعاية القانوني أو العرفي،    والدته،أو    والده،مع  ه  معلوماتمشاركة    لا يكون من مصلحة الطفل. أمّا عندما  مصلحتهفي  

قد يتم جمع المعلومات المتعلقة بالطفل وفي حالات كهذه،    على موافقة هذا الوالد أو مقدم الرعاية القانوني / العرفي ليس ضروريًا ولا مناسبًا.

بمقدّمي الطّلبات من   الخاصّة بياناتالحماية حول  )للحصول على المزيد من الإرشادات  والكشف عنها إذا كان ذلك يخدم مصلحة الطفل الفضلى

 .  السريّة وحماية البيانات( – (و) 2.8.4الفقرة  راجع الأطفال،

 

قد لا يتمكّنون من فهم عمليّة تحديد وضع اللّاجئ   إعاقات ذّهنيّةأو  الذّين يُعانون من أمراض نفسيّة   اتبعض مقدّمي الطّلبوتجدرُ الإشارة إلى أنّ  

الموافقة على  يكونوا في بعض الحالات غير قادرين علىبشكل كامل. وبالتاّلي، قد والالتزامات المرتبطة بها حقوق الو الخاصة بها والإجراءات

في هذه الحالات، ينبغي أن يأخذ قرار  والمرتبطة بهم أو الّتي قد قدّموها بأنفسهم.    الأخرى  عن المعلوماتأو  عن بياناتهم الشّخصيّة  الإفصاح  

ذ هذا القرار أيضًا  في عين الاعتبار    أو عدم الإفصاح عنها  المعلومات  عن  الإفصاح أسس  بالاستناد إلى  رغبة صاحب الطّلب وتفضيلاته، وقد يؤخ 

سريّة إجراءات المفوّضيّة وحماية البيانات حول  التاّلي )للحصول على المزيد من الإرشادات    على النحو المبين أعلاه وفي القسمشرعيّة أخرى  

 و إعاقات ذهنيّة(.  أالذّين يُعانون من أمراض نفسيّة  اتالطّلبمقدمو  – 2.9أيضًا الفقرة  راجع الإطار،هذا ضمن 

 

 

 الطّلب مقدّم من دون موافقة  -ب

 
والتدّاعيات الناتجة عنها. وبالتاّلي، فإنّ المفوّضيّة يجِب أن تكون الموافقة مستنيرةً لكي تعُتبرُ مشروعةً، أي ينبغي أن ترتكز الموافقة على معرفةً واضحةً وتقدير واضح للوقائع والآثار  9

. وينبغي أن يوافق الفرد بكامل حريّته، أي أن يتمتعّ بخيارٍ حقيقي وأن يتمكّن من الرّفض أو أن يتراجع  ملزمة بإعلام الفرد بغاية أو غايات جمع المعلومات، بالإضافة الى كيفيّة استخدامها

  عن موافقةٍ سابقةٍ من دون مواجهة عواقب سلبيةّ.

 
 م السمّاح لها بإجراء مُقابلة معه من أمثال العمل الإيجابي مُساعدة والد أو والدة الطفل هذا الأخير على دخول الغرفة حيث ت جري المقابلة بعد أن ط لب ت المفوضيّة منه 10
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، على  الموافقةإعطاء  الطّلب أو عدم تمكّن هذا الأخير من    الاتصال بمقدمفي حال عدم حصول المفوّضيّة على الموافقة )بسبب عدم التمّكّن من  

المثال اتخاذ(،  سبيل  أو عدم    الإفصاح  قرار   يمكن  المرتبطة به  المعلومات  إلى  عنها  الإفصاح  عن  مصلحة ال  مثل  آخر أساس شرعي  بالاستناد 

، ينبغي أن تقُارِن الحالاتهذه مثل  . وفي ضمن إطار ولايتهايها إلتنفيذ المهام الموكلة تمكين المفوّضيّة من من أجل أو  ،للشخص المعني الفُضلى

تنشأ نتيجة الإفصاح  عن المعلومات وتوقعّات الفرد المتعلقّة بالسريّة، بالإضافة الى أي مخاطر مرتبطة بالحماية قدالإفصاح المفوضيّة بين فوائد 

على    للحرص  عنهاالتي تم الإفصاح  . وحيثما يكون ذلك مُمكنًا، ينبغي إبلاغ الفرد عن أسباب ونطاق وطبيعة البيانات الشّخصيّة  عن المعلومات

تهددّ  اعدالة وشّفافيّة   ألّا  أمن وسلامة الأفراد  تلك  لعمليّة، شرط  الرّئيسيّة من   الغاية  تعُ رقلِوألّا    الأشخاصأو غيرهم من    المعنيينالمعلومات 

ً الحماية المعينّ    موظّف  منلموافقة  ا  عن معلوماته، ينبغي طلبالإفصاح  وفي حال لم يُوافق مقدمّ الطّلب على  عنها.  الإفصاح   جراءات حماية لإ  وفقا

ً يُمكِن  ووفي الحالات التي تستدعي ذلك،    البيانات المعت مدة في مكتب المفوضية  المسؤول عن حماية البيانات في إدارة الموظّف    استشارة  أيضا

   .المفوضيّةاصّة بخلسياسة وإرشادات حماية البيانات الالحماية الدوليّة، وذلك وفقًا 

 

إجراءات تحديد وضع  الإفصاح عن المعلومات إلى طالبي اللجّوء واللّّجئين والحقوق الأخرى المُرتبطِة بالبيانات الشخصيّة ضمن إطار   2.1.3

 اللّّجئ

المعلومات الموجودة في ملفّهم، لكنّ هذا الحقّ يخضع لبعض القيود  أو غيرها من  الشخصيّة    همبيانات  الحصول علىيحقّ لطالبي اللجّوء واللّاجئين  

 استلام من  المعلومات الموجودة في ملفّ المفوّضيّة الخاصّ بهم يسعون للحصول على الأفراد الّذين المذكورة في هذه الفقرة. ويجِب أن يتمكّن  

النسخ الأصليّة أو نسخ من المستندات ،  على سبيل المثال لا الحصر نسخٍ منها. وتشمل تلك الوثائق،  أو  الوثائق الأصليّة الّتي قدّموها الى المفوّضيّة  

أيّ وثائق تدلّ على  وأوالسجلّات الطّبيّة  ،الصّور و ،والسّجلّات التعليميّة، الزواج أو الولادةشهادات ، ووالوثائق الثبّوتيّة ،السّفر جوازاتالتالية: 

 ث في بلد المنشأ. احدأ وأنشاطات 

 

التقييمات المتعلّقة    وأمثل سجّلات المقابلات  ،  المعنيّ   شخصمصدر غير الأيّ    عن  أو  المفوّضيّة  عن  الصادرة   الوثائق عن  الإفصاح  يتطلبّ   

اللّاجئ   الملفّ   و أبعمليّة تحديد وضع  الموجودة في  الحماية    ،الملاحظات  ً المعيَّن  موافقة موظّفٍ  المفوّضيّة.  ل  وفقا المُتبّعة في مكتب  لإجراءات 

 ف على عمليّة تحديد وضع اللاجئ. المُشرِ يكون هذا الموظف هو ، بشكل عامو

 

الشفافيّة، إلّا أنّ الحصول على تلك المعلومات من  بأعلى مستويات    مع طالبي اللجوء واللّاجئين  مكاتب المفوّضيّةتتعامل  أن  رغم أنه من المحبذ  

عنها سلباً على )أ( أمن وسلامة موظّفي المفوّضيّة أو الموظّفين  الافصاح  فيها  يؤثرّ  قد التي  الحالات   في  تقييدهيتم رفضه أو  وقد   تقديريهو أمر 

ولايتها. على سبيل موجب ب ليها إ بالمهام الموكلة لاضطّلاع ل لاحتياجات والأولويات التشغيلية الأساسية للمفوضيةأو )ب( ا شركائهاالعاملين لدى 

عن المعلومات الموجودة في الملفّات الفرديّة لتحديد وضع اللّاجئ بشكل كامل أو بشكل جزئي في   الإفصاحالمثال، قد ترفض مكاتب المفوضيّة  

 : فيها ما يلي أن يُهددّ للإفصاح يمكنالتي الحالات 

  المفوّضيّة؛ب الخاصةنزاهة إجراءات تحديد وضع اللّاجئ 

   والأشخاص    أو اللاجئ  اللجّوءمقدمّ  الشّركاء وأفراد أسرة  موظفي  أمن وسلامة موظّفي المفوّضيّة والجهات الخارجيّة الّتي تتضمّن

 به؛ المرتبطين

 تعرض الشخص  عن المعلومات إلى  الإفصاح  فيها  أن يؤدّي  في الحالات التي يمكن  ،  الصحة الجسدية والنفسيّة لطالب اللجوء أو اللاجئ

 الخدمات الأساسيّة؛  حصوله علىمكانية إأو الى عرقلة  للأذى

   المفوّضيّة  سريّة ولإجراءات  اللّاجئ  وضع  قدمّ  سريّة  تحديد  قد  الفرد  يكون  عندما  الخارجيّة  الجهات  مع  تجريها  الّتي  الاتصّالات 

المفوضيّة معها على هذا الأساس )للحصول على   تعامل  يتوقّع  أو عندما كان  الحفاظ على سريّتها   إرشادات بشأن مشاركة المعلومات بشرط 

إجراء مقابلة مع أفراد  – 4.3.14والفقرة  ،الشّهودالمقدمة من المعلومات  – 4.3.13الفقرة راجع أفراد الأسرة والشّهود، المقدمة من المعلومات 

11(لم شمل الأسرةمُقابلة  – 5.3.1والفقرة الأسرة أو المعالين الآخرين 
 . 

 

ينطبِق أي من   لم  أن  الإفصاح  المذكورة أعلاه لرفض  الأسباب  وفي حال  وبناءً على طلبه،  الطّلب،  لمقدمّ  يحقّ  المعلومات،  يحصل على  عن 

قبة، كما ار مالمفوّضيّة وتحت ال  في مقرّ   المحضر أو على التسجيلات الصّوتيّة وشرائط الفيديو الخاصّة بمُقابلة أو بمقابلات تحديد وضع اللّاجئ

 .مكتب المفوّضيّةيحددها يستطيع أن يحصل عليها عبر وسائل آمنة ومناسبة أخرى 

 
 .سياسة وإرشادات حماية البيانات الخاصّة بالمفوضية، الرجاء مُراجعة المعلومات  عنعدم الكشف للحصول على المزيد من المعلومات التي تبرّر  11
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 أسبابيشرح  مفصّل  إخطار  تقييمات تحديد وضع اللّاجئ عندما تقوم بتزويد مقدمّ الطّلب بمشاركة  وكقاعدةٍ عامّةٍ، لا تحتاج مكاتب المفوّضيّة الى  

قرارات تحديد  ب  الإخطار   - 6الوِحدةراجع  عن المعلومات،  الإفصاح  المذكورة أعلاه لرفض  الأسباب  من  سبب  لم ينطبق أي  إذا  ، حتىّ  هطلب  رفض

 .وضع اللّاجئ

 

م الطّلب أو أي جهة خارجيّة ل القانوني الممثلّيتمتع ويجِب أن   بالموجودة في ملف مقدم الطلعلى المعلومات بحق الحصول أن تمُثلّه  مخولةمقدِّ

 الشخص يُطل ب من  يجب أن  التوّاصل والحصول على المعلومات(. و  –ب(  ) 2.7.4أيضًا الفقرة  راجع  )  الحصول عليهاهذا الأخير  ق لحي  الّتي

 . الإذن للعمل كممثل قانوني –2.7.3في الفقرة المنصوص عليها وفقًا للمبادئ   ه لمقدم الطلبليمثصحة تالذّي يقدمّ الطّلب إثبات 

 

  (عليهالوصي  أو    نوالد يالأحد    بالنسبة للطّفل،  أو  ؛مقدمّ الطّلب )أو ممثله القانونيوقد يطلب  
 ناقصة، أو    دقيقة،غير    تصحيح أو حذف معلومات  12

 ر ظ. ويجِب النّ لسياسة وإرشادات حماية البيانات الخاصة بالمفوضيّة، وفقًا  موجودة في ملف تحديد وضع اللاجئ  أو إضافيّةً   ،أو غير ضروريّة

المفوضية. على   في  قرار ال  عمليّة صنع بعض المعلومات لكيلا يؤثر هذا الأمر بشكلٍ سلبي علىأو حذف  إضافة  ب  المتعلقة  طلباتالفي    ودقّة  عنايةب

إلى  صفة لاجئوضع/أو تغيير المعلومات المتعلقّة بأهلية الحصول على  ،من محضر المقابلة جزءتصحيح أو حذف طلب  سبيل المثال، قد يؤديّ 

هي نتيجة خطأ   عدم اكتمال المعلومات المزعومة أوقلّة الدقّة  فيها عملية تحديد وضع اللّاجئ. وفي الحالات التّي تكوننزاهة ومصداقيّة  زعزعة

الملف، لى  إمقدمّ الطلب والأدلّة الداعمة كما هي    التي يعطيها  توضيحاتال، يجب إضافة المعلومات الصحيحة وفهم المعلوماتفي الكتابة أو في  

بنفس  المسجّلة أو حذفها    تصحيح المعلوماتلمع أي طلبات    التعامل  يجبمن دون تصحيح أو حذف المعلومات الأصليّة. وكقاعدة عامّة،  وذلك  

أو يتم الحصول عليها ضافيّة يزوّدها مقدمّ الطّلب  إ معلومات  أي    الأخذ بالاعتبار ، مع  الشواغل المتعلّقة بالمصداقيّةمع  بها  يتم التعامل  الطريقة التي  

الحصول على المعلومات الموجودة في ملف تحديد وضع اللاجئ أو   طلبات  قرارات رفض أو قبولتكون . ويجب أن من مصادر موثوقة أخرى

   .المفوضيةوإرشادات حماية البيانات الخاصّة بمع سياسة طلبات تصحيحها أو حذفها متوافقة  

 

 المُضيف أو سلطات بلد اللّجوء الإفصاح عن المعلومات إلى سلُطات البلد  2.1.4

تحديد وضع اللّاجئ، غالبًا ما يُطل ب من المفوّضيّة مشاركة البيانات الشخصيّة الخاصّة بطالبي المفوّضيّة عمليات  الّتي تجري فيها  البلدان  في  

: تحديد الأشخاص بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر  ،بلد اللّجوء لأغراض مشروعة سلطات  اللجّوء واللّاجئين مع سلطات البلد المُضيف أو  

وإصدار  الذّين يحتاجون الى الحماية كلاجئين، وكذلك الأشخاص غير المؤهّلين للحصول على الحماية الدّوليّة، وتنفيذ إجراءات الهجرة الوطنيّة،

أو لممارسة الحقوق  مات، و/الوثائق الشخصيّة، مثل وثائق السّفر والوثائق اللّازمة لإثبات الهويّة ووضع اللّاجئ وللحصول على المساعدة والخد

 الأساسيّة، إلخ. 

 

المفوّضيّة على  و تشُاركها  الّتي  المعلومات  تقتصر  أن  المبدأ، يجب  النّهائيّة  الشخصية  بياناتالمن حيث  قرارات تحديد وضع اللّّجئ   ونتائج 

(، لأنّ هذه المعلومات كافية بشكل عام لتحقيق الأغراض المشروعة اللاجئإخطار الأطراف الخارجية بقرارات تحديد وضع    –  6.3)راجع الفقرة  

 الأساسية   هم الشخصيةأنّ بياناتالمعلومات الخاصة بهم،  قي أقرب وقت ممكن وقبل الإفصاح عن    ،ويجب إبلاغ مقدّمي الطّلبات  13المذكورة أعلاه. 

مع سلطات البلد المُضيف أو سلطات بلد اللجّوء. وعندما تقوم  يتم مشاركتها  النتيجة النهائيّة لقرار تحديد وضع اللاجئ س   /و/أو وضعهم القانوني

لبات مكاتب المفوّضيّة بمشاركة هذا النوّع من المعلومات بشكل منهجي مع سلطات البلد المُضيف أو سلطات بلد اللجّوء، يجب إخطار مقدّمي الطّ 

 التسّجيل. عملية  خلال ،الأقلّ أو، على  التسجيل بذلك قبل

 

طات لمشاركة أي معلومات إضافية على البيانات الشخصية الأساسية والوضع القانوني أو النتائج النّهائيّة لقرارات تحديد وضع اللّاجئ مع سل و

سياسة والحصول على موافقة الشخص المعني، إلا في الحالات التي تسمح البلد المُضيف أو سلطات بلد اللجّوء، ينبغي النظر بكل حالة على حدة  

على سبيل المثال، في ظروف معيّنة، قد يُعتبر من المسموح القيام بذلك.  حيثصّة بالمفوضيّة بذلك أو في المراكز اوإرشادات حماية البيانات الخ

المعلومات   المفوّضيّة بالإفصاح عن  يقوم مكتب  أن  البيانات الخاصّة إلى  ملائمًا  لسيّاسة وإرشادات حماية  وفقًا  الوطنيّة،  القانون  إنفاذ  وكالات 

 (.الإفصاح عن المعلومات إلى الجهات الوطنيّة والدّوليّة المعنيّة بإنفاذ القانون والمحاكم والهيئات الدوليّة الأخرى -2.1.6بالمفوّضيّة )الفقرة 

 

 

  

 
أن يقدمّوا هذا الطلب نيابةً عن الطفّل. وتعُالِج   يتمتع الأطفال، مثلما هو الحال مع البالغين، بحقّ الحصول على المعلومات وتصحيحها أو حذفها. ويحقّ للوالدين أو الممثلين القانونيين 12

 .عن المعلومات للوالد أو للممثل القانوني قد لا يخدم مصلحة الطفل الفُضلى الكشف المفوضية هذا الطلب كأي طلب آخر قام الطفل بتقديمه، إلّا في الحالات حيث ترى أنّ 

 
اتفّاقيّة نقل البيانات   لىتحديد وضع اللّاجئ بشكل علم إطلبات  الأساسية والوضع القانوني أو النتيجة المتعلقّة بالقرارات النهّائيّة بشأن    الشخصيةلبيانات  لتخضع المشاركة المنهجية   13

مة مع حكومة الدّولة المُضيفة ويمكن مشاركة  م الطلّب طلبات تحديد وضع اللّاجئ الأساسية ونتيجة القرارات النهائيّة بشأن الشخصية بيانات الالمُبر   إذا من دون الحصول على موافقة مقدِّ

يد وضع في الدولة المضيفة أو دولة اللجّوء. ومع ذلك، ينبغي إعلام مقدمّي الطلبات بهذا الأمر في أقرب فرصة مُتاحة خلال القيام بعمليّة تحد مهامهاالأمر لتمكين المفوّضيّة من تنفيذ  لزم

 . المعايير العامّة للإفصاح عن البيانات الشخصيّة والمعلومات الأخرى الواردة في ملفّات تحديد وضع اللّاجئ الفرديّة – 2.1.2في الفقرة  الواردةاللّاجئ، وفقاً للمبادئ  
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  في الخصوصيّة   حقّ والجهة    إضافية منة في الإفصاح عن أي معلومات  مصلح تحقيق نوع من التوازن بين الوفي جميع هذه الحالات، يجب   

سياسة  بالاستناد إلى  الإفصاح عن هذه المعلومات  شأن  يجب اتخّاذ أي قرار بو.  من جهة أخرى  مبدأ سريّة إجراءات المفوضيّةو  للفرد المعني

ضمن إطار إجراءات تحديد وضع اللّاجئ الّتي تثير مخاوف  السريةوإرشادات حماية البيانات الخاصّة بالمفوضيّة )للمزيد من الإرشادات حول 

 (. ستبعادفي حالات الا السرية – 4.7.6، راجع الفقرة ستبعادالابشأن 

 

اللجّوء، أو عندما تنقل  سلطات بلد  المُضيف أو    بلدإجراءات تحديد وضع اللّاجئ نيابةً عن سلطات الفيها  مكاتب المفوضيّة  تتولى    التيفي الحالات  

، قد يكون من المناسب سلطات البلد المُضيف أو سلطات بلد اللجّوءالمفوضية مسؤولية القيام بالمهام المتعلّقة بإجراءات تحديد وضع اللّاجئ إلى  

، يحقّ للمفوّضيّة أن تكشف عن ملخصات في مثل هذه الحالاتو.  طلبات تحديد وضع اللّّجئ الفرديّةبالمتعلّقة    التفصيلية  مشاركة بعض المعلومات

تكشف عن ملف تحديد وضع اللّاجئ بأكمله. وفي ألا  يجبمُحرّرة لمقابلات تحديد وضع اللّاجئ والتقّييمات المتعلّقة بها، لكنّها، وكقاعدة عامّة، 

ضيفة أو دولة اللجّوء الى الغرض من طلب جميع الحالات، ينبغي أن يستند نطاق وطبيعة المعلومات التي يتم الكشف عنها لسلطات الدّولة المُ 

المعايير العامّة للإفصاح عن البيانات )أعلاه    2.1.2المُبيَّنة في الفقرة    عن المعلومات الشروط العامّة للإفصاحيجب الرجوع إلى  المعلومات. و

تخّاذ القرارات المتعلّقة بالإفصاح عن المعلومات الى سلطات لا  (الشخصيّة والمعلومات الأخرى الواردة في ملفّات تحديد وضع اللّاجئ الفرديّة

 اللجّوء.بلد المُضيف أو سلطات البلد 
 

التدابير الخاصة اللجّوء الى  بلد  المُضيف أو سلطات  البلد    إلى سلطاتعن المعلومات  الافصاح  عملية  خضع  تكلّما سمح الأمر بذلك، يجب أن  

بالتدابير الخاصة مناسبة باحترام سريّة المعلومات الواردة. وينبغي إعلام مقدّمي الطّلبات  التعهّدات  التبادل المعلومات، والّتي يجب أن تتضمّن  ب

 .سبيل المثال( ىعل ،اتفّاقيّات نقل البيانات) سلطات البلد المُضيف أو سلطات بلد اللجّوءمع  بتبادل المعلومات

 

أو    المعنية باللجوء  سلطاتالطلب  ، ت  ها بالحماية الدولية إلى دولة أخرىفيطالب اللجوء من دولة يتمتع    وأ  اللّاجئفيها  نتقل  الحالات التي يفي  و

  . الاعتراف به كلاجئ في بلد آخر قبل وصولهتم  لدى المفوضية أو  مسجّل   دليلًا على أن الشخص المعني  الهجرة في البلد المضيف / بلد اللجوء

المعني قبل الكشف عن أي معلومات. ويُعالِج عادةً هذه الطلبات الشخص المفوضية للحصول على موافقة وفي مثل هذه الحالات، يجب أن تسعى 

م الطّلب، راجع الفقرة    فيها  اً دووجم  كان الفرد  التيوسيط مكتب المفوضيّة في الدّولة   )ب((.   2.1.2عندما قدَّم  طلبه )في حال غياب موافقة مقدِّ

القرار النهائي نتيجة    /الأساسيّة الخاصّة بالفرد المعني ووضعه القانوني  شخصية  بيانات الالمكتب المفوضيّة    أن يشارك  وكقاعدة عامّة، يجب

ً هذه الطلبات    المفوضيّةتلبي  . ويجب أن  فقط  بشأن تحديد وضع اللّاجئ ولاية الحماية المنوطة بها. وفي الحالات التي تشُير فيها التقديرات  ل  وفقا

حقوق الإنسان،  ل  أخرى  نتهاكاتلامن خطر تعرضهم  الى أنّ الكشف عن المعلومات المتعلقة بالأفراد المعنييّن سيزيد من خطر الإعادة القسريّة أو  

الأساسيّة )و/أو   الشخصيةبيانات  العن المعلومات الّتي تتجاوز  الكشف  ويرتبط  الطّلبات وفقًا لولايتها.    هذهمثل    تلبيةالمفوضيّة    يجب أن ترفض

بالحصول على المُقابلات،  سجلّات  أو    اتأو التقييمالطلبات  نتيجة القرار النّهائي بشأن تحديد وضع اللّاجئ(، مثل موجزات    /الوضع القانوني  

    أولويّات مكتب المفوضية المعني.بموافقة خطيّة من الفرد المعني و

 

 بلد المنشأ والجهات غير الحكوميّةإلى سلطات الإفصاح عن المعلومات    2.1.5

السلطات أو الجهات الفاعلة غير الحكومية في بلدهم الأصلي طلاع  إفي حال تم  ذى  أو الأ  التعرض للضرر اللّاجئون وطالبو اللجّوء خطر  يواجه  قد  

غيرها من المعلومات المرتبطة بهم، بما فيها تسجيلهم لدى المفوضيّة. وبالتاّلي، يجب ألّا تكشف المفوضيّة وشركائها   وأ بياناتهم الشّخصيّة  على  

مع المفوضية، عن البيانات الشخصيّة وغيرها  اتفاقيات مُبرمةم الخدمات والمساعدة الى طالبي اللجوء واللّاجئين بموجب وأي جهات أخرى تقدّ 

 أسرتهم.أعضاء أو الأفراد هويّة طالبي اللجوء أو اللاجئين  من خلالها التعرف علىمن المعلومات التي يمكن 

 

أو   بلد المنشأإلى سلطات  الأخرى  ، ينبغي عدم الكشف عن هويّته أو بياناته الشّخصيّة  "انعدام الجنسيّة"وعندما يقدمّ الفرد طلب لجوء وطلب  

لمقدم الطلب  بلد المنشأسلطات  عندما يمكن أن تؤدي الاستفسارات معوطلب انعدام الجنسية. معالجة لأغراض السابق مكان إقامته في سلطات ال

 14طلب "انعدام الجنسيّة". العمل على  تعليقسريّة إجراءات تحديد وضع اللّاجئ، يجب مع السلطات في مكان إقامته السابق إلى تهديد أو 

 

الموافقة الحرة الحصول على عادةً يجب ملائمًا،  بلد المنشأالمعنيّين مع سلطات  البيانات الشخصية للأشخاصوفي الحالات الّتي يُعتبر فيها تبادل 

للفرد الفقرة    والمستنيرة  تحديد وضع    -2.1.2)راجع  ملفّات  الواردة في  الشخصيّة والمعلومات الأخرى  البيانات  العامّة للإفصاح عن  المعايير 

من الموظف المسؤول عن  بلد المنشأ، يمكن طلب المشورة بشأن مدى ملاءمة مشاركة المعلومات مع سلطات عند الضرورة(. واللّاجئ الفرديّة

   .سياسة وإرشادات حماية البيانات الخاصّة بالمفوضيّةحماية البيانات في إدارة الحماية الدوليّة، وفقًا ل

 

 

 
 عدم منحه صفة لاجئ طلب "انعدام الجنسية" إذا كان من الممكن معالجته دون الاتصال بالسلطات في البلد الأصلي لمقدم الطلب أو في حال العمل على يمكن استئناف 14
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 المحاكم والهيئات الدوليّة الأخرىوالجهات الوطنيّة والدّوليّة المعنيّة بإنفاذ القانون إلى عن المعلومات   الإفصاح 2.1.6

 

إنفاذ القانون أو محكمة وطنيّة، معنية بوطنية  مؤسسةفي بعض الظّروف، قد تشارك المفوضيّة المعلومات المتعلّقة بطالبي اللجّوء وباللّاجئين مع 

مشتبهين بجرم ما   بأشخاصأو المحكمة، أو بمبادرة من المفوضيّة. وقد تتعلق المعلومات التي تم الكشف عنها   مؤسسةطلب من ال بناءً علىوذلك 

أعلاه، يحقّ   2.1.2. وبالإضافة إلى شروط الإفصاح عن المعلومات المبينّة في الفقرة  عليهاأو شهود    جريمة ما  لتحقيق، أو بضحايا لن  وخضعوي

إحدى وكالات إنفاذ القانون الوطنيّة أو إحدى المحاكم الوطنيّة بالحصول على المعلومات فقط في حال استوفيت للمفوضيّة أن تتعاون مع طلب  

 الشروط التاّلية:

 

 المعايير والمبادئ التوّجيهية

 

 شروط الإفصاح عن البيانات الشخصيّة إلى المؤسسات الوطنية المعنيّة بإنفاذ القانون والمحاكم: 

 

   الإفصاح عن المعلومات أمرًا ضروريَّا للكشف عن جريمة جنائية خطيرة أو منع حدوثها أو التحقيق فيها ومقاضاة  عندما يكون

 طر مباشر وكبير على الأمن والسلامة الفرديّة والعامّة؛خ أيمرتكبيها، ولا سيّما لتجنبّ 

 منع    وأ المعنية  الكشف عن الجريمة  ي  مختصة فالحصول على المعلومات    ت إنفاذ القانون أو المحكمة الّتي طلبالمؤسسة المعنية ب

 مقاضاة مرتكبيها؛  وأالتحقيق فيها  وأحدوثها 

   أو المحكمة على تحقيق هذه الأغراض، ولا يمكن  المؤسسة المعنية بإنفاذ القانون  سيساعد الإفصاح عن المعلومات بشكل كبير

 الحصول على البيانات الشخصيّة من مصادر أخرى؛  

   أو أي  المعني    خصش اللا يتعارض الإفصاح عن المعلومات مع الحق في الخصوصيّة وغيرها من حقوق الإنسان الّتي يتمتع بها

 ؛  شخص آخر معني 

 عنها، يجب الحصول على موافقة هؤلاء الأفراد. تم الكشف في حال كانت المعلومات المتعلّقة بالضحايا والشهود هي الّتي سي 
 

 

الطّلبات   إحالة جميع  القانون،مؤسسات  ال  الواردة منيجب  بإنفاذ  والدّوليّة المعنيّة  المحاكم أو الهيئات القضائية، ولجان التحقيق و  الوطنية 

الأقسام   ، إلىحول الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضيةبشأن الحصول على معلومات   الأمم المتحّدة والهيئات الدوليّة المماثلةقبل  المفوضة من  

 بهدف الحصول على المشورة وعلى التقييم الأولي للطّلب.المعني والمكتب الإقليمي  ،وقسم الشؤون القانونيّة ،في إدارة الحماية الدوليّةالمعنية 

 

 الإفصاح عن المعلومات الى أفراد الأسرة  -2.1.7

وفقًا لمبادئ الإفصاح عن البيانات   لحصول على معلومات حول طالب اللجّوء أو اللّّجئلالطلبات التّي يقدّمها أفراد الأسرة  ينبغي التعامل مع  

الشخص أعلاه. ومن حيث المبدأ، يجب أن يخضع التصريح عن المعلومات الى موافقة    2.1.2في الفقرة  الواردة  الشخصيّة وغيرها من المعلومات  

تحديد ما إذا كان الكشف عن بيانات شخصية معينة يخدم  أن يقوم موظفو المفوضية بإذا لم يكن من الممكن الحصول على الموافقة، يجب  والمعني.  

المعني، وقد يكون هذا الأمر في حد ذاته أساسًا شرعيًا للكشف عن المعلومات. وينبغي أن ينظر مكتب المفوضيّة بدقّة في أسباب الشخص  مصلحة  

ل أفراد الأسرة. على سبيل المثال، قد يكون طلب أحد أفراد الأسرة بالحصول على معلومات عن مكان وجود وسلامة فرد بمن ق طلب المعلومات

من ذلك، ينبغي أن ينظر مكتب المفوّضيّة بدقّة في  وعلى الرغم  آخر من الأسرة شرعيًّا إذا كان الهدف منه هو الاتصال بأفراد الأسرة ولم شملهم.  

يخدم مصلحته في   عن بياناته لاتشير إلى أن الكشف  أي مسائل تتعلّق بسنّ الفرد أو نوعه الاجتماعي، أو أي معلومات أخرى موجودة في ملفّه  

 حالة معيّنة.
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المفوضيّة بالإفصاح أفراد الأسرة من دون موافقة الفرد المعني، تنُص ح مكاتب  إلى  شرعي للإفصاح عن المعلومات  أو سبب  أساس    وفي حال وجود

توفّر موافقة الفرد المعني، يجب أن تقتصر المعلومات المتعلّقة بطالب اللجّوء أو اللّاجئ على عدم  . وفي حال  15عن المعلومات الضّروريّة فقط

معلومات إضافيّة، أي  أغراض محددّة ومشروعة للإفصاح عن  وفي حال وجود  الفرد مسجّلًا لدى المفوضيّة أو على تواصلٍ معها.    تحديد إذا كان 

 للإفصاح عن ينبغي إحالة الطلب الى موظّف الحماية المعُينِّ بموجب الإجراءات المتبّعة في مكتب المفوضيّة من أجل تحديد النطاق المناسب  

 المعلومات. 

 

لا يخدم الإفصاح عن معلومات طالب اللجّوء أو اللّاجئ مصلحته الفُضلى، يحقّ لمكتب المفوضيّة أيضًا إحالة أفراد الأسرة الى الشركاء وفي حال  

 الوسائل أو الآليّات المُتاحة لإجراء تلك العمليّات أو لم شمل الأسر. اطلاعهم على الذّين يجرون عمليّات البحث عن الأسر أو 

 

 في الملفاّت الفرديّة داخل المفوّضيّة الواردة عن المعلومات  الإفصاح  2.1.8

م الطّلب  الأخرى الواردة  مشاركة البيانات الشخّصيّة والمعلومات  المسبقة لمقدم الطلب ليست مطلوبة لالموافقة  إن   بين العاملين في في ملف مقدِّ

عن    الإفصاحيكون ذلك الأمر ضروريًّا وشرعيًّا. على سبيل المثال، يُعتبر  عندما  ،  المقرّ الرئيسي  مع  مكاتب المفوضية أوبين  مكتب المفوضيّة أو  

م الطّلب الى دولة أخرى ويقوم بالتسّجيل لدى في  بما في ذلك    المعلومات مشروعًا لأغراض تحديد وضع اللّاجئ، الحالات الّتي ينتقل فيها مقدِّ

 النّظر في قرار تحديد وضع اللّاجئ، أو عندماللمفوضيّة    الرئيسي  مقرّ الالحالات الّتي تتطلبّ أن يُعيد    مكتب المفوضيّة الخاصّ بهذه الدولة، أو

نطاق مقابلة تحديد وضع اللاجئ وتقنيات المقابلة، ولتوفير   لتحديدتكون المعلومات التي تم جمعها من خلال تدخلات الحماية الأخرى ضرورية 

الوصول إلى البيانات الشخصية  تقتصر إمكانية  ، يجب أن  لكنلية تحديد وضع اللاجئ. والتسهيلات اللازمة لتسهيل مشاركة مقدم الطلب في عم

 والمعلومات الأخرى الموجودة في ملف مقدم الطلب، سواء كانت محفوظة في شكل مادي أو إلكتروني، على موظفي المفوضية المعتمدين الذين

 16وظائفهم. هذه المعلومات لأداءإلى معرفة يحتاجون 

 

معلومات أخرى موجودة في ملف تحديد وضع    أي  وأالفرديّة بشأن الحصول على البيانات الشّخصيّة    الرد على الطلباتإجراءات       2.1.9

 اللّّجئ

مة مثلًا مع الشركاء المنفذين وسلطات البلد المضيف وما إلى ذلك(، يجب  /مشاركة  اتفاقيات  بالإضافة إلى   مكاتب أن تضع    نقل البيانات )المُبر 

 الفردية بشأن الحصول على معلومات عن طالبي اللجوء واللاجئين.الطلبات  للرد على المناسبة جراءاتالإالمفوضية 

 

 
 

تسجيل تفاصيل أن يقوموا بالمعلومات المطلوبة لدعم الطلب، ويجب  الحصول على  ية من  هالمفوضية الذين يتلقون طلبات شف  وموظفجب أن يتأكد  ي

 .  الحاجةحسب ب، الخاصّة بالمفوضيّةالطلب في الملف الفردي وفي قاعدة بيانات إدارة الحالات 

 

 
 شمل أفراد الأسرة )مثلًا الحصول على رقم الهاتف بدلًا من العنوان(.  على سبيل المثال، قد تتيح المعلومات التواصل مجددّاً مع فرد من الأسرة بدلًا من لمّ  15

 
الملفاّت الفرديّة الخاصّة بالأفراد الذّين تعُنى بهم المفوّضيّة. وفي حال تم تكليف المترجمين الفوريين بشكل استثنائي    بالاطلاع علىعلى سبيل المثال، لا يسُمح للمترجمين الفوريين   16

عن كثب )راجع   على هذه العمليةعلى ما يعُت بر ضروريًّا لتنفيذ المسؤولياّت المصرّح بها، ويجب الإشراف    الأمرالملفات الفرديّة، ينبغي أن يقتصر هذا  الاطلاع على  بمهامٍ إضافيّة تتطلب  

 (. وصول المترجمين الفوريين إلى الملفات الفردية الخاصة بمقدمي الطلبات –2.5.8الفقرة 

  التوجيهيةّ والمبادئ المعايير 

 :تتضمّن أن ويجب ،خطيًّا أو الفرديّة بشأن الإفصاح عن المعلومات شفهيًّا الطلبات يتم تقديم قد

الأصول بتقديم الطّلب، يجب أن يتضمن  حسب مفوّض يقوم ممثلّ قانوني ماعندو .الطلب قدمّ الذّي الفرد هويّة ثبتت (وثائقأو ) وثيقة

 تثبت الطّلب، يجب أن تزوّد وثائق بتقديم منظمة وكالة أو تماق حال وفي. التصرّف نيابةً عن الفرد المعني قدرة طلبه دليلاً على

  ؛وولايتها شرعيتها

  :الطلبات لمعالجة ييل ما معرفة الى ذلك، من المفيد بالإضافة

؛بدقة المطلوبة المعلومات 

عليها الحصول طلب سبب 
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تحديد وضع اللّاجئ  ملفّات    الواردة في الحصول على البيانات الشّخصيّة أو غيرها من المعلومات  على طلبات  مكاتب المفوّضيّة  ترد  أن  جب  وي

. وكقاعدة عامّة، ينبغي أن يكون الردّ على هذه الطلبات يطلب المعلوماتا الفرد الذّي  ميفهمهوطريقة  فترة زمنيّة معقولة وبلغة    خلالالفرديّة  

جئ وفي مكتوبًا، كما ينبغي ذكر الأسباب في حال رُفِض الطّلب. ويجب أن تذُكر التدابير المتخّذة حيال كل طلب في ملفّ طالب اللجّوء أو اللّا 

 .  بحسب الحاجةقاعدة بيانات إدارة الحالات الخاصّة بالمفوضيّة 

 

في الأقسام أعلاه الواردة  يجب أن يتم الكشف عن المعلومات الواردة في ملف تحديد وضع اللّاجئ الخاصّ بطالب لجوء أو لاجئ وفقًا للإرشادات  

غير طالب اللجّوء أو اللّاجئ المعني في هذا شخص  ي يقدّمه  ذالمفوضيّة. أمّا الطلب الفردي الّ ب الخاصة  حماية البيانات ووفقًا لسياسة وإرشادات

 الشأن، فتتطلبّ عادةً موافقة طالب اللجّوء أو اللّاجئ.  

 

الذي من  الغرض المشروع    حقيقناسب لتمالمذكورة في الملفات الفردية على ما هو ضروري و  المعلومات عن  الكشف نطاقويجب أن يقتصر  

أن يكون موظفو المفوضية حذرين للغاية عند التعامل مع المعلومات الطبية الحساسة ويجب أن يفصحوا  نبغييو. أجله يتم البحث عن المعلومات

وغيرها من المعلومات الشخصية الكشف أو عدم الكشف عن البيانات النهائي ب قرار عود ال. ويعنها فقط بعد الحصول على الإذن من الفرد المعني

اللّاجئ   تحديد وضع  أثناء عملية  المعينّ  إلى  الّتي جُمِع ت  الحماية  وفقا لموظّف  المفوّضيّة. ويوصى  وذلك  المُتَّبعة في مكتب    بإيلاء لإجراءات 

جئ،  مسؤوليّة معالجة طلبات الحصول على المعلومات الواردة في ملفّات تحديد وضع اللّاجئ الى الموظّف المُشرِف على عمليّة تحديد وضع اللّا 

ة المسؤول بشكل عام عن الإشراف على العمليّة في مكتب المفوّضيّة، والذّي قد يطلب المشورة من موظف الحماية أو الى أحد كبار موظفي الحماي

 حسب الضرورة ووفقًا لسياسة وإرشادات حماية البيانات. وذلك بالمعين أو مسؤول حماية البيانات في إدارة الحماية الدولية، 

 

المصرّح يجب أن يكون الحصول على ملفّات المفوضيّة الفردية أمرًا متاحاً للأفراد  و،  المعلومات عن الكشف طرقبشكل دقيق في    التحكم  نبغيوي

المقدمة    لهم المعلومات  إساءة استخدام  لتقليل فرص  المناسبة  الخطوات  اتخاذ  فقط. ويجب  توفير نسخ ورقية من أو تعديلهابذلك  بما في ذلك   ،

ً المعلومات بدلاً من نسخ إلكترونية   . كلما كان ذلك ممكنا

 

موظّفو    يجب أن يحددللمفوضية،    المعلومات المتعلّقة بملف فردي مع الفرد المعني أو جهة خارجيّة أو مكتب آخر تابع  سيتم مشاركة وسواء  

، بالإضافة الى أي الحصول على المعلوماتالمعلومات ومدى إلحاح طلب  حساسية، مع مراعاة المعلوماتنقل ل ةآمنطريقة مناسبة والمفوضية 

 .17المتاحةالطرق بموثوقية وأمن ومدى ملاءمة   عوامل تتعلّق

 

رسال  إ، ينبغي لمفوضية مسؤولاً عنهآخر لبلد يكون مكتب د مكاتب المفوضية طلبًا من السلطات الحكوميّة في حوكممارسة عامة، عندما يتلقىّ أ 

 . كيفية الرد على هذا الطلبالتشاور معه بشأن والطلب الى المكتب المسؤول 

 

 .بالكشف عن المعلومات خاصالسجل التفاصيل الكشف عن المعلومات الواردة في ملفّات تحديد وضع اللّاجئ الفرديّة في  جب تدوينوي

 

 

 

 
  حماية البيانات الخاصة  وإرشاداتة سياسة للمزيد من المعلومات حول الأساليب الآمنة لنقل البيانات الشخصيّة وغيرها من المعلومات الواردة في طلب الفرد المعني ، الرجاء مراجع 17

 المفوضية.ب

  التوجيهيةّ والمبادئ المعايير

 :يلي ما على المعلومات بالكشف عنالخاص  سجلال يحتوي أن يجب

؛لها المعلومات عن الكشف تم التي المنظمة أو الوكالة أو الفرد اسم 

عنها؛ المعلومات الدقيقة التي تم الكشف  

عن الإفصاح الفرد رفض حال وفي .أم لا المعني الشخص موافقة على الحصول تمّ  قد سواء ذكر مع المعلومات، عن الكشف مبرّرات 

  ؛عن المعلومات للكشف الشرعي الأساس ذكر يجب موافقته، على الحصول تعذرّ أو المعلومات

المستخدمة؛ طريقةوال المعلومات عن الكشف تاريخ 

المعلومات عن الكشف عن المسؤول الموظف اسم 
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 الإضافية   واردالمب: قائمة لحقم

  ضمن إطار المفوضية والمبادئ التوجيهية المتعلّقة بمبدأي السريّة وحماية البيانات   ةسياس  مواردالضوء على  التالية ملّحظة: تسلط القائمة 

إجراءات تحديد وضع اللّّجئ. ويجب أن يتمكّن جميع موظّفي الحماية المسؤولين عن تحديد وضع اللّّجئ من الحصول على تلك الوثائق، كما  

ها، كما ينبغي رد فييما    أن يحرص المدراء على توزيع الوثائق على الموظفين المسؤولين عن تنفيذجب  بها. وي  درايةينبغي أن يكونوا على  

مكتب   بعة فيوالمتّ تحديد وضع اللّجئ  والممارسات الخاصة بجراءات  الإالتأكّد من أنّ كل الإرشادات المذكورة في هذه الوثائق تنعكس في  

 المفوضية المعني. 

 

 

 

UNHCR, Policy on the Protection of Personal Data of Persons of Concern to UNHCR, 

UNHCR/HCP/2015/6, May 2015, available at: https://www.refworld.org/docid/55643c1d4.html . 

 

 

UNHCR, Guidance on the Protection of Personal Data of Persons of Concern to UNHCR, August 2018, 

available at: https://www.refworld.org/docid/5b360f4d4.html . 

 

 

UNHCR, Policy on Addressing Fraud committed by persons of concern, available at: https://bit.ly/2lylGaZ. 

 

 

UNHCR, Policy on the Management of UNHCR Records and Archives, UNHCRlHCP/2017/4, 21 December 

2017, available at: https://bit.ly/2uJ6lVX. 
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   إجراءات إدارة الملفات وحفظ السجلّّت الخاصة بعمليات تحديد وضع اللّّجئ 2.2
 

 نظرة عامة – 2.2.1

وفقًا  ذلك  و  الخاصة بعمليات تحديد وضع اللّاجئ،  الورقية أو الإلكترونية  كل مكتب تابع للمفوضية إجراءات دقيقة لإدارة الملفّات   أن ينفذيجب  

. وتختلف إجراءات إدارة الملفات وحفظ السجلات بين مكتب وآخر بحسب نطاق عمليات الأرشيفات الخاصة بالمفوضيةسجلات واللسياسات إدارة  

في   الأهداف التاليةوالموارد المتاحة في كل مكتب. وبالرغم من ذلك ينبغي أن تحقّق إجراءات إدارة الملفات    الفنيةتحديد وضع اللاجئ والنظم  

  المفوضية: كل مكتب من مكاتب

 

 

 

، المعلومات الواردة في الملف كاملة ومنظّمةن عن معالجة ملفّات تحديد وضع اللّاجئ على أنّ  يالمفوضيّة المسؤولموظفي  يجب أن يحرص جميع  

 بحيث يمكن لموظفي المفوضية الآخرين المكلّفين باتخّاذ تدابير بشأن الملف من فهم تاريخ الملف وحالته بشكل سريع وبصورة دقيقة. 

 

أمّا بالنّسبة للملفّات   1، أي استنادًا الى تاريخ إصدارها أو تاريخ استلام مكتب المفوضيّة لها.وفقاً لترتيبها الزمنييجب أن تحُف ظ جميع الوثائق  

 للملفات الورقيّة.المعتمدة  طريقة  نفس الالورقيّة، فيجب ترقيم الصّفحات عند إضافتها الى الملف. ويجب أيضًا حفظ الوثائق الإلكترونيّة وتنظيمها ب 

 

بما   الورقيّة والإلكترونيّة،تحديد وضع اللّاجئ  ويجب أن تحددّ إجراءات إدارة الملفّات بشكل واضح المسؤوليّات الفرديّة المتعلقة بإدارة ملفّات  

 (مراقبة عمليّة إدارة ملفّات تحديد وضع اللّاجئ والإشراف عليها – 2.2.7لإشراف والمساءلة )راجع الفقرة افي ذلك متطلّبات 

 

 

 تحديد وضع اللّّجئ  الخاصة بطلبات ملفاتفتح الإجراءات  2.2.2

أثناء إجراء عمليّة تحديد وضع اللّاجئ، وذلك من أجل  وقت ممكن  لكل من قدمّ طلب للحصول على وضع اللّاجئ في أقرب    ملف فردييحب فتح  

ما يقوم أكثر من  عند. والخاص بمقدم الطلب ملفالضمان تسجيل جميع الوثائق والتطوّرات المتعلّقة بطلبه والاحتفاظ بها على النحو الواجب في 

 ملف منفصل لكل واحد منهم. فتح على وضع اللّاجئ، ينبغي للحصول  منفرد بتقديم طلبشخص من نفس العائلة 

 
 اعتماداً على حجم الملف، يمكن أيضًا تنظيم المستندات حسب المواضيع وبالترتيب الزمني.1 

 

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 :تحديد وضع اللّّجئ الخاصة بعمليات ملفاّتال إدارة إجراءات أهداف

؛بشكل منطقي الفردية اللّاجئ وضع تحديد ملفات تنظيم 

؛فعّال بشكل ليهاإ الوصولو ملفّات تحديد وضع اللّاجئ الفردية والمعلومات الواردة فيها حفظ 

؛المعلومات سريّة واحترام اللّاجئ وضع تحديد ملفّات الى الوصول تنظيم 

؛إليها به المصرّح غير الوصول أو تلفها أو فقدانها تجنبّ أجل من آمن بشكل تحديد وضع اللّاجئ ملفّات حفظ 

ونزاهة بفعاليّة اللّاجئ وضع تحديد إجراءات تنفيذ 
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 5.1)راجع الفقرة أفراد الأسرة أو المُعالين ك بالتبعيةاللّاجئ وضع على للحصول ملفّات منفصلة أيضًا للأفراد الذّين يقدّمون طلب بفتح ويوصى  

معايير الحماية الأخرى المُتبّ عة أثناء معالجة طلبات لى  إ(. ويعزّز هذا الأمر نزاهة وسريّة الإجراءات، بالإضافة  بالتبعيةعلى وضع اللّاجئ    –

 . بالتبعيةوضع اللّاجئ الحصول على 

 

دة وفقًا للتسّمية  سميتها  وت  ملفاّت تحديد وضع اللّّجئكل ملفّ من  لويجب الاحتفاظ بنسخة ورقيّة وأخرى إلكترونيّة   المُعت م 
وجود ، إلّا في حال  18

المفوضيّ  تلقّتها  التي  السجلّات  اللّاجئ على نسخة من جميع  تحديد وضع  ملفّات  تحتوي  أن  بذلك. ويجب  القيام  لعدم  مُحددّة  أو أسباب عمليّة  ة 

تحويل الوثائق الورقيّة التي ب  يوصى. و بالتبعية وضع اللاجئعلى  للحصول  طلبات    واقدّمالأشخاص الذين    في ذلك  مقدمي الطلبات، بمالأصدرتها  

. ويجب أيضًا حفظ التسجيلات الصوتيّة  الخاص بتحديد وضع اللاجئ داخل الملف الإلكتروني وحفظهاصيغة رقميّة لى  إتحصل عليها المفوضيّة 

فوضيّة، وشرائط الفيديو داخل الملف الإلكتروني. وينبغي الاحتفاظ بملفّات تحديد وضع اللّاجئ الإلكترونيّة في نظام حفظ السجلّات الخاصّ بالم 

 التسجيلات الصوتيّة وشرائط الفيديو في مكانٍ آمن وفقًا للإجراءات المُعت مدة لإدارة الملفات وحفظ السجلّات.من سخ احتياطية تخزين نُ و

 

 

 

 

 ،تاريخ الإجراء المتخذ واسم الموظّف الذّي قام بهو عن أي نشاط يتعلّق بمعالجة الطلب وصفاً موجزاً  موظفو تحديد وضع اللجوءيدوّن يجب أن 

 الحالات الخاصّة بالمفوضية. إدارة بيانات وفي قاعدة مقدم الطلب في ملف 

 

 
تخزين نسخ احتياطية لجميع السجلات في مكان آمن وفقاً للإجراءات المعمول بها لإدارة الملفات على  المكاتب التي تحتفظ فقط بالملفات الإلكترونية، لأسباب تشغيلية،    تحرصيجب أن   18

 وحفظ السجلات.

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 :ما يلي اللّاجئ وضع تحديد ملف يتضمّن أن يجب

؛الفرد تسجيل عند جمعها تم التّي الصّلة ذاتالأخرى طلب تحديد وضع اللّاجئ والمعلومات  استمارة 

ملفات تحديد وضع اللّاجئ  أرقامو بالتبعية، اللّاجئ وضع على للحصولطلب  اقدّمو الذّينالمُعالين  /بجميع أفراد الأسرة  قائمة

 الخاصة بهم؛ الفردية

طلبات قدّمواالذّين  المُعالين وأبما في ذلك كافّة أفراد الأسرة  ،بمقدم الطلب المرتبطةبجميع حالات تحديد وضع اللّاجئ  قائمة 

 ؛فرديّةال اللّاجئ وضع تحديد

؛به الخاصّة الأخرى البيومتريّة والبيانات الطلب لمقدمّ صور 

؛الأخرى الداعمة والوثائق الثبوتية الوثائق كافة من نسخ 

م مع جرت التي المكالمات أو المُقابلات ضرامحوملاحظات موظفي المفوضية المتعلّقة بمقدم الطلب،  جميع  أو الطّلبي /مقدِّ

 ؛توفرّها عند بالمقابلات الخاصةأو شرائط الفيديو  الصوتية تسجيلاتالإلى  بالإضافة ،الخارجيّة الجهات

؛الطلب بمقدمّ تتعلّق التي المُراسلات جميع 

ذة الرسمية القرارات جميع  ؛الطلب معالجة أثناء المتخ 

؛الطلب مقدملمن الوثائق التي أصدرتها المفوضية  نسخ 

؛الطلب بمقدم الخاصة الاتصال معلومات 

بطلبه أو الطلب بمقدم المتعلقة الصلة ذات الأخرى المعلومات جميع 
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 تحديد وضع اللّجئ وتنظيمهاإدارة ملفات  2.2.3

 

 لترقيم ملفات تحديد وضع اللّّجئ وتنظيمهاا  نً معييجب أن يعتمد كل مكتب من مكاتب المفوضية نظامًا 

 

 

السجلات  نسخة إلكترونية من هذا السجل داخل نظام حفظ  ب   الاحتفاظ  نبغي، وياتملفلل  خاص  سجلأن يمتلك كل مكتب من مكاتب المفوضيّة  جب  ي

مقدمّ الطلب، ورقم التسجيل مع المفوضية في حال    اللّاجئ، واسمرقم ملف تحديد وضع  على    اتسجل الملفيحتوي  الخاصّ بالمفوضية. ويجب أن  

المكان حيث يتم ، وتاريخ إغلاقه، وواسم موظف المفوضية الذي فتح الملفالملف، فتح  كان يختلف عن رقم ملف تحديد وضع اللاجئ، وتاريخ  

 .فتحه. ويجب تسجيل كل ملف في سجل الملفات في أقرب وقت ممكن بعد حفظ النسخة الورقية من الملف

                                                                                                                                                   التوجيهية والمبادئ المعايير

 :بالمفوضية الخاصة الحالات إدارة بيانات وقاعدة الطلب مقدم ملف في يلي ما تسجيل يجب

م الطلب أو  مواعيدالو مُقابلاتال  ؛به متعلقةالمواعيد المُقابلات والمع مقدِّ

مثل) الأخرىإجراءات تحديد وضع اللّاجئ ب المتعلقةالطلبات  جميع تاريخبالإضافة الى  اللّاجئ، وضع تحديد طلب تقديم تاريخ 

 ؛ (ذلكإلى  وماأو حتى إعادة فتح الملف  ،وضع اللاجئ إنتفاءأو  ،بطالالإ/اءلغالإاجراءات  أو ،الاستئناف طلبات

؛الطلب مقدم وضع حيال المفوضية تتخذها التي القرارات جميع 

م المفوضيةالتي أصدرتها  الوثائق الطلب، بما في ذلك تاريخ وطريقة إصدارها )مثلًا: حضوريًّا أو عبر البريد أو من خلال  لمقدِّ

 ممثل قانوني، إلخ...(

 

     التوجيهية والمبادئ لمعاييرا

 :التالية الأهداف الملفات دارةلإ المعتمدة الإجراءات أن تحقق ينبغي

؛بسهولة ببعضها تعلقةالم الملفات تحديد من والتمكّن العائلة أو الأسرة مكونات توضيح 

؛ومعالجتها الأسرة نفس إلى ينتمون الذين طلباتال مقدمي ملفات تحديد 

الطلب مقدم التغييرات في وضع الفرد بصفته ذلك في بما الأسرة، أفراد وضع في حصلت التي التغييرات توضيح 

  ؛بالتبعية طلب للحصول على وضع اللاجئأو مقدم  اللاجئ وضع على للحصول

والوفيات أو التطوّرات الأخرى التي  والولاداتبما في ذلك الزيجات  العائلة، أو الأسرة كوينت في التغييرات توضيح

 ؛بالتبعية ومقدم طلب للحصول على وضع اللاجئ اللاجئ وضع على للحصول الطلب مقدم تؤثرّ على

المعلومات مصدر تحديد من للتمكن وذلك المعلومات الّتي يزوّدها كل فرد من أفراد العائلة أو الأسرةمن فصل  التأكد 

 .السريّة مبدأ على الحفاظو واضح بشكل
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 الوصول الى ملفاّت تحديد وضع اللّّجئ  2.2.4

 

الطّلب بمقدمّي  المتعلقة  المعلومات  كافّة  الى  الوصول  إمكانيّة  تقتصر  أن  إلكترونيّة، على موظّفي اتيجب  أو  أكانت هذه بصيغة ورقيّة  ، سواء 

ح لهم بذلك،   الإلكترونية في نظام حفظ السجلات الإلكتروني  حفظ الملفّات  نبغييويجب الاحتفاظ بهذه المعلومات في مكان آمنٍ.  و المفوّضيّة المُصرَّ

 الخاصّ بالمُفوّضيّة. 

 

 

 

 

 الورقية نقل ملفاّت تحديد وضع اللّّجئ 2.2.5

دنى، الأحد  بال. ووتتبعها  المفوضيّة نقل ملفّات تحديد وضع اللّاجئ داخل مكتبعمليات  يجب أن تعتمد مكاتب المفوضية إجراءات واضحة لتنظيم  

تسجيل  أيضًا  جبالملف وإعادته. ويأخذ لى تاريخ إبالإضافة ينبغي إنشاء سجلّ مركزي يرد فيه اسم كل موظّف قد طلب أن يحصل على ملف، 

 .عمليات نقل الملفّات بين الموظّفين في سجل الملفات المركزي

 

 .وثائق من ملفّات تحديد وضع اللّاجئ الفرديّةبسحب ألّا يقوم موظّفو المفوّضيّة   يجبلتجنبّ فقدان الوثائق أو حفظها بشكلٍ خاطئ، و

 

 تخزين وأرشفة ملفاّت تحديد وضع اللّّجئ المُغلَقة  2.2.6

 

في الفقرة  تم تحديد معايير إغلاق الملفات  وقد  إغلاق ملفات تحديد وضع اللّاجئ للمعايير والإجراءاتٍ الإدارية المُعت مدة.   عملية  خضعتيجب أن  

 . إغلاق ملفات تحديد وضع اللّاجئ -9.1

  

. وينبغي أن يتأكّد الموظّف وألا تتخلص منها  دائمبشكل    (ورقيّة أو إلكترونيّة)ال  ويجِب أن تحتفظ المفوضية بملفاّت تحديد وضع اللّّجئ الفرديّة

المُغل قة   اللّاجئ  تحديد وضع  ملفّات  الحفاظ على  وتنفيذ إجراءات  المفوضية من تطوير  الملفّات في مكتب  إدارة  المسؤول عن الإشراف على 

 مقرّ الإحالة الملفّات الفردي ة الى مقرّ المفوّضيّة، وفقًا للتعليمات والإرشادات الصادرة عن قسم السجلّات والمحفوظات الموجود في  إجراءات  و

 .لمفوّضيّة، وتبعًا لسيّاسة حماية البيانات الشخصيّة الخاصّة بالأفراد الذّين تعُنى بهم المفوضيةل الرئيسي

 

      والمبادئ التوجيهية المعايير 

 
ملفاّت تحديد وضع  الى الوصوليجب أن تعُالِج إجراءات إدارة الملفاّت في كافةّ مكاتب المفوّضيةّ المسائل التاّلية المتعلقة بإمكانية 

 :اللّاجئ

ح الوصول مستوىملفّات تحديد وضع اللّاجئ وتحديد  الى الوصولموظفي المفوضية الذين يتمتعّون بحقّ  تحديد مّا أ. به المصرَّ

 على ميادين المعلومات التي يسُم ح للموظفين المصرّح لهم بتعديلها؛ المفروضة، فيجب تحديد القيود الإلكترونيةبالنسّبة للملفّات 

التخزين المركزية؛ أماكنتخزين ومراقبة ملفّات تحديد وضع اللّاجئ الورقيّة في  إجراءات 

الحرص  ذلك في بما بالمفوضية، الخاص الإلكتروني تخزين ملفّات تحديد وضع اللّاجئ الإلكترونية في نظام حفظ السجلّات إجراءات

 ؛في هذه الملفاتالمعلومات الواردة  وسلامةعلى سريّة  للحفاظ المناسبةالضمانات على وجود 

السجلاتالموجودة في منطقة التخّزين المركزيّة أو في نظام حفظ  غيرحول التخزين الآمن لملفّات تحديد وضع اللّاجئ  إرشادات 

 حيث مكانوفي أي  ،الموظفينفي ذلك إرشادات حول أمن الملفّات الموجودة في الأرشيف وفي مكاتب  بما ،الخاصّ بالمُفوّضيّة

أو الأجهزة  ةالشخصي الحاسوب أجهزةالى الملفّات المُسجّلة على  بالإضافةليها، إفرد لا يعمل في المفوّضيّة الوصول  لأييمكن 

  المُشتركة؛ المحلية ينزالتخ مساحات /الشخصيّة  ينزالتخ مساحاتوعلى  الأخرى، ةلكترونيالإ

الحاسوبالمسجلّة على أجهزة  اتالمعلومات المتعلقة بمقدّمي الطلبحذف في ذلك  بما ،ملفّات تحديد وضع اللّاجئ حذف إجراءات 

 التخّزين الأخرى؛ أماكنالمفوضية و مكاتب في الموجودةلكترونيّة المحمولة التخّزين الإ وأنظمة

التي يمكنهم  المعلومات تحديد ذلك في بما ،ملفّات تحديد وضع اللّاجئ إلىالشّركاء المنفذّين أو أي جهة أخرى  وصول إمكانية

 .إليها للوصولاتبّاعها  والإجراءات التي يجبليها إالوصول  وشروطالاطلاع عليها 
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 قبة عمليّة إدارة ملفاّت تحديد وضع اللّّجئ والإشراف عليهاارم 2.2.7

 بالإشراف على تنفيذ الإجراءات المُتعلّقة بإدارة الملفّات  موظّفٍ مُعيّنٍ في كل مكتب من مكاتب المفوضية، ينبغي أن يقوم 

 

 
 

 

 

مباشر عن الموظّف المسؤول عن الإشراف على إدارة ملفّات تحديد وضع اللّاجئ  بشكل    مسؤولاً   المُشرف على عمليّة تحديد وضع اللّّجئيكون  

ويجب إبلاغ المُشرِف على العمليّة عن المشاكل المتعلقة بإدارة ملفات تحديد وضع اللّاجئ والتّي قد  بشكل منتظم.  له  التقارير هذا الأخير    يرفعو

اللّاجئنزاهة  تؤثرّ على   تحديد وضع  المسؤوليّة  على المشرف  تقع  و  .وفعاليّة إجراءات  المناسبةتوجيهإعطاء   فعاليّة الإجراءاتومراقبة    ات 

، يجوز للموظف المعين أو للمشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ التشاور مع قسم السجلات والمحفوظات عند الضرورةكل. واالمش   هذه  معالجةل

  .التدريب في مجال والدعم اتفي إدارة الحماية الدولية، من أجل الحصول على التوجيه  المعنيةفي المقر الرئيسي والأقسام الوظيفية 

  التوجيهية والمبادئ لمعاييرا

 اللّاجئ وضع تحديد ملفّات إدارة عملية مراقبة المسؤول عن مهام

إدارة الملفّات؛ إجراءات تنفيذب يتعلق ما كل في التدّريب والدعّم لموظفي المفوضية توفير 

ملفّات تحديد وضع اللّاجئ الورقيّة إلى بالوصول يتعلق فيما الإشراف على ممارسات مكتب المفوضية 

 سلامةو اللاجئ وضع تحديد ملفات أمن على للحرص وذلكنقل وتخزين الملفّات الفردية، و، والإلكترونية

  وسريّة المعلومات المتعلقة بمقدمي الطلبات؛

موظفيّ المفوّضيّة امتثال من للتأكد والإلكترونية إجراء رصد عشوائي لملفّات تحديد وضع اللّاجئ الورقيّة 

ذات الصلة الى  البيانات على ملفّات تحديد وضع اللّاجئ وتحديثها وإدخال فاظحلل المُعتمدة لإجراءاتبا

 .المركزيّة ةنظمالأ
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 الإضافية بالموارد  : قائمة لحقم

 

 

 

UNHCR, Policy on the Management of UNHCR Records and Archives, UNHCRlHCP/2017/4, 21 December 

2017, https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-

guidance/policies/2017/unhcr_hcp_2017_4/UNHCR_HCP_2017_4_Policy%20on%20Management%20of%

20Records%20and%20Archives.pdf     

 

 

UNHCR, Records and Archives, Guidance and Training, available at https://intranet.unhcr.org/en/support-

services/RAS/Guidance.html     

 

 

UNHCR, Policy on the Protection of Personal Data of Persons of Concern to UNHCR, May 2015, 

http://www.refworld.org/pdfid/55643c1d4.pdf 

 

 

UNHCR, Guidance on the Protection of Personal Data of Persons of Concern to UNHCR, 2018, 

https://www.refworld.org/docid/5b360f4d4.html 

 

https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2017/unhcr_hcp_2017_4/UNHCR_HCP_2017_4_Policy%20on%20Management%20of%20Records%20and%20Archives.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2017/unhcr_hcp_2017_4/UNHCR_HCP_2017_4_Policy%20on%20Management%20of%20Records%20and%20Archives.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2017/unhcr_hcp_2017_4/UNHCR_HCP_2017_4_Policy%20on%20Management%20of%20Records%20and%20Archives.pdf
https://intranet.unhcr.org/en/support-services/RAS/Guidance.html
https://intranet.unhcr.org/en/support-services/RAS/Guidance.html
http://www.refworld.org/pdfid/55643c1d4.pdf
http://www.refworld.org/docid/5b360f4d4.html
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  إجراءات تحديد وضع اللّّجئمرافق  2.3
 

لاستقبال طالبي اللجوء وغيرهم من الأفراد المعنيّين، ولتنفيذ إجراءات تحديد وضع    المناسب مجهزة بالشكل  مكاتب المفوّضيّة  تكون  يجب أن  

عمليّات تحديد وضع اللّاجئ بشكل مباشر  لالمرافق الّتي تستخدمها المفوّضيّة  هذه  . وتؤثرّ  أن تملك المرافق الملّئمة لتحقيق ذلكيجب  و  اللّاجئ

تكون مرافقها مجهزة بطريقة تسهل أنّ  على  مكاتب المفوّضيّة  تحرص  على قدرة طالبي اللجوء على تقديم طلبات اللجوء. وبالتاّلي، يجب أن  

أماكن تعاني من عمليّات تحديد وضع اللّاجئ في    تنفيذوقد تتطلبّ طبيعة ولاية المفوضية    .مرافقهذه الذوي الاحتياجات الخاصة الى  وصول  

جميع مراكز عمليات . وبالرّغم من ذلك، يجب أن يسترشد موظّفو المفوّضيّة بالتوصيات التالية في  فيها الطوارئ  ةحالظروف صعبة أو أعلنت  

دة لإجراء تلك العمليّات تحديد وضع اللّاجئ، كما يجب أن يتخذوا كل التدّابير المُتاحة لضما كرامة طالبي اللجوء حافظ على تُ ن أنّ المرافق المُعت م 

أمن وسلامة موظفي المفوضية وجميع الأفراد الآخرين  وتحافظ على  تطبيق الإجراءات القانونية الواجبة في عمليات تحديد وضع اللاجئ،  تعُزّز  و

 .المتواجدين في مباني المفوضية

 

تصميم  يتم  . ويجب أن  السريةيجب أن تحافظ المرافق التي تستخدمها المفوضية لتنفيذ إجراءات تحديد وضع اللّاجئ على حقّ طالبي الل جوء في  و

كاتب موزعة  غرف الاجتماعات والم. ويجب أن تكون  لطالبي اللجوء بالتواصل مع موظفي المفوضية على انفراد  بطريقة تسمح  مكاتب المفوّضيّة 

 .والمقابلاتالاستشارات ضمان سريّة جلسات بطريقة تسمح ب

 

أن   غرف  تخصص  يجب  المفوّضيّة  تتخّذ  للامكاتب  وأن  المُ جميع  نتظار  على    مكنةالخطوات  الغرف  للحرص  هذه  الذّين ل  مريحةأنّ  لأفراد 

 .يستخدمونها

 

 

 

ً وكلّما   من  مرافق انتظار منفصلة للنساء والأطفال أو لطالبي اللجوء  توفير  ينبغي وللنّساء المُرضِعات.   غرف خاصّةتأمين  يجب  ،  كان ذلك ممكنا

. ويجب أن تحتوي غرف الانتظار أيضًا على معلومات ، لا سيما عندما تفرض المعايير الثقّافيّة أو الظّروف الفرديّة ذلكذوي الاحتياجات الخاصة

الاحتيال فيها من الغش ووموادّ تراعي الاعتبارات الثقّافيّة والنوع الاجتماعي والسنّ وتعُتبر ملائمة للأطفال، كما ينبغي عرض رسائل مكافحة  

 .خلال استخدام الملصقات والمنشورات مثلاً 

 

. وسيساعد هذا تحت السيطرة المباشرة للمفوضية، يجب إنشاء غرف الانتظار داخل مباني المفوضية أو في مكان آخر  كان ذلك ممكناوكلّما  

 .الأمر على تعزيز سريّة إجراءات تحديد وضع اللّاجئ وتقليص خطر مضايقة أو تخويف أو اعتقال طالبي اللجّوء

 

غرف الاستقبال والمقابلات وأي غرف أخرى تسُتخدم لمعالجة طلبات تحديد وضع اللاجئ مع المبادئ التوجيهية وأثاث  يجب أن يتوافق تصميم  و

السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين فيما يتعلق بالأمن في مكاتب المفوضية )راجع الفقرة  للمفوضية    الرئيسي  مقر الوالتوصيات الصادرة عن  

 .تب(اأمن المك - 2.4

 

  التوجيهية والمبادئ المعايير 

 :التالية المعايير تستوفي الانتظار في مكاتب المفوضيةجب بذل كل جهد لضمان أن مرافق ي

للأطفال؛ صخصم مكانخاصة للنساء المرضعات و ةمساح ذلك في بما ،مةئالملا مساحاتال توفير 

والكراسي؛ المقاعد من كاف عدد جودو 

الحمامات؛ الى الوصول مكانيّةإ 

للشّرب؛ الصّالحة المياه على الحصول إمكانيّة 

القاسية؛ الجوية الظروف من حمايةال تأمين 

المناسبة والإضاءة والتكييف التدفئة تأمين. 
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 أمن المكاتب  2.4

 الاجراءات العامة للحفاظ على الأمن  2.4.1

الى أفعال أو  بالإضافةالمتواجدين في مباني المفوضية، الأشخاص ينبغي النّظر في مخاطر حوادث العنف ضد موظفي المفوضية أو غيرهم من 

ويجب أن تضمن جميع المرافق والإجراءات   .عمليات تحديد وضع اللّاجئمن قبل مراكز  يجب معالجتها بشكل فعّال  وتهديدات إيذاء النّفس،  

المفوضية   اللاجئ في مكاتب  بتحديد وضع  الذين  الخاصة  سلّمة وأمن موظفي المفوضية وطالبي اللجوء وغيرهم من الأشخاص المعنيين 

 مع المفوضية.يتعاطون 

 

لكن يجب أن يشاركوا وتطوير التدابير والإجراءات الأمنية للمكتب، ب ما يتعلقدور قيادي في تولي الحماية  المسؤولين عنلا يُتوقع من الموظفين و

إجراءات تحديد وضع اللّاجئ. وبشكل خاص، قد تؤثرّ الإجراءات الأمنيّة  جودة  أنّ تلك الاجراءات قد يكون لها تأثير مباشر على    يدركوافيها وأن  

أو غير المناسبة على قدرة طالبي اللجوء أو الأفراد المعنيّين الآخرين على الوصول الى مكاتب المفوّضيّة وموظّفيها. كما يمكن أن  الملائمةغير 

 الاتصال بالمفوضية. من طالبي اللجوء منع يؤدي عدم وجود إجراءات أمنية فعالة إلى 

 

أمرٌ  التنسيق بين موظفي المفوضية العاملين في مجال الحماية وغيرهم من الموظفين أو الأفراد المسؤولين عن الأمن في مكتب المفوضيةإن 

 ما يلي: لضمان ضروري

 تحديد وضع اللاجئ؛ كامل في إجراءات شكل ب المتعلقة بالأمنالتوجيهية  ئهاومباد المفوضية سياساتتطبيق  ➢

 مراعاة الشواغل المتعلقة بالحماية أثناء تطوير الإجراءات الأمنيّة وتنفيذها في كل مكتب ➢

 

 المعايير والمبادئ التوجيهية 

 تتضمّن الأحكام المتعلقة بالحفاظ على الأمن في إجراءات تحديد وضع اللّاجئ ما يلي:

  منظمة إلى مباني المفوضية؛تدابير لإدارة الحشود ودخول الأفراد بصورة 

   ينبغي الذي  المقابلات والأثاث  بما في ذلك كيفية تصميم غرف  الفردية،  المقابلات والاستشارات  أمنية لإجراء  توجيهية  مبادئ 

 وضعه فيها؛ 

   ّبالمفوّضيّة، والأماكن والظروف  إجراءات تتعلّق بتنقلّ طالبي اللجّوء وغيرهم من الأفراد المعنيين داخل المجمع أو المبنى الخاص

 الّتي تتطلب أن يتم مرافقتهم فيها؛

   تدابير فعالة يستطيع من خلالها موظفو المفوضية تنبيه موظفي الأمن )مستشاري شؤون الأمن الميداني( ومقدّمي الخدمات الأمنية

الحوادث الأمنية المحتملة والحصول على المساعدة الفورية. وتتضمّن هذه التدابير ب 19الخاصة غير المسلحة )حراس الأمن / شركة الأمن( 

 استخدام أزرار الطوارئ في غرف استقبال طالبي اللجوء وفي الغرف المستخدمة لتقديم المشورة ولإجراء مقابلات تحديد وضع اللاجئ؛

  طالبي اللجوء واللاجئين؛ تطالالاستجابة المناسبة والمراعية للنوع الاجتماعي والعمر للحوادث الأمنية التي 

  توفير المساحة والموارد الكافية في نقاط التجمع المخصصة والغرف الآمنة لضمان الحفاظ على سلامة طالبي اللجوء وغيرهم من

في حالات الطوارئ المتعلقة بالأمن والسلامة عندما لا  ، لا سيماتحديد وضع اللاجئطلبات الأفراد المعنيين الموجودين في مبانيها من أجل 

 يكونون هم أنفسهم مصدر التهديد الأمني؛

 عن الحوادث الأمنية، بالإضافة الى المتطلبات الأخرى للإبلاغ عن الحوادث داخل    الموظفين المعنيين في المكتب  إجراءات لإبلاغ

 لمفوضيّة ل الرئيسي مقرّ إلى الالمنطقة و

 

 

الإجراءات الأمنية المحددة، تعُتبر الإجراءات التي تضمن معالجة طلبات تحديد وضع اللّاجئ الفرديّة وتجدر الإشارة إلى أنه بالإضافة الى بعض  

الفعالة بين موظفي المفوضية وطالبي اللجوء  التواصلعملية تحديد وضع اللّاجئ وقنوات خلال مختلف مراحل متسّقة طريقة بنزاهة وشفافيّة وب

 
يع هؤلاء قد يحرسون مباني الأمم خدمات الأمن الخاصة غير المسلحة )حراس الأمن / شركة الأمن( والخدمات الأمنية المسلحة الخاصة وحراس أمن الحكومة المُضيفة، إذ أن جم 19

 .المتحدة
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والرد  ،  على آخر المستجدات  اطلاعإبقاء مقدمي الطلبات على  إن  و  .عناصر حيوية لاستراتيجية المكتب الأمنية  ،وغيرهم من الأفراد المعنيين

إلى تقليل حالات سوء سوف يؤدي  الثقة في نزاهة الإجراءات،    تعزيز محددّ، والزمني  الطار  الإشواغلهم ضمن  الاستجابة لاستفساراتهم وعلى  

 .الإحباط والتوتر التي قد تتصاعد وتتحوّل الى حوادث أمنيّة الحد من مشاعر التفاهم و

 

 ية مشاركة موظفي الحماية في الإجراءات الأمن 2.4.2

إيلاء مسؤولية التنسيق بين مختلف الجهات المعنية في المسائل الأمنية المتعلقة بعملي ة تحديد وضع اللّاجئ    في كل مكتب تابع للمفوضية، ينبغي

النشاطات   عن  . ومن حيث المبدأ، يُكلَّف بهذه المهمّة المشرف على عملية تحديد وضع اللّاجئ أو موظف حماية مسؤول لأحد موظفي الحماية

أو المفوضية  فيها مباشرةً   المتعلقة باستقبال طالبي اللجوء في مكتب  اللّاجئ  يُكلَّف  لا  وعندما    .يشارك  تحديد وضع  بهذه  المشرف على عملية 

   هذا المشرف.ل المباشر  شرافالإتحت ة( يؤون الحماش المسؤول عن تنسيق أي )يصبح الشخص المكلف بعملية التنسيق هذه المهمة، 

 

لى ينبغي إحالة شكاوى طالبي اللجّوء أو الأفراد المعنيين الآخرين أو ملاحظات موظفي المفوضية فيما يتعلق بسلوك شركة الأمن في مكتبها ا

ويجب أن تحددّ الإجراءات الأمنيّة   .فورًا، بغض النظر عما إذا كان البلد المضيف هو الذي عينّ تلك الشركة المسؤول عن تنسيق شؤون الحماية

ً الإجراءات والمسؤوليّات التي تتعلّق بمتابعة الشكاوى الواردة بشأن حرّاس الأمن   الإبلاغ عن المسؤوليّات المتعلقة ب الأمنية ويجب أن تحدد أيضا

 . الشكاوى تقديمإجراءات  - 2.6وفقًا للمبادئ الواردة في الفقرة وذلك التدابير المُتخّذة، 

 

 المرتبطة بإجراءات تحديد وضع اللّّجئ  يةالأمن المسائلتدريب الموظفين على  2.4.3

فور وصولهم الى أحد مكاتب المفوضيّة وبعد حول المسائل المتعلقة بالأمن  ينبغي أن يشارك جميع موظفي المفوضية في جلسة إحاطة للتوعية  

إلى هذه الجلسة  تتطرق  ويجب أن  الحاجة، ويعتبر هذا الإجراء جزءًا من إجراءات سياسية المفوّضيّة لإدارة الأمن.  حسب  بذلك على أساس منتظم  

 .الحماية موظفيالجانب الأمني المتعلق بتحديد وضع اللاجئ بالتشاور مع كبار 

 

 

 

 

 

 

 

         التدريب

 :التالية الأمور  اللّاجئ وضع تحديد بعملية والمرتبطة حول المسائل المتعلقة بالأمن لتوعيةل حاطةالإ جب أن تتضمّن جلسةي

 دة في يبالأمن ف متعلقةال الإجراءات مختلف كان ذلك ممكناً، يجب أن يتضمّن   كلّماو .الطوارئ تحالا المكتب وخطط العمل المُعت م 

دة للاستجابة لحالات الطوارئ والحوادث الأمنية ممارسة  لكي يتمكن الموظفون من تمارين التدريب التي   المحددّة الأساليب المعتم 

 .اللّاجئ وضع تحديد عمليات إطار  ضمن قد تنشأ

 الذي ةالمحددّ البيئة  إطار  ضمن اللّاجئ وضع  تحديد بإجراءات المتعلّقة  الأمنيّة والعوامل المحددّة التهديدات بشأن إحاطة جلسات 

 . عمليّاته المكتب افيه يجري

 ذلك في بما اللّاجئ، وضع تحديد بعملية المتعلقة الأمنيّة الحوادث لتجنب الفعّال التواصل لتأمين المُتاحة والأساليب الوسائل: 

 المقابلات لإجراء عدائية غير  أساليب ستخداما •

 السيئة الأخبار  قلن طُرق •

 للتهديدات الاستجابة  •

 الغضب مشاعر  تبديد •

 .الذّين هم تحت تأثير المخدّرات أو الكحول شخاصالأ أو عقلية بأمراض للمصابين لاستجابةا •
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 تحديد وضع اللّّجئ  اتالأمن في المرافق المستخدَمة لعملي 2.4.4

الأمن الميداني في  دائرة أو المنطقة شؤون الأمن الميداني في   المفوّضيّة باستشارة المراجع ذات الصّلة، بما فيها مستشارييجب أن تقوم مكاتب 

ميم مكتب المفوّضيّة  اأنّ تصذلك للتأكد من  و  الحاجة،شؤون الأمن الميداني( حسب  في أي مستشار  في حال عدم وجود  )للمفوّضيّة    الرئيسي  مقرّ ال

ً .  ةالأمني المحدَّدالبيئة  والمرافق الخاصّة به مناسبة لتنفيذ إجراءات تحديد وضع اللّاجئ ضمن إطار   إدارة الأمم المتحدة استشارة    ويمكن أيضا

 .إذا كان المرفق موجودًا في أحد مقرات الأمم المتحدة المشتركة)بصفتها أحد المراجع المختصة(، لا سيما لشؤون السلامة والأمن 

 

 المعايير والمبادئ التوجيهية 

 :اللّّجئ وضع تحديد عمليات لإجراء المعتمََدة المراكز في الأمن على للحفاظ توجيهيَة مبادئ

  ليها والحفاظ إجراءات الدخول  إبحماية محيط المراكز و  يجب أن تمتثل المراكز لمتطلبات الأمن المادي الموحدة للأمم المتحدة فيما يتعلق

 .على الأمن الإلكتروني والوقاية من الحرائق والتخفيف من أخطار المتفجرات )أبنية تتمتع بهياكل متينة( عندما ينطبق ذلك

   الموظفون والزوّارالمعنيّين مختلف عن المدخل الذي يستخدمه    الذي يدخل منه طالبو اللجوء وغيرهم من الأشخاص  المدخليجب أن يكون. 

  منفصلة عن المكتب الرئيسي ويفصل بينهم باب محروس من قبل أحد الموظفين.  الانتظار وغرف الاستقبال غرفيجب أن تكون 

   لطالبي اللجوء وغيرهم من الأشخاص المعنيين الانتقال بسهولة من منطقة الانتظار إلى الغرف المستخدمة   المركز تصميميسمح  يجب أن

 .لإجراء المقابلات

   عدم وضع في بخروج موظفي المفوضية بسهولة ومن دون عوائق. ويجب  والمقابلّت للّستقبال المستخدمة الأماكنيجب أن تسمح جميع

غرف المقابلات أي أغراض قابلة للكسر أو يمكن استخدامها كسلاح، بما في ذلك الكابلات والأسلاك. وينبغي أن تكون جميع غرف المقابلات 

 مجهزة بأزرار الإنذار. 

  يجب أن يتحقق موظفي تحديد وضع اللاجئ من الغرف للتأكد من أنه لم يتم وضع أي غرض يمكن استخدامه كسلاح أو لإيذاء النفس أو

 ً  لتقييم التهديدات. يمكن أن يهددّ سرية المقابلات، خاصة في البيئات حيث من الضروري القيام بذلك وفقا

  عندما تدعو الحاجة الى ذلك، ينبغي وضع أحكام واضحة بشأن التعامل مع تسجيلات الفيديو و/أو التسجيلات الصوتية بما يتماشى مع سياسات

 .بالأفراد الذين تعُنى بهم المفوضيةالمفوضية بشأن حماية البيانات الشخصية الخاصّة 

 

 

 الدخول اتإجراء 2.4.5

والأغراض أمني للأفراد تفتيش بالإضافة الى التسجيل والتحقّق من هوي ة الأفراد، سيتم إجراء  .الأمم المتحدةمراكز في الدخول تطُبَّق إجراءات  

يحدد  أو قد  ،  ويدالي  التفتيش الجسدي، يمكن القيام بذلك من خلال  الإلكترونية  وفي الحالات التي لا تتوفر فيها المعدات الأمنية  .التي يملكونها

 .ضافيإتفتيش جسدي  تنفيذ الفحص الإلكتروني أو الأولي الحاجة إلى

 

بواسطة التفتيش الجسدي عمليات أن تتم ه بطريقة لائقة ومراعية للنوع الاجتماعي. ويجب ؤ، ينبغي إجرااً ضروريالتفتيش الجسدي عندما يكون 

، حارس من نفس الجنس، قد يُطلب من موظفي المفوضية المساعدةحال عدم وجود  حارس أمن من نفس جنس الشخص الذي يتم تفتيشه. وفي  

 .المناسب تدريببالتالي يجب أن يكونوا قد حصلوا على الو

 

 الخدمات الأمنية الخاصّة غير المسلحّة )الحرس(  2.4.6

قد  الأمن المتعلقة بعملي ة تحديد وضع اللّاجئ أنّ الحراس الذين يعملون في مباني المفوضية المسؤول عن تنسيق شؤون الحماية وضمن ييجب أن 

سيتم تقديم  والتالية المتعلقة بتحديد وضع اللاجئ.  المسائلويجب أن يتلقى هؤلاء الموظفون تدريباً على  .على التدريب والتوجيه المناسب احصلو

 :هذا التدريب من قبل موظفي المفوضية
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 -دليل السياسة الأمنية ودليل عمليات إدارة الأمن  :راجع؛ يُقدمّ هذا التدريب بالإضافة إلى التدريب الذي يحددّه نظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة

 .الخدمات الأمنية الخاصة غير المسلحة

 

في مكاتب المفوضية، ولضمان وجود حارسة أمن واحدة على الأقل في الخدمة خلال الساعات    أمن حارساتيجب بذل كل جهد ممكن لتوظيف  

 .التي يتم فيها استقبال طالبي اللجوء وغيرهم من الأشخاص المعنيين

 

المسؤول عن تنسيق شؤون  بالتشاور معمحددة مهام توكيلهم بهام أخرى متعلقة بتحديد وضع اللاجئ إلّا إذا تمّ بأي محراس الأمن  لا يقومأيجب 

 .المهامهذه س الأمن التدريب والتوجيه اللازمين لتنفيذ احر  يالمتعلقة بعملي ة تحديد وضع اللّاجئ وتلقالحماية والأمن 

 

 حراس الأمن المعينين من قبل الدولة المضيفة 2.4.7

 يعرقلون لاوّضيّة  يتولىّ كل مكتب تابع للمفوضية مسؤوليّة التأكّد من أنّ حرّاس الأمن المعيّنين من قِبل الدولة المُضيفة لتوفير الأمن في مباني المف

استقبال طالبي اللجوء وغيرهم من  المتعلقة بمع معايير المفوضيّة تتماشى ، وأنّهم يؤدّون وظائفهم بطريقة المفوّضيّة مكتب الى الوصول إمكانية

 .للأمم المتحدة سياسة بذل العناية الواجبة في مراعاة حقوق الإنسانبالاستناد إلى الأفراد المعنيّين والتعامل معهم، و

 

عيّنين من قِبل الدولة المُضيفة  المتعلقة بعملية تحديد وضع اللّاجئ أنّ حرّاس الأمن المُ المسؤول عن تنسيق شؤون الحماية والأمن  ضمن  ييجب أن  و

  قد اطلّعوا على حقوق طالبي اللجّوء وعلى وظيفة الحماية الدولية الخاصة بمكتب المفوضية. وفي ظل غياب مستشار شؤون الأمن الميداني أو 

مع تتماشى  أنّها    للتأكد مننشاطات حرّاس الأمن  بمراقبة أيضًا  المسؤول عن تنسيق شؤون الحماية  قوم  يمساعد معني بالأمن الميداني، يجب أن  

أو   بأي شواغل  عن الإشراف على شركة الحراسة الأمنيّة  ويجب إعلام رئيس المكتب أو المسؤولوظيفة الحماية الدولية الخاصة بالمفوضية.  

 .مخاوف

 

المعيّ المفوضية وحراس الأمن  يتلقى موظفو  أن  المضيفة  ينبغي  الدولة  قِبل   مشاركة حراس الأمن مستوى توجيهات واضحة بشأننون من 

ويجب أن تشمل تلك التوجيهات، على الأقل، الأحكام ذات الصلة الواردة في اتفاقية  .  المفوضية عمليات في نين من قبل الدولة المضيفةالمعيّ 

مة بين المفوضية والدولة المضيفة )مذكرة تفاهم أو   (. مذكرة تفويضامتيازات الأمم المتحدة وحصاناتها والاتفاقية المُبر 

 

  التدريب 

 الأمن حراس تدريب

بادئ حماية اللاجئين وولاية مكتب المفوضية؛م  

مكاتب المفوضية وموظفي الحماية؛ لىإ حقّهم في الوصولقوق طالبي اللجّوء واللاجئين، بما في ذلك ح  

جراءات تحديد وضع اللّاجئ في مكتب المفوضية؛إ  

الإعاقة وما الى ذلك( وحمايتهم نوعو عمروال الاجتماعي النوع الى بالاستناد) الخاصة الاحتياجات ذوي الأشخاص عاملةم 

  ؛الملاءمة بالطريقة

المناسبة؛ لهم بالطريقة والاستجابة عقلي مرض أو صدمة من يعانون قد الذين الأشخاص تحديد  

؛والتخفيف من حدتها الحوادث الأمنية التي يتورط فيها اللاجئون وطالبو اللجوء من للحد الأمنية لاستجاباتا التصادم خلال تفادي 

أو نفسه إيذاء من اللجوء طالب أو اللاجئ لمنع المطلوبة وبالدرجة أخير كملاذ اليها فقط واللجوء الجسدية القوة استخدام تفادي 

 .المبنى في آخر شخص أي إيذاء من
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عنيون من قبِ ل الدولة المتعلّقة بتحديد وضع اللّاجئ على الفور إذا أخف ق  حرّاس الأمن المُ المسؤول عن تنسيق شؤون الحماية والأمن يجب إخطار 

ضيّة  المُضيفة في مراعاة الإرشادات المذكورة أعلاه، أو إذا تبنّوا أي سلوك آخر لا يتوافق مع إجراءات مكتب المفوضية، أو مع سياسات المفو

   بشأن استقبال ومعاملة طالبي اللجوء واللاجئين.

 

أو   نفسه  بإيذاء  شخصقام  إذا  .  مشكلة محددة  لحلوكجزء من خطة أمن المكتب، قد يكون استدعاء الشرطة المحلية مفيدًا في ظل ظروف معينة  

للمساعدة في حادثة أمنية متعلقة بعملية تحديد وضع اللاجئ في ، تعُتب ر الاستجابة الفورية من قبل الشرطة والمسعفين مهمة  حاول القيام بذلك

تحديد وضع اللاجئ، وتحديثها عملية  يجب أن يقوم موظفو المفوضية وحرّاس الأمن بصياغة خطط الطوارئ الأمنية المتعلقة بمكتب المفوضية. و

، يجب أن يتأكد مكتب سريعةولضمان استجابة فعالة وملائمة و الأمنية الشاملة.  المكتب  بشكلٍ منتظم، والتدرب عليها، باعتبار ذلك جزء من خطة

على خطة   ةرسميالموافقتها    أن يحصل علىينبغي  المفوضية من إطلاع قوات الأمن في البلد المضيف مسبقًا على ولاية المفوضية وعملياتها، و

 الاستجابة الشاملة. خطة على المتعلقة بتحديد وضع اللاجئ ووالطوارئ الأمنية المقترحة 

 

  التوجيهية والمبادئ المعايير 

 :المُضيفة الدولة قبِل من المُعينّين الأمن حرّاسب الخاصة توجيهيةال مبادئال

اللّاجئ وضع تحديد عمليّات وفي اللجوء طالبي تسجيل عملياّت في المُضيفة الدولة قِب ل من المُعيّنين الأمن حرّاس يتدخّل ألّا  يجب 

 ؛المفوضيّة مكاتب في

؛المفوضيّة مكتب إجراءات أو بولاية المتعلّقة المعلومات لنشر المُضيفة الدولة قِب ل من المعيّنين الأمن حرّاس استخدام عدم ينبغي  

أو المفوضيّة وثائق توزيع أو لتلقي المُضيفة الدولة قِبل من المعيَّنين الأمن حرّاس استخدام الظروف من ظرف أي تحت يجوز لا 

 ؛اللجوء بطالبي تتعلق مواد أي

كان إذا إلّا  المفوضيّة، موظفي من دعوة على الحصول دون من المفوضيّة مباني الى المُعي نون الأمن حرّاس يدخل ألا يجب 

 يشُكّل أو المبنى في آخرين أشخاص أو المفوضيّة موظفي سلامة دهدّ ي همومُ  فوري أمني حادث الى للاستجابة ضروريًّا وجودهم

 . المفوضيّة ممتلكات على خطرًا
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 الإضافية قائمة بالموارد  : ملحق

 

القائمة   بأمن المكتب  موارد  الضوء على  التالية  ملّحظة: تسلط  والمبادئ التوجيهية المتعلّقة  إطار  المفوضية  إجراءات تحديد وضع  ضمن 

المسؤولين عن تحديد وضع اللّّجئ من الحصول على تلك الوثائق، كما ينبغي أن يكونوا على اللّّجئ. ويجب أن يتمكّن جميع موظّفي الحماية 

شادات  درايةٍ بها. وينبغي أن يحرص المدراء على توزيع الوثائق على جميع الموظفين المسؤولين عن تنفيذها، كما ينبغي التأكّد من أنّ كل الإر

 . والمتبّعة في مكتب المفوضية المعني الإجراءات والممارسات الخاصة بتحديد وضع اللّجئ المذكورة في هذه الوثائق تنعكس في

  مية للأمم المتحدة لشؤون اللّجئيناالس المفوضية 

UNHCR, Manual on Security of Persons of Concern First Edition, November 2011, available at: 

https://www.refworld.org/pdfid/4f6313032.pdf 

 

UNHCR, Safety Guidelines for Handling Threats, Verbal Abuse and Intimidation from Refugees, April 2003, 

available at: https://bit.ly/2lBjpf2 

 

 

 إدارة الأمن في الأمم المتحدة 

 

UNITED NATIONS SECURITY MANAGEMENT SYSTEM, Security Policy Manual, (UN Internal); 

Chapter IV Section K – Unarmed Private Security Services and Chapter IV section I Armed Private Security 

Companies, April 2016 available at: https://bit.ly/2ltMyJb 

 

UNITED NATIONS SECURITY MANAGEMENT SYSTEM, Security Management Operations Manual 

(UN Internal), available at: https://bit.ly/2jYwcrH 

 

UNITED NATIONS SECURITY MANAGEMENT SYSTEM, Security Management Operations Manual 

(UN Internal), Guidelines on the Use of Armed Security Services from Private Security Companies, Annex A, 

November 2012 available at: https://bit.ly/2ktyWgK 

 

UNITED NATIONS SECURITY MANAGEMENT SYSTEM, Security Management Operations Manual 

(UN Internal), Guidelines on the Use of Unarmed Private Security Services, August 2016 available at: 

https://bit.ly/2lxyZbE 

 

UNITED NATIONS SECURITY MANAGEMENT SYSTEM Security Management Operations Manual (UN 

Internal), Guidelines on Security Management of United Nations Common Premises, August 2016 available 

at: https://bit.ly/2kqQc6r 
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 إجراءات تحديد وضع اللّّجئ ضمن إطار الترجمة الفورية  2.5
 

 الحصول على خدمة الترجمة الفورية  2.5.1

جميع المحادثات بين مقدم الطلب والمفوضية بلغة يفهمها مقدم الطلب ويستطيع التحدث بها بشكل واضح. وفي العديد من الحالات،  تتم  يجب أن  

. ويجب أن يتمكن مقدمو  ممكنًاهذه المحادثات باللغة الأم الخاصة بمقدم الطلب، ولكن في كثير من الحالات الأخرى، لن يكون ذلك الأمر  تتم  

أثناء   بما في ذلك  اللاجئ،  تحديد وضع  والمؤهلين في جميع مراحل عملية  المدربين  الفوريين  المترجمين  الحصول على خدمات  الطلبات من 

اللاجئ، وإجراءات  الأولى لمرحلة  الالتسجيل، وخلال   فتح   الطلبات  ستئناف وسحبالاتحديد وضع  إعادة  وإيقافها، وكذلك إجراءات  وإلغائها 

مؤهلات المترجمين الفوريين التابعين للمفوضية    -  2.5.2ومات بشأن مؤهلات مترجمي المفوضية، راجع الفقرة  )للحصول على معل  ملفاتال

 (. والتدريب الذي تلقوه

 

، ما لم ينص هذا 1ينبغي أن يقوم المترجمون الفوريّون التابعون للمفوضية بتوفير خدمات الترجمة الفورية خلال إجراءات تحديد وضع اللاجئ

المفوضيّة لأداء عمل مترجم فوري  و الفصل على خلاف ذلك. تعُيّنه  للمفوضيّة عبارة عن فرد  التابع  الفوري  المترجم  يكون  أن  خلال  ينبغي 

بالترجمات    التواصل مع الأشخاص المعنيين، بغض النظر عما إذا كان هذا الفرد يعمل بدوام كامل أو جزئي أو ما إذا كان قد يُطل ب منه أيضًا القيام

خدمات الترجمة الفورية أو من خلال اتفاقيات منتظمة قد شركة توفر  أم لا. وقد يتولىّ تلك الوظيفة أيضًا مترجم فوري تم التعاقد معه من خلال  

(. وفي الحالات هوالتدريب الذي تلقوالتابعين للمفوضية  مؤهلات المترجمين الفوريين    -  2.5.2أبرِم ت مع الشركاء المنفذين المعينين )راجع الفقرة  

 فوري مترجماللجوء إلى خدمات  جراء مقابلة  لإالاستثنائية، عندما لا يكون أي من المترجمين الفوريين المؤهلين متوفرًّا، قد يكون من الضروري  

الترجمة الفورية من قبل مترجمين فوريين غير تابعين   –  2.5.3غير تابع للمفوضية، بما في ذلك المترجم الخاص بمقدم الطلب )راجع الفقرة  

 (. للمفوضية

 

ب وعندما يكون ذلك ممكنًا، يجب أن يُمنح مقدّمو الطلبات خيار التواصل مع مترجمين فوريين من الجنس الذي يفضلونه. ويجب أن يبذل كل مكت

الجنسين، من أجل تلبية متطلبات معالجة من مكاتب المفوضية قصارى جهوده لضمان توفر عدد كافٍ من المترجمين الفوريين الأكفاء من كلا  

طلبات تحديد وضع اللاجئ. وعند وجود نقص في أعداد المترجمين الفوريين، يجب إعطاء الأولوية لمقدمي طلبات الحصول على خدمات الترجمة  

، بما في ذلك الأطفال والناجين من التعذيب والأشخاص وأولئك الذين ينتمون إلى الفئات الضعيفة والهشة  الفورية من ذوي الاحتياجات الخاصة

 المتنوعة.ة ندريالجذوي الإعاقات الجسدية والعقلية، والأفراد ذوي الميول الجنسية والهويات 

 

فعال مع مقدمي  التواصل بشكل  بشأن  والتوجيه  التدريب  اللاجئ  تحديد وضع  الذين يجرون مقابلات  المفوضية  يتلقى جميع موظفي  أن  يجب 

 .الطلبات من خلال المترجمين الفوريين

 

 
الاستئناف(،  مرحلة  و  الأولىبالمفوضية" عملية تحديد وضع اللاجئ )المرحلة  الخاصّة  لأغراض هذا القسم وما لم يُنص على خلاف ذلك، يشمل مصطلح "إجراءات تحديد وضع اللاجئ    1

 . الملف وإعادة فتحاللاجئ  صفة إنتفاءوابطال بالإضافة إلى إجراءات إلغاء و
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 مؤهلّت المترجمين الفوريين التابعين للمفوضية والتدريب الذي تلقوه 2.5.2

في اللغة والترجمة  الملائمة  مهارات  بالإجراءات تحديد وضع اللاجئ  خلال  المترجمون الفوريون الذين يتم تعيينهم لتقديم الخدمات ب أن يتمتع  جي

للحصول على إرشادات حول إجراءات و.  معتمدينبمترجمين فوريين    التدريب اللازم. وكلما كان ذلك ممكناً، يجب أن تستعين المفوضيةبالفورية و

مراجعة يرجى  الفوريين،  المترجمين  الميدانية  توظيف  الفوريين  حول  الإرشادات  المترجمين  وتدريب  الخدمة  وشروط  التوظيف   إجراءات 

 . IOM-FOM 005/2009 بالوثيقة المرفقة والإشراف عليهم

 

إجراءات تحديد وضع  خلال  كقاعدة عامة، ينبغي عدم الاستعانة باللاجئين وطالبي اللجوء الذين رُفضت طلباتهم لتقديم خدمات الترجمة الفورية  

اللاجئ للمفوضية. وعندما لا يتوفر لدى مكتب المفوضية عدد كاف من المترجمين الفوريين الذين يتحدثون اللغات المطلوبة، يجوز استخدام  

في مثل هذه  هم، بشرط أن يكونوا قد خضعوا للتدريب ويمتلكون المهارات اللازمة.قدراتخدمات الترجمة الفورية التي يقدّمها اللاجئين المعترف ب

 الحالات، يجب على مكاتب المفوضية بذل قصارى جهدها لتوظيف اللاجئين الذين لديهم وضع قانوني في البلد المضيف أو بلد اللجوء يسمح لهم

خيار اختيار فرد ليس له إلا  إذا لم يكن أمام المفوضيّة  وفي بلد ثالث وينتظرون السفر.    همبالعمل، أو اللاجئين الذين تم قبول طلب إعادة توطين

تصريح عمل للشخص بشأن إصدار    للتفاوض  الجهود الممكنةها كمُترجِم، فينبغي أن تبذل المفوضيّة كل  ديالحق في العمل في البلد المُضيف للعمل ل

وفقًا لأحكام القانون الوطني القائمة. يمكن استخدام خدمة الترجمة الفورية التي يقدّمها اللاجئين الذين ليس لديهم الحق ذلك  المعني بشكل استثنائي و

  معالجة النقص في أعداد مترجمي المفوضية.تتم ، ريثما فقط في العمل في البلد المضيف أو بلد اللجوء كتدبير استثنائي ومؤقت 

 

، بشرط  المفوضيةمع    اتيبموجب اتفاق يوفرها الشركاء المنفذون المعينون خدمات المترجمين الفوريين التيالاستعانة بيجوز لمكاتب المفوضية  

ه، وبشرط أن  أن يتلقى هؤلاء المترجمون تدريباً فيما يتعلّق بالترجمة الفوريّة المُست خد مة في إجراءات تحديد وضع اللاجئ على النحو المبين أدنا

  .(الإشراف والرقابة على المترجمين الفوريين  -2.5.9المفوضية )راجع الفقرة  في    تخضع الخدمات المقدمة لمراقبة فعّالة من قبل موظفي الحماية

 

 

. اللجوء  وضع  تحديدالمسؤول عن  من أن المترجم الفوري يتقن لغة ولهجة مقدم الطلب وكذلك لغة    تحديد وضع اللجوءعن  مسؤول  اليجب أن يتأكد  

م الطلبتوفير  يجب  وعندما   ، يجب أن يؤخذ ذلك الأمر في عين الاعتبار بسبب النقص في الموارد  الترجمة الفورية بلهجةٍ تختلف عن لهجة مقدِّ

 عند تقييم مصداقية مقدم الطلب. 

 

تعهد   وثيقة "إطار إجراءات تحديد وضع اللاجئ أن يوقع على  ضمن  يجب على كل شخص تعينه المفوضية لتقديم خدمات الترجمة الفوريّة  

عاملين ال لموظفين غير ل(، وكذلك على مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمفوضية 1-2الملحق ) " المترجم الفوري التابع للمفوضية بالسرية والحياد

 الأمم المتحدة، قبل تولي مسؤولياتهم. في 

 

 بشأن ولاية المفوّضيّة وعملية تحديد وضع اللّاجئ.  تدريبًا تمهيديًاجميع المترجمين الفوريين التابعين للمفوضية يتلقى يحب أن 
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بما بالإضافة إلى التدريب التمهيدي، ينبغي أن توفّر مكاتب المفوضية الفرص للمترجمين الفوريين لتحسين معارفهم ومهاراتهم قدر المستطاع،  

قد تبحث مكاتب المفوضية   .الذي يقدم بشكل منتظم  ذات الصلة جوانب عمل المفوضية  بشأنفي ذلك عن طريق تشجيع مشاركتهم في التدريب  

الجامعات،   المحلية، ولا سيما  المنظمات  أو  المؤسسات  للمفوضية، فضلاً عن في  مع  التابعين  الفوريين  المترجمين  تدريب  التعاون في  إمكانية 

 . وقوائم المصطلحاتتطوير مواد لغوية مرجعية 

 

 الترجمة الفورية من قبل مترجمين فوريين غير تابعين للمفوضية 2.5.3

في الموارد، أو عندما لا يمتلك المترجمون الفوريون المهارات اللغوية المطلوبة    النقصعندما لا يتوفر مترجمون فوريون في المفوضية بسبب  

المشاركة عن بعد   -  2.5.5مثل ترتيبات الترجمة الفورية عن بُعد )راجع الفقرة    ،خرىالأالمناسبة، وعندما تكون وسائل الترجمة    الخبرة و / أو  

(، غير قابلة للتنفيذ أو قد تؤدي إلى تأخير طويل في معالجة الطلب، قد يتم إجراء الترجمة الفورية بشكل استثنائي  للمترجمين الفوريين في المقابلات

لا يعملون ذين المترجم الفوري الخاص بمقدم الطلب أو طالبي اللجوء، أو اللاجئين ال ، على سبيل المثال:تابعين للمفوضيةمن قبل أشخاص غير 

لدى  ك للمفوضية )بما في ذلك  امترجمين فوريين  التابعين  الحماية الآخرين  أو موظفي  اللجوءلمفوضية،  تحديد وضع  إلى موظفي  (، بالإضافة 

مع الشركاء المنفذين أو المنظمات غير الحكومية أو المعاهد اللغوية أو من خلال  مؤقتة  المترجمين الفوريين الذين يتم توفيرهم من خلال ترتيبات  

عندما يكون من الضروري أن تلجأ المفوضية الى الترجمة الفورية التي يقدّمها أشخاص غير تابعين لها، يجب على موظفي و  وسائل أخرى.

ة وللحفاظ على سرية وسلامة   إجراءات تحديد وضع اللاجئ.المفوضية اتخاذ التدابير المناسبة لتقييم وتعزيز فعالية الترجمة الفوريةّ المقدَّم 

 

  لتدريبا

 المفوضية لمترجمي تمهيدي تدريب

اللاجئين بحماية الخاصة وعملياتها اللاجئين لشؤون المتحدة للأمم السامية المفوضية ولاية 

المعني في مكتب المفوضية الموحدة وإجراءات التشغيل وضع اللاجئ تحديد إجراءاتو التسجيل إجراءات 

المقابلات في تستخدم أن المرجح من التيو لاجئينبال المتعلّقة المصطلحات الأساسية 

مقابلات، بالإضافة إلى أهميةال في ةمطلوب كونتس يتال الفورية ترجمةال نوع ذلك في بما فوري،ال مترجمال أهداف المقابلة ومسؤوليات 

 ما يقوله مقدم الطلب وموظف الأهلية بشكل كامل ودقيق ترجمة

الأهلية موظف عدم الرد نيابة عن مقدم الطلب أو ذلك يشملو والمحايد، المتحيزّ غير المفوضيّة مترجمي دور 

إجراءات المفوضية جميع في بالسريّة الالتزام ضرورة  

الفورية بالترجمة المرتبطة مسؤولياتالالقيام ب أثناء والثقافة والعمر والتنوع الاجتماعي النوع اعتبارات مراعاة 

في مثل هذه الظروف الفوريّة الترجمة مسؤوليات تأدية المحتملة التي قد تظهر أثناء إجراء المقابلة وكيفيةصدمة ال مؤشرات 

مكتب  عمل إطار ضمن الأخرى ذات الصلة المسائل ، فضلاً عنالمحيطة بهم لبيئةل جيدة معرفة الإجراءات والمخاطر الأمنية، مثل

 المفوضية
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ة عندما لا يوافق مقدم الطلب على إجراء الترجمة الفورية بواسطة مترجم غير تابع للمفوضية، أو عندما تنشأ مخاوف جدية بشأن مهارات وقدر 

القائمة بين العلاقة الاستغلالية  المترجم الفوري المقترح على تقديم ترجمة فورية فعالة ومحايدة ودقيقة، بما في ذلك بسبب تضارب المصالح أو  

المترجم الفوري ومقدم الطلب، يجوز لموظف المفوضية رفض مشاركة المترجم غير التابع للمفوضية في المقابلة. ويجب إبلاغ مقدم الطلب 

 . حول هذا الموضوعوالمترجم الفوري بأسباب الرفض، كما يجب وضع ملاحظة في ملف مقدم الطلب 

 

توفير الترجمة   ،تابعين للمفوضيةمترجمين فوريين مؤهلين ومدربين  لا يعملوا ككقاعدة عامة، ينبغي ألا يُطلب من طالبي اللجوء أو اللاجئين الذين  

إجراءات تحديد وضع اللاجئ، إلّا إذا لم تتوفّر أي وسائل أخرى للتواصل مع مقدم الطلب. وعند استخدام خدمات الترجمة الفورية خلال الفورية 

مفوضية، يجب أن تقتصر الترجمة الفورية على التواصل في مرحلة  تابعين للالتي يقدّمها طالبي اللجوء أو اللاجئين الذين ليسوا مترجمين فوريين  

ابلات ضرورية ومق الستشارات  الا  تابع للمفوضية خلال مختلفالاستقبال الأولي. ويجب بذل كل جهد للحصول على خدمات مترجم فوري مؤهل  

ويجب على موظفي المفوضية الذين يتواصلون مع مقدم الطلب بموجب هذا الترتيب اتخاذ جميع الخطوات الممكنة   التسجيل وتحديد وضع اللاجئ.

تؤدي   أن  المحتمل  التي من  الحد من استخدام الأسئلة  بما في ذلك  الطلب،  البيانات  إللحفاظ على سرية  الكشف عن  التفاصيل أو  الشخصية  لى 

 الخاصة بطلب اللجوء.

 

باستخدام    ات، عندما لا يتوفّر أحد مترجمي المفوضية المؤهلين ويكون من الضروري إجراء المقابلة، قد يُسمح لمقدمّ الطلبةستثنائيفي الحالات الا 

ى إل، نظرًا لترددّ بعض مقدّمي الطلبات عن الكشف عن معلوماتهم أمام أحد أفراد أسرتهم، إضافة  لكن  .مخدمات المترجم الفوري الخاص به

  صعوبة تقييم ما إذا كان مقدم الطلب يوافق حقًا على حضور أفراد الأسرة في إجراءات تحديد وضع اللاجئ، يحب بذل كل جهد لإيجاد بديل عن 

 إجراءات تحديد وضع اللّاجئ.  خلال الفورية  الترجمةأفراد الأسرة الذّين يقدّمون خدمة 

 

 إجراءات تحديد وضع اللاجئ. خلال الذين يعملون كممثلين قانونيين لمقدمي الطلبات تقديم خدمات الترجمة الفورية للأشخاص  لا يمكن

يجب و  جودة ودقة الترجمة.  إلى  تحديد وضع اللجوءموظف  ينتبه  عندما يتم تنفيذ الترجمة الفورية من قبل مترجم غير تابع للمفوضية، يجب أن  

 2.5.4الفقرة  راجع  معالجة أي مخاوف تتعلق بجودة الترجمة الفورية أو سلوك المترجم الفوري على الفور )للحصول على مزيد من الإرشادات،  

 المخاوف المتعلقة بمشاركة مترجم فوري( وأخذها بعين الاعتبار عند تقييم مصداقية الطلب.  -

 

 المخاوف المتعلقة بمشاركة مترجم فوري 2.5.4

 

مقدّمي الطلبات الذين لديهم مخاوف بشأن مشاركة مترجم فوري )سواء كان مترجمًا فوريًا تابع للمفوضية أم لا( في المقابلة الفرصة يجب منح  

 للتعبير عن مخاوفهم وشرحها بشكل سري لموظف المفوضية الذي يجري المقابلة.

 

من أن مقدم الطلب يفهم جيدًا اللغة أو اللهجة التي يتم توفير الترجمة الفورية بها،   موظف تحديد وضع اللجوءفي بداية المقابلة، يجب أن يتأكد  

لمقابلة.  وعليه أن يُعلِم مقدم الطلب بأن لديه الحق في التعبير عن أي مخاوف متعلقة بجودة الترجمة الفورية أو بمهارات المترجم الفوري خلال ا

 يجب تدوين جميع المخاوف التي عبّر عنها مقدم الطلب والتدابير المتخذة لمعالجتها في ملف مقدم الطلب. و

  الرئيسية عتباراتالا
 

 :الفورية يجب أن يتخذ موظف المفوضية الذي يجري المقابلة الخطوات التالية من أجل تقييم قدرة المترجم الفوري وضمان جودة الترجمة

المترجم الفوري حول خلفيته اللغوية وخبرته في الترجمة؛ من بإيجاز الاستفسار 

الطلب؛ بمقدم المترجم علاقة من التأكد 

الحفاظ على  ضرورة إلى بالإضافة ،ةالمتوقع الفوريّة رجمةالت ونوع منها والغرض المقابلة طبيعة حول الفوري للمترجم شرح تقديم

 ؛(2 الملحق) "والحياد بالسرية للمفوضية التابع الفوري المترجم تعهد" وثيقة أن يوقع على همن والطلبسرية الإجراءات، 

إتقان درجة ذلك في بما ،الفورية الترجمة تفاصيل قد تكون ذات صلة بجودة أو موثوقية أي حول تضمين ملاحظة مكتوبة في الملف 

 الطلب؛ ومقدم الفوري المترجم بين استغلالية علاقة أو المصالح في محتمل تضارب وأي للغة الفوري المترجم

ذلك كان إذا كان يوافق على ترتيب الترجمة الفوريّة، والقيام بذلك من دون حضور المترجم الفوري المقترحمقدم الطلب إذا  سؤال 

 .الموافقة أو أي أسباب للاعتراض على هذا الترتيب في الملف تسجيلو ممكنًا،
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بتعليق المقابلة ومعالجة هذه المخاوف على الفور.  موظف تحديد وضع اللجوءإذا عبّر مقدم الطلب عن أي مخاوف خلال المقابلة، يجب أن يقوم 

 ينبغي عدم مناقشة المخاوف التي لا تتعلّق بلغة أو لهجة الترجمة أمام المترجم الفوري. 

 

إذا عبَّر مقدمّ الطلب عن مخاوف جدية بشأن مشاركة مترجم فوري في المقابلة )مثل تضارب المصالح أو وجود علاقة استغلالية أو تحيزات  

معالجة تلك المخاوف التي من المحتمل أن تؤدي در على  اغير ق  موظف تحديد وضع اللجوءكان  ثقافية أو دينية أو عرقية أو جنس المترجم(، و

، يجب تعليق المقابلة والتشاور مع المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ لإجراء  مشاركتهابلا يرغب مقدم الطلب  فصاح عن معلومات إلى الإ

لمخاوف وتأثيرها على العملية وتحديد إذا كان ينبغي استخدام مترجم مختلف. وعندما يكون استبدال المترجم الفوري أمرًا مناسبًا في لهذه اتقييم  

مع مترجم فوري مؤهل آخر، إذا كان متاحًا، أو إعادة جدولتها في أقرب وقت ممكن. ينبغي بذل كل الجهود   استئناف المقابلةيمكن  حالة معيَّنة،  

اللّاجئ   تحديد وضع  الململلحرص على  الممكنة في إجراءات  أو  المعقولة  المخاوف  الطلبات  وسة  معالجة  تعيين  لمقدمي  مترجمين المن خلال 

 مناسبين. الفوريين ال

 

مخاوف بشأن جودة الترجمة أو سلوك   موظف تحديد وضع اللجوءإذا كان مقدم الطلب لا يفهم لغة أو لهجة الترجمة الفورية، أو إذا كان لدى  

ة  تصرّف المترجم الفوري، أو أي عوامل أخرى من المحتمل أن تؤثر على الإفصاح عن المعلومات أثناء المقابلة، يجب أن يقوم بتعليق المقابل/

عندما تتعلق بسلوك / تصرّف   ومعالجة هذه المخاوف مع المترجم الفوري ومقدم الطلب على الفور. إذا كانت المخاوف خطيرة، بما في ذلك

المترجم الفوري، فقد يكون من المناسب معالجة هذه المخاوف خارج حضور مقدم الطلب. وبعد التشاور مع المشرف على عملية تحديد وضع  

رجمة أي محادثات أن يطلب تعيين مترجم فوري مختلف وإعادة جدولة المقابلة إذا لزم الأمر. ويجب ت  موظف تحديد وضع اللجوءاللاجئ، يحق ل

اللجوء قد يجريها   تحديد وضع  الطلب وتسجيلها في الملف.  موظف  أمام مقدم  الفوري  المترجم  أمام مقدم و  مع  المخاوف  في حال عدم مناقشة 

ن أسباب مقاطعة المقابلة وتغيير المترجم الفوري في ملف مقدم الطلب، كما تشُرح أسباب  الطلب، يجب تلخيصها له وتسجيلها في الملف. وتدوَّ

 تغيير المترجم لمقدم الطلب.

 

يبقى   أن  اللجوءيجب  تحديد وضع  ينتبه  في حالة تأهب    موظف  تشير  وأن  الفورية طوال   محتملة  لى مشاكلإلأي علامات  الترجمة  في جودة 

 المقابلة، ويجب أن يعالج أي مخاوف على الفور. 

 

 

 

 المشاركة عن بعد للمترجمين الفوريين في المقابلّت 2.5.5

الترجمة الفورية عن بُعد أمرًا ضروريًا للسماح بمشاركة مترجمين مؤهلين تكون عندما يتعذر على مكتب المفوضية تلبية المتطلبات اللغوية، قد 

مشاركة  - 4.3.2في عملية تحديد وضع اللاجئ أو في مقابلات الحماية الأخرى )للحصول على معلومات حول المقابلات عن بُعد، راجع الفقرة 

الترجمة الفورية عن بُعد بشكل استثنائي، في الحالات  اللجوء إلى مكانية إالبحث في ويمكن (. مقدم الطلب عن بُعد في مقابلة تحديد وضع اللاجئ

الجة الطلبات المناسبة، أو لتجنب التأخر في مع  الخبرةالتي لا يمتلك فيها المترجمون الفوريون الموجودون محليًا المهارات اللغوية المطلوبة و/أو  

في موارد المترجمين الفوريين المتوفرين محليًا. يجب أخذ العوامل الواردة في الفقرات التالية بعين الاعتبار عند  النقص  العمل نتيجة  تراكم  و

 بُعد.اللجوء إلى الترجمة الفورية عن مكانية إالبحث في 

 

بُعد  خدمات  كقاعدة عامة، يجب الاعتماد على   الفورية عن  بها،    استثنائيبشكل  الترجمة  المرتبطة  التقنية  للتحديات والصعوبات  وبشكل  نظرًا 

 المقابلة.  اي ستجُرى فيهتالالمنطقة مترجم مؤهل في العثور على عندما لا يمكن خاص 

 

  التوجيهية  والمبادئ المعايير 

 الفورية الترجمة جودة في مشاكل الى تشير التي العلّمات بعض

 فقط؛  المطروح السؤال من جزء على يرد جوابه أو المطروح السؤالب له علاقة لا مقدم الطلب جواب 

 ضروريًا؛ يبدو مما بكثير  أقصر  أو أطول جابةالإ  رجمةت سؤال أوال رجمةت 

 م لا  ؛ (موظف تحديد وضع اللجوء اهيفهم بلغة كلمات أو العلم أسماء مثل) المعروفة الكلمات تتُ رج 

 م لا  بين المترجم الفوري ومقدم الطلب؛ تجري التي محادثاتال تتُ رج 

  ّالمترجم الفوري أمام يهعل جابةللإ ارتياحه عدم أو لسؤالل هفهم عدم على يقوم بها مقدم الطلب التي لفظيةال شارات غير الإ تدل. 
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 .الحاجةالتكنولوجيا المستخدمة في الترجمة الفورية عن بُعد بتوفير صوت واضح ومتواصل، بالإضافة الى خدمة نقل الفيديو عند  تسمح  يجب أن  

في الاتصال و/أو فقدان جزء من الكلام عند نقل المقاطع الصوتية و / أو   حصول مشاكلويجب أن تكون التكنولوجيا المستخدمة كافية لتجنب  

صل واالت  إلى عدم الحصول على جودة  ذلك الامر   يؤديقد  و،  مناسبة بشكل عام كون الترجمة الفورية  ت، فلن  جيدة  اتتقنياستخدام  إذا تعذّر   الفيديو.

 المقابلة. المطلوبة خلال 

 

بإجراء الاتصالات  يجب أن تسمح   بُعد  الفورية عن  الترجمة  المستخدمة في  تقييم مبشكل  التكنولوجيا  تحقيق مكانية  إدى  سري وآمن. وينبغي 

تحقيقها   السرية وكيفية  المناسبة من  الحالية ضمن  باستخدام  المستويات  العمل  نظم الاتصالات  التقنية  ةالمحددبيئة  المشورة  عند . ويجب طلب 

 . الحاجة

 

الترجمة  وكلّما كان ذلك ممكنًا، يجب أن يشارك المترجم الفوري في المقابلة من المكان الذّي تحددّه المفوضية، وذلك من أجل ضمان توفير خدمات  

 الفورية وسط بيئة تحافظ على سرية الإجراءات وتكون خالية من الضجيج والمقاطعات.

 

، تتطلب المبادئ التوجيهية ذات الصلة والتعهدات الخاصة بالمترجمين الفوريين أن يعمل المترجم الفوري مثل هذا المكانمين أتعندما لا يمكن و

 . ويجب توفير اتصالات الصوت و/أو الفيديو الآمنة. ومن أي شخص آخر  والمقاطعاتمن مكان خالٍ من الضجيج 

 

استخدام وتخزين  وبشكل خاص كيف سيتم ، كيف سيتم الحفاظ على السريةيجب إعلام مقدم الطلب عن ظروف عمل المترجم الفوري وشرح له  

قيد بها. ويجب منح مقدم الطلب الفرصة لطرح تسجلات المقابلة الإلكترونية، بالإضافة إلى دور المترجم الفوري والالتزامات والتعهدات التي ي

موظف المقابلة. وإذا عبَّر  مقدم الطلب عن أي مخاوف لا يستطيع    بدايةأو التعبير عن أي مخاوف بشأن الترجمة الفورية عن بعد في  سؤال  أي  

لمخاوف وتأثيرها على ل أن يعالجها ومن المحتمل أن تؤثرّ سلبًا على الإفصاح عن المعلومات أثناء المقابلة، فيجب إجراء تقييم    تحديد وضع اللجوء 

 العملية ومدى ملاءمة الترجمة الفورية عن بُعد، وذلك بالتشاور مع المشرِف على عملية تحديد وضع اللاجئ. 

.. 

علاقة إقامة  لترجمة الفوريّة عن بُعد، سواء من خلال نقل الصوت أو الفيديو، يحبذّ الحصول على موافقة مقدمّ الطّلب. ونظرًا لأهمية  لوبالنسبة  

تقنية    استخدام لكي يفصح عن المعلومات بشكل كامل وصادق، في حال اعترض مقدمّ الطلب على فكرة  له  وتأمين الراحة    مع مقدم الطلب  ثقة

 الاكتفاء بمشاركة المترجم الصوتيّة بشكل عام.من المفضل الفيديو، 

 

هو الحال عندما يكون   مثلمامن أن مقدم الطلب والمترجم الفوري يفهمان لغة ولهجة بعضهما البعض،    موظف تحديد وضع اللجوء  يجب أن يتأكدو

المقابلة. ويجب أن مناسبة للطرفين طوال المترجم الفوري حاضرًا شخصيًّا. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يتأكد من أن جودة الصوت و/أو الفيديو 

من كلاهما إعلامه بأي مشاكل قد تنشأ أثناء المقابلة تتعلق بجودة الصوت و / أو الفيديو أو الإرسال، وينبغي   موظف تحديد وضع اللجوء يطلب  

لى معالجتها على الفور. وفي حال استمرّت المشاكل التقنية التي تضر بجودة ودقة الاتصالات التي تجري بين المترجم الفوري ومقدم إأن يسعى 

 الطلب، يجب بشكل عام تأجيل المقابلة.

 

لمقابلات التي تجُرى مع مقدّمي لمناسبة بشكل عام  هذه التقنية  الترجمة الفورية عن بُعد، لن تكون   الناجمة عن استخدامنظرًا للتحديات المحددة  و

الطلبات من الأطفال، والأشخاص الذين يعانون من ضعف    يضعف محددة، ولا سيما مقدمأوجه  الطلبات المحتجزين أو الذين لديهم احتياجات أو  

مشاركة مقدم  – 4.3.2السمع وبعض الإعاقات العقلية أو الجسدية الأخرى، والأشخاص الذين يعانون من آثار الصدمة أو التعذيب )راجع الفقرة 

 (.الطلب عن بُعد في مقابلة تحديد وضع اللاجئ
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 حياد المترجمين الفوريين التابعين للمفوضية 2.5.6

يجب أن يحافظ المترجم الفوري على الحياد طوال عملية تحديد وضع اللاجئ. ويجب أن يراعي جميع موظفي المفوضية والمترجمين الفوريين 

 المبادئ التوجيهية التالية: 

 

  المعايير والمبادئ التوجيهية 

  ومقدم الطلب حرفيًا وبشكل كامل ودقيق،  موظف تحديد وضع اللجوءبين تتم يجب أن يقوم المترجمون الفوريون بترجمة جميع الاتصالات التي

 ومقدم الطلب على الفور عندما يكون توفير الترجمة الفورية الدقيقة غير ممكنًا.  موظف تحديد وضع اللجوءكما عليهم إبلاغ 

   عدم استدعاء المترجمين الفوريين لتقييم مصداقية مقدم الطلب أو للتحقيق في مصداقية الأدلة المقدمة أو    موظفي تحديد وضع اللجوءينبغي على

في هذا الصدد، يجب أن تقتصر مساهمة المترجم الفوري  و  التعليق عليها، إلّا عندما يتعلّق هذا الأمر باللغة واللهجة التي استخدمها مقدم الطلب.

عملية الترجمة الفورية، مثل شرح معنى كلمة في ثقافة معينة أو الفوارق البسيطة الأخرى الموجودة في لال خالتي تنشأ المسائل بشكل عام على 

. وعندما تثير المعلومات المتعلقة بلغة  اليهاالترجمة التي تتم  لغة الفي  هاعادلما ي  التي ليس لها اللغة، وكذلك الإشارة إلى المصطلحات أو العبارات 

التحقق من يجب أن يؤدي ذلك عمومًا إلى  ،أخرىواقعة مقدم الطلب أو لهجته تساؤلات حول جنسية مقدم الطلب أو عرقه أو بلده الأصلي أو أي 

 المتاحة.جميع الأدلة  باستخدامويجب تقييم مصداقية الواقعة المعينة  هذا الأمر 

 يعاملوا مقدمي أن  الفورية، ويجب  الترجمة  بالتأثير على جودة  الثقافية  العوامل  أو  الشخصية  للتحيزات  الفوريون  المترجمون   يجب ألا يسمح 

 .في جميع الأوقاتمهني الطلبات بكرامة واحترام وأن يحافظوا على سلوك 

   الشكوك ثارة  إوا إلى  سعألا يي طلب أو تدخلهم في شؤون المفوضية نيابة عن مقدّمي الطّلبات، وينبغي  لأينبغي عدم تأييد المترجمين الفوريين

 .ادعاءات مقدمي الطلباتحول 

 مبادئ توجيهية للحفاظ على حيادية وجودة الترجمة الفوريةيجب ألا يلتقي المترجم الفوري التابع للمفوضية طالبي اللجوء واللاجئين خارج مكتب  

 ،وجود ظروف طارئة حال  وفي    .كما عليه ألا يشارك في أي محادثة أخرى قد تؤثر على حياده في إجراءات تحديد وضع اللاجئ  المفوضية

مسبق خطي  حصل المترجم الفوري على إذن  أي ي، ينبغي  في المسائل المتعلقة بالطلب  تتطلب مساعدة المترجم الفوري خارج مكتب المفوضية

 .من موظف المفوضية المناسب

  موظف المفوضية الذي يقدمون الخدمات له، أو المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ بلاغ إأنه من واجبهم المترجمين الفوريين بعلام إيجب

أي اتصال   إذا كان ذلك مناسبًا، بأي عوامل يمكن أن تؤثر على حياد المترجم الفوري، بما في ذلك المعرفة الشخصية السابقة لطالب اللجوء أو

 .التهديدات أو عروض الرشوة التي يتلقاها المترجم الفوريبالإضافة إلى ، أو أي تضارب محتمل آخر في المصالح، سابق به

 خدمات الترجمة، وينبغي عدم إعلام المترجم الفوري بهوية مقدمّ الطلب قبل اليوم   عادة له  يوفر ألا يقوم المترجم الفوري باختيار مقدمّ طلب    يجب

استثناءات في الحالات التي قد يحتاج فيها المترجم الفوري إلى التحضير للمقابلات التي من المحتمل منح  ويمكن    .يقدم فيه خدمات الترجمةس الذي  

توفير أن تتضمن لغة تقنية معينة، أو في الحالات التي يتسببّ فيها مقدم الطلب بمخاطر أمنية، بحيث تسنح للمترجم الفوري الفرصة لرفض  

 الترجمة بسبب تلك المخاطر. 

   في نفسه  ينبغي تجنبّ مشاركة المترجم الفوري  و،  موظفي تحديد وضع اللجوءمختلف  مترجمين فوريين لعند تحديد موعد المقابلات، يجب تعيين

، فقد يكون من المناسب استخدام  محددة  ضعفأوجه  يعانون من    نالذيذوي الاحتياجات الخاصة أو  من  حالة. أمّا بالنسبة لمقدمي الطلبات  نفس ال

 دق.  االمترجم الفوري نفسه في أكثر من مقابلة إذا كان ذلك سيساعد على بناء علاقة ثقة وتشجيع الإفصاح عن المعلومات بشكل كامل وص
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 واجب الحفاظ على السريّة 2.5.7

قوا على ألا يعلّ ينبغي أن يحافظ المترجمون الفوريون على سرية المعلومات التي يتلقونها عند الاضطلاع بمسؤولياتهم تجاه المفوضية، ويجب  

التزامهم بالحفاظ على سرية المعلومات ان  و  .فقط  تحديد وضع اللاجئالمعنيين بعملية  موظفي المفوضية    مشاركتها مع  يمكنهمهذه المعلومات و

 عقدهم الفعلي مع المفوضية.  مدة لا ينتهي بانتهاء

 

 افيهالتي يؤكدون    (2الملحق  )تعهد المترجم الفوري التابع للمفوضية بالسرية والحياد"    وثيقة "ويجب أن يوقّع جميع المترجمين الفوريين على  

 . ووافقوا عليها المتعلقة بالسرية والحيادالتزاماتهم بأنهم قد فهموا 

 

 وصول المترجمين الفوريين إلى الملفات الفردية الخاصة بمقدمي الطلبات  2.5.8

مناطق تخزين الملفات أو قواعد البيانات الإلكترونية التي تحتوي على معلومات شخصية  بحق الوصول إلى  الفوريون  ن  والمترجميجب ألا يتمتع  

ملفات الفردية الخاصة بالأشخاص الذين بالن والفوريالمترجمون  لا يتعاطىأ كقاعدة عامة، ينبغي وبهم المفوضية. تعُنى تتعلق بالأشخاص الذين 

يطّلع  عنى بهم المفوضية. وعندما يتم تكليف المترجمين الفوريين بشكل استثنائي بمهام إضافية تتطلب الوصول إلى الملفات الفردية، يجب أن  تُ 

لتنفيذ  المترجمون على   فقط  هو ضروري  يتم  و  مهامهمما  عليهأن  كثب  مالإشراف  ذلك  عن  بالاحتفاظ  خلال  للمترجمين  يُسمح  لا  بسجلات . 

 في نهاية المقابلة.  موظف تحديد وضع اللجوءاتصالاتهم/محادثاتهم مع مقدّمي الطلبات واللاجئين، ويجب أن يُطلب منهم تسليم ملاحظاتهم إلى  

 في المستقبل. من المفيد الرجوع اليها ملف إذا كانالملاحظات المترجم الفوري في حفظ ويجب 

 

 المترجمين الفوريين علىالإشراف والرقابة  2.5.9

يجب أن يعينّ كل مكتب تابع للمفوضية موظف حماية للإشراف على عمل المترجمين الفوريين خلال إجراءات المفوضية. ويتولىّ المشرف على 

إجراءات تحديد وضع اللّاجئ. ويجب أن خلال  عملية تحديد وضع اللاجئ بشكل عام مسؤولية الإشراف على جودة خدمات الترجمة الفورية  

يشارك المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ، أو موظف الحماية الذي يعينّه، بشكل مباشر في عملية توظيف المترجمين الفوريين وتدريبهم 

اللا للتدريب  للمفوضية قد خضعوا  التابعين  الفوريين  المترجمين  أن  يتأكد من  أن  المهارات  والإشراف على عملهم، ويجب  يمتلكون  وأنّهم  زم 

 إجراءات تحديد وضع اللاجئ بشكل فعّال.الفورية خلال ترجمة توفير الاسب لالضرورية والسلوك المن

 

عندما تنشأ مخاوف بشأن لا سيما  بشكل منتظم،    لهم  مخصّصةاختبارات  يجب أن تجري مكاتب المفوضية تقييمات لأداء المترجمين الفوريين و

اتصالات أو مقابلات محددّة للتأكد من أن   تالاستماع إلى تسجيلا  يمكنفعلى سبيل المثال،    نزاهة أو سرية أو جودة عمل مترجم واحد أو أكثر.

 .  ةومحايدبطريقة مهنية الترجمة الفورية التي قدّمها المترجم كانت دقيقة وأنّها أجُرِي ت 

 

دة في كل مكتب تابع للمفوضية    أيضًا استخدام  يجب شكاوى حول خدمات المترجمين   و اتعليقات    أيللإبلاغ عن  إجراءات تقديم الشكاوى المعتم 

. وينبغي إحالة جميع الشكاوى المتعلقة بجودة تلك الإجراءات بشكل واضحعلى  جميع موظفي المفوّضيّة ومقدّمي الطلبات  اطلاع  الفوريين. ويجب  

  الترجمة، أو بحيادية أو نزاهة المترجمين الفوريين، أو بأي أمور أخرى تتعلق بسلوك المترجمين الفوريين، إلى موظف الحماية المسؤول عن

المستخد مة   الفورية  الترجمة  أو  خلال عمليات  الإشراف على جودة  اللاجئ  تُ أي  تحديد وضع  أن  تقديم  حدّ إجراءات أخرى. ويجب  د إجراءات 

متابعة الشكاوى الواردة والإبلاغ عن الإجراءات المتخذة، وفقًا للمبادئ  الجهات المسؤولة عن  الشكاوى المتعلقة بخدمات المترجمين الفوريين  

 . إجراءات تقديم الشكاوى - 2.6المنصوص عليها في الفقرة 

  

 

اتمجتمع الى يينتم أو نفسه، الأصل العرقي الطلب أو من مقدممن نفس جنسية  مترجم فوريتعيين  عدم كان ذلك ممكنًا، ينبغي كلّما 

 نفسها. اللاجئين

 ترك المترجمين عدم ينبغي و .الفوريةالترجمة  نطاق يكون خارجبين المترجمين الفوريين ومقدمي الطلبات  تواصلتجنب أي يجب

 قبل أو أثناء أو بعد مقابلة تحديد وضع اللاجئ. مقدمي الطلباتالفوريين بمفردهم مع 

 ،تجنب تكليف المترجمين الفوريين بتقديم المشورة لمقدمي الطلبات أو تكليفهم بمهام أخرى لا علاقة لها بالترجمة ينبغي كقاعدة عامة

 وضع اللاجئ. عملية تحديد خلالحياد المترجم الفوري  علىذلك يؤثر  قدالفورية، إذ 
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خاطر  يجب أن تولي مكاتب المفوضية دائمًا الاعتبار الواجب لسلامة المترجم الفوري النفسية والبدنية، وذلك من أجل منع الإرهاق والحدّ من م

ذلك   ويشمل،  يتم اعدادهم لمواجهتها، يجب أن  النفسية  للصدمات  المترجمين الفوريّين  لتعرضالمرتفع    حتمالللاالاحتيال وتهديدات الأمن. ونظرًا  

واجب   -  4.2.4الموظفين، راجع الفقرة  على العناية بتدريب  الشملهم في  ويجب أيضا  ،  النفسية  والصدمات  النفسي  أسس الوقاية من التوترّ شرح  

 حماية.. ويجب أن تسهّل مكاتب المفوضية حصول المترجمين على الدعم النفسي والاجتماعي المتاح لفريق الالعناية عند معالجة الطلبات الفردية

غير   النفسية   الصدماتمختلف مستويات  وآليات التكيف في كل مكتب تابع للمفوضية من أجل إدارة  النفسي  ويجب إدراج إجراءات إدارة التوتر  

لها   يتعرّض  التي  الفوريونالمباشرة  تناوب  المترجمون  الفوريين خلال. وقد تشمل هذه الإجراءات والآليات  تحديد وضع    عمليات   المترجمين 

 مجتمعية. الخدمات التقديم وخلال اللّاجئ وإعادة التوطين 

 

إجراءات   حول  الإرشادات الميدانيةللحصول على المزيد من الإرشادات حول تدريب المترجمين الفوريين والإشراف على عملهم، يرجى مراجعة  

 .IOM-FOM 005/2009بالوثيقة المرفقة  التوظيف وشروط الخدمة وتدريب المترجمين الفوريين والإشراف عليهم
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 لّحق الم

 

 الإضافية بالموارد : قائمة 1 لحقالم
 

المتعلّقة بالترجمة الفورية المُستخدَمة في إجراءات تحديد  ملّحظة: تسلط القائمة التالية الضوء على موارد المفوضية والمبادئ التوجيهية  

 وضع اللّّجئ. ويجب أن يتمكّن جميع موظّفي الحماية المسؤولين عن تحديد وضع اللّّجئ من الحصول على تلك الوثائق، كما ينبغي أن يكونوا

التأكّد من أنّ كل   على درايةٍ بها. وينبغي أن يحرص المدراء على توزيع الوثائق على جميع الموظفين المسؤولين عن تنفيذها، كما ينبغي 

 والمتبّعة في مكتب المفوضية المعني.  الإرشادات المذكورة في هذه الوثائق تنعكس في الإجراءات والممارسات الخاصة بتحديد وضع اللّجئ

Guidelines for the field on recruitment procedures, conditions of service, training and supervision of 

interpreters, UNHCR, IOM-FOM 005/2009, 19 January 2009, https://bit.ly/3arZILa 

 

Self-Study Module 3: Interpreting in a Refugee Context, UNHCR, 1 January 2009, 

http://www.refworld.org/docid/49b6314d2.html 

 

Policy on the Protection of Personal Data of Persons of Concern to UNHCR, May 2015, 

http://www.refworld.org/docid/55643c1d4.html 
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 الحياد : تعهد المترجم الفوري التابع للمفوضية بالسرية و 2 لحقالم
 

 

 

لشؤون  السامي  المتحدة  الأمم  مفوض 

 اللّجئين 

 

 

 

 

 

 

 تعهد المترجم الفوري التابع للمفوضيّة بالسريّة والنزاهة

 

 

 ---------------------------------------------------------------------------------------------- :اسم المترجم الفوري

 

، فإنني أقدم التعهدات التالية فيما يتعلق  مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمفوضيةبالإضافة إلى موافقتي على الالتزام بالمبادئ المنصوص عليها في  

 بأداء دوري كمترجم فوري للمفوضية: 

 

 الالتزام بالسرية 

أو العائدين أو عديمي الجنسية )يشار إلى جميع داخليًا  أتعهد بعدم مناقشة أو الكشف عن أي معلومات حول طالبي اللجوء أو اللاجئين أو النازحين  

أمور أخرى حصلتُ عليها نتيجة عملي كمترجم فوري أي بهم المفوضية( أو الزملاء، أو الكشف عن تعُنى هذه الفئات فيما يلي بالأشخاص الذين 

المفوضية يستمر حتى بعد انتهاء  حصلت عليها خلال عملي مع أنّ التزامي بالحفاظ على سرية المعلومات التي  جيدا أدركنني إولدى المفوضية. 

 مهمتي مع المفوضية وأوافق على ذلك. 

 

   الالتزام بالحياد 

لدى المفوضية في جميع الأوقات، داخل وخارج    أتعهد بالاضطلاع بمسؤولياتي وبالتصرف بطريقة تتوافق مع التزامي بالحياد كمترجم فوري

 ، وبشكل خاص: مباني المفوضية

 ؛ ةوكامل ةدقيقترجمة فورية  وفير سأبذل قصارى جهدي لت 

  سأقدم خدمات الترجمة الفورية بطريقة محايدة ومن دون الحكم على الآخرين؛ 

  ؛وسألتزم بالحياد الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضيةودعم سأمتنع عن تأييد 
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 ؛ومن الأشخاص الذين ينوبون عنهم  لن أقبل الحصول على المال أو الخدمات من الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية 

  تهدد أو تبدو وكأنّها  تهدد  قد ، لأن هذه الأفعالخارجية أخرى أو أجري محادثات معهملن أتصل بالأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية أو بجهات

 ي ألتزم به كمترجم أو عدالة ونزاهة إجراءات المفوضية؛ذالحيادية ال مبدأ الحفاظ على

  إجراءات المفوضيّة.في سأضطلع بمسؤولياتي بطريقة تتوافق مع معايير المفوضية التي تراعي اعتبارات الثقافة والنوع الاجتماعي والعمر 

 

 واجب الإبلّغ 

قد تهدد أو تبدو وكأنّها  ، بأي وقائع أو حوادث  عمليأتعهد بإبلاغ موظف المفوضية الذي أقدم له خدمات الترجمة الفورية والمشرف المباشر على  

 بمسؤولياتي. وأوافق بشكل خاص على الإبلاغ دون تأخير عن الأمور التالية:ي ألتزم به أو فعالية اضطلاعي ذال تهدد مبدأ الحفاظ على الحيادية

 الذي تم تكليفي لتقديم خدمات الترجمة الفورية له؛وتعُنى به بالمفوضية  الذي شخصتربطني بالمهنية أو شخصية  ةأي علاق 

   هذا    أو مصلحة خاصة قد لا تتوافق مع دوري كمترجم فوري لدى المفوضية، أو تعُتب ر غير متوافقة مع  ليهاإأنتمي    أو جمعية أمارسه  أي عمل

 ؛ الدور 

 أي عوامل أخرى يمكن أن تؤثر سلبًا على كفاءتي فيما يتعلّق بتقديم خدمات الترجمة الفورية التي تم تعيينها لي . 

 

 عواقب الإخلّل بالتعهد 

سوء   يعتبر أدرك أنه سيتم الاحتفاظ بهذا التعهد الموقّع في ملفي الشخصي، وأن عدم الامتثال للتعهدات المذكورة أعلاه من دون حجّة مقنعة سوف  

 سلوك وقد يؤدي إلى اتخاذ إجراءات تأديبية ضدي و / أو إجراءات قانونية. 

 

 وأوافق عليها  وفهمتها جيدا لقد قرأت كل التعهدات المذكورة أعلّه

 

 ......................................................................................................................... الفوري:م جتوقيع المتر 

 

 .......................................................................................................................................................التاريخ

 

....................................................................................................................................................... :المكان
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 الملّحظات والشكاوى 2.6
 

 ملّحظات عامة  2.6.1

المفوضية   يقوم كل مكتب من مكاتب  أن  تلقي شكاوى  بطريقة  والشكاوى  الملاحظات    لتقديم آليةبوضع  يجب  يتمكن من  لكي  وتعليقات سرية 

الخدمات   الآخرين حول  الأفراد  أو  الطلبات  مقدمي  التدابير ب  المتعلقةواقتراحات  الى  وبالإضافة  عليها.  والرد  اللاجئ  تحديد وضع  إجراءات 

ومجموعات التركيز، التي يشارك فيها هؤلاء الأشخاص  الاستباقية التي تهدف إلى إشراك الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية، مثل التقييمات  

طلبات والشكاوى أداة إدارية أساسية قد تسمح بتحديد أي مشاكل أو نجاحات أو مجالات يُمكن تحسينها خلال معالجة  الملاحظات  تعُت ب ر آليات تقديم  

 تحديد وضع اللاجئ الفردية. 

 

 تحديد وضع اللّجئبعمليات  المتعلقةالملّحظات والشكاوى معلومات حول آليات تقديم   2.6.2

 يجب إعلام مقدمي الطلبات في أقرب وقت ممكن وخلال عملية تحديد وضع اللاجئ بالحقوق الأساسية الخاصة بطالبي اللجوء الذين تتعامل معهم

حول عملية تحديد وضع اللاجئ. ويجب توفير معلومات   الملاحظاتالمفوضية أو بطالبي اللجوء المسجلين لديها، بالإضافة الى إجراءات تقديم  

على نشرها  تقديم الشكاوى باللغات الرئيسية التي يتحدث بها اللاجئون وطالبو اللجوء المسجلون لدى المكتب، ويجب  لحول الإجراءات الحالية  

المعلومات   ايصال  -  3.1.3ا )راجع أيضًا الفقرة  الاطلاع عليهلذوي الإعاقة  تسمح  التي  الوسائل  متنوّعة، بما في ذلك  وسائل  استخدام  بنطاق واسع  

أو   أو على لوحات الإعلانات الإلكترونية المعلومات خارج مبنى كل مكتب تابع للمفوضيةنشر نذكر: الوسائل هذه  ومن بين طالبي اللجوء(.إلى 

على الموقع الإلكتروني الخاص بالمكتب التابع للمفوضية، أو نشر المعلومات  أنظمة الرسائل القصيرة أو مقاطع الفيديو الإعلامية، أو  باستخدام  

لقاءاتعلى   أو حتى خلال  التواصل الاجتماعي،  المحلي    مع  منصات وسائل  المشاركين في    وأالمجتمع  المفوضية  شركاء  توفير  عن طريق 

 لطالبي اللجوء واللاجئين المسجلين لدى المفوضية. والمساعدات الخدمات 

 

  مجموعة متنوعة من ستخدام  بامكاتب المفوضية بإعلام طالبي اللجوء واللاجئين بشكل واضح، خلال عملية تحديد وضع اللاجئ وويجب أن تقوم  

لدى المفوضية أو    ن لدىموظفو  في حال قام، بأن خدمات المفوضية وشركائها هي مجانية، وبأنه ينبغي إبلاغ المفوضية على الفور  الوسائل

. ويجب أن تقدمّ المكاتب أيضًا  مقدمي الطلبات( من  خدمات المجانيةالحصول على تعويض نقدي أو غير نقدي )مثل الهدايا أو الطلب  ب  ئهاشركا

مكتب المفتش العام بأي معلومات تتعلق بتصرّف ابلاغ طالب اللجوء أو غيره من الأفراد ل وكيف يمكنمعلومات حول ولاية مكتب المفتش العام 

مع المفوضية )مثل المستشارين أو موظفي الوكالات الشريكة(. ويمكن   مُتعاقدغير لائق صادر عن أحد موظفي المفوضية أو أي شخص أو كيان  

 . أن يتلقى مكتب المفتش العام أيضًا تقارير مجهولة المصدر عن سوء سلوك محتمل

 

طالبي اللجوء واللاجئين قنوات بديلة مناسبة للتواصل مع مكتب المفوضية من أجل الاستفسار عن حالة طلباتهم لمكاتب المفوضية  تؤمن  ويجب أن  

 .ذات صلةأمور أخرى أي أو 

 

والشكاوى مع شركاء المفوضية، حتى يتمكنوا من تقديم المشورة لطالبي الملاحظات  يجب أيضًا مشاركة المعلومات المتعلقة بإجراءات تقديم  

دة لتقديم الشكاوى أو الملاحظات أو الاقتراحات.  والهدف منها  الإجراءات  هذهاللجوء واللاجئين حول طبيعة    ومساعدتهم في استخدام الآلية المُعت م 

 
. لمزيد من المعلومات بشأن الشكاوى المقدمة إلى مكتب المفتش العام، يرجى زيارة  inspector@unhcr.org التالي:    المفتش العام عبر البريد الإلكترونييمكن التواصل مع مكتب  1

 . www.unhcr.org/php/complaints.php  التالي: موقعال

 

mailto:inspector@unhcr.org
http://www.unhcr.org/php/complaints.php
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 نطاق إجراءات تقديم الملّحظات والشكاوى بشأن عملية تحديد وضع اللّجئ 2.6.3

على سبيل المثال،   ،استخدام إجراءات المفوضية الحالية لتقديم اقتراحات أو ملاحظات أو شكاوى تتعلق بإجراءات تحديد وضع اللاجئينبغي  

 أو سلوكهم تحديد وضع اللاجئ عمليات المسائل المتعلقة بمهارات الموظفين المشاركين فيمثل مخاوف بشأن عدالة الإجراءات، للتعبير عن أي 

ويجب أن توضح المعلومات  توافرهم، بالإضافة الى مكان إجراء عملية تحديد وضع اللاجئ أو إمكانية الوصول إلى مكتب المفوضية.مدى    وأ

استخدامها يجب عدم  والملفات  المتعلقة بإجراءات تقديم الملاحظات والشكاوى أنّ هذه الإجراءات تختلف عن إجراءات الاستئناف أو إعادة فتح  

مراجعة صحة بشأن    قرار ال  لطلب  اللاجئ.    طلبالمتخذ  إلىتحديد وضع  الملاحظات    بالإضافة  تقديم  بأن  الطلبات  مقدّمي  إعلام  يجب  ذلك، 

 والشكاوى لن يؤثر بشكل إيجابي أو سلبي على النظر في طلب اللجوء الخاص بهم. 

 

 إجراءات تقديم الملّحظات والشكاوى بشأن عملية تحديد وضع اللّجئ 2.6.4

يجب أن تعتمد مكاتب المفوضية إجراءات تسمح لطالبي اللجوء واللاجئين بتقديم ملاحظات أو شكاوى بشأن إجراءات تحديد وضع اللاجئ في  

 وضع اللاجئ.تحديد أي وقت أثناء عملية تحديد وضع اللاجئ أو بعد اتخاذ قرار نهائي بشأن طلب 

 

أو   والشكاوى بشكل مكتوب  الملاحظات  تقديم  المشكلة شفهييمكن  تاريخ وتفاصيل  تدوين  الشكاوى شفهياً، يجب  أو  الملاحظات  تقديم  . وعند 

دة في المكتب. المعني وإحالتها إلى موظف المفوضية   الذي يعالج أي ملاحظات بشأن عملية تحديد وضع اللاجئ وفقًا للإجراءات المُعت م 

 

تعريف عن أنفسهم من خلال رقم  الأشخاص الذين يقدمون الملاحظات أو الشكاوى على اليمكن أن تشجع إجراءات تقديم الملاحظات والشكاوى 

الملاحظات والتسجيل فقط، وذلك من أجل متابعة الشكوى مع الفرد المعني. ورغم ذلك، ينبغي منح طالبي اللجوء واللاجئين إمكانية تقديم الشكاوى  

 من دون الكشف عن هويتهم.

 

معلومات ذات صلة ومُفصّلة تتعلّق بأساس المشكلة، توفير  تقديم الملاحظات والشكاوى لتشجيع الأفراد على  المفضل استخدام استمارة خاصة لمن  و

للأفراد الأميين أو الذين إجراءات تقديم الملاحظات والشكاوى ولتقديم هويتهم وتفاصيل الاتصال بهم، إذا كانوا يرغبون في ذلك. ويجب أن تتيح 

تقديم الملاحظات والشكاوى من قِب ل موظف مختلف ليحتاجون الى المساعدة في إجراءات تحديد وضع اللّاجئ إمكانية الحصول على المساعدة  

 موضوع الشكوى أو الملاحظة.  قد يكونعن الموظف الذي 

 

 يجب أن يتلقىّ مكتب المفوضية جميع الملاحظات والشكاوى ويراجعها بغض النظر عن الشكل الذي يتم تقديمها فيه. 

 

دة في كل مكتب  تتضمن  يجب أن   صندوق   ، دنىبالحد الأالملاحظات بطريقة سرية )بتقديم    وسائل تسمح آلية تقديم الملاحظات والشكاوى المُعتم 

إلى مباني المفوضية، أي يجب أن يوض ع خارج بوابة  الدخول  سري يمكن الوصول إليه بسهولة، حتىّ من قِب ل الأشخاص الذين لا يستطيعون  

المفوضية(. وقد تتضمن الوسائل الإضافية المُست خد مة لتلقي الملاحظات والشكاوى عناوين البريد الإلكتروني المخصصة وخطوط المساعدة مبنى  

أن تقوم المكاتب بتطوير وسائل متعددة لتلقي الملاحظات والشكاوى والتواصل   حبَّذمن المالهاتفية والرسائل النصية القصيرة أو الأنظمة المماثلة. و 

 مع طالبي اللجوء واللاجئين، بحسب ما يتناسب مع سياق عملها.

 

والتي تم   ،إحالة واضحة تسمح بإحالة الملاحظات أو الشكاوى المتعلقة بعملية تحديد وضع اللاجئإجراءات  مكاتب المفوضية  تعتمد  ويجب أن  

 إلى المشرف على العملية من دون تأخير. ،إرسالها إلى وحدات غير وحدة تحديد وضع اللاجئ
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 اتخاذ( و الحاجةلردّ عليها )عند  لالزمنية    مهلاليجب أن تض ع مكاتب المفوضية إجراءات للتدقيق في الملاحظات والشكاوى، كما يجب أن تحددّ  

اعتراض الشكاوى المقدمة إلى مكتب المفوضية أو إحالتها الى   لمنع مناسبة  ال ضمانات  على الالإجراءات  تحتوي  الإجراءات المناسبة. ويجب أن  

الذي تم تقديم   أو  الشكوى  قدم  الذي  الشخص  الكشف عن هوية  لمنع  أيضًا وضع ضمانات  الشكاوى ضدهم. وينبغي  م ت  قد قدُِّ الذين  الموظفين 

وضع اللاجئ بشكل منتظم، أي على الأقلّ مرّة واحدة في الشكوى ضده. ويوصى بقراءة/ النظر في الملاحظات والشكاوى المتعلقة بعملية تحديد 

 كبار موظفي الحماية الذي يعيّنه رئيس المكتب.أحد الأسبوع، من قِبل المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ ورئيس المكتب، أو 

 

أو   اللاجئ،  تحديد وضع  المشرف على عملية  يتولىّ  أن  مراجعة جميع أحد  يجب  مسؤولية  المكتب،  رئيس  يعينه  الذّي  الحماية  موظفي  كبار 

، كما يتولىّ مسؤولية إحالتها إلى الموظف المناسب ليتابعها أو التي يتلقاها المكتب بإجراءات تحديد وضع اللاجئ  ةتعلقالمالملاحظات والشكاوى 

تعاقد مع المفوضية.  مُ سوء سلوك مُحتم ل من قبل أحد الموظفين أو أي شخص أو كيان  ب  يتعلق الى مكتب المفتش العام إذا كان موضوع الشكوى 

مكافحة الاحتيال في المسؤول عن  إلى    احتيالعمليات  ارتكاب الأشخاص المعنيين    إمكانية ويجب إحالة الشكاوى أو الملاحظات التي تشير إلى  

 . المفوضيةمكتب 

 

اسم الموظف المكلف بمتابعتها في نظام السجلات المركزي الخاص بالملاحظات والشكاوى  ويجب تدوين تاريخ إحالة الملاحظات أو الشكاوى و

 الملاحظات / الشكوى عندما ينطبق ذلك الأمر.استمارة وعلى 

 

 المكتب  يجب أن تقوم مكاتب المفوضية التي لديها عدد محدود من موظفي الحماية باتخاذ التدابير اللازمة والمناسبة لإحالة الشكاوى إلى ممثلو

 أو غيره من كبار الموظفين، أو إلى المكتب الإقليمي المناسب.

 

دة.  يجب أن يُطلب من الموظفين الذين تحُال إليهم الملاحظات أو الشكاوى متابعتها والإبلاغ عن الإجراء المتخذ حيالها وفقًا للإجراءات الو مُعت م 

. وكلّما المعني  لفرد ل، بالإضافة إلى أي إجراء يتم اتخاذه في ملف تحديد وضع اللاجئ  الحاجةيجب الاحتفاظ بسجل للملاحظات أو الشكاوى عند  و

بالإجراء الذي تم اتخاذه أو بأسباب عدم اعتبار أي إجراء    خطياكان ذلك ممكنًا ومناسبًا، يجب إبلاغ الفرد الذي قدم الملاحظات أو الشكاوى  

 ضروري في حالة معينة.

 

أي عن الإبلاغ لموظفي المفوضية  تسمح الملاحظات والشكاوى المُعت مدة في مكتب المفوضية تدابير فعالةتقديم يجب أن تتضمن أيضًا إجراءات 

تعاقد مع المفوضية. ويجب مالموظفون المشرفون على العملية أو المدراء، وأي شخص أو كيان  بمن فيهم  سوء سلوك من قبل موظفي المفوضية،  

 لى مكتب المفتش العام.إ ،تأخير  أي من دونو ،شتبه بهسوء سلوك مُ أي التزامهم بالإبلاغ عن لم بعلى عِ جميع موظفي المفوضية يكون أن 

 

 والإشراف المراقبة  2.6.5

 ة المحددّالزمنية  مهلالتقيدّ بالمدى يجب أن تحدد الإجراءات المسؤوليات المتعلقة برصد وتقييم مدى ملاءمة الاستجابة للملاحظات أو الشكاوى و

 للقيام بذلك.  

 

ن يجب تسجيل جميع الملاحظات والشكاوى التي يتلقاها مكتب المفوضية في نظام مركزي لتمكين المراقبة والمتابعة الفعالة لها. ويجب أن يكو 

أيضًا   المكتب. وينبغي  أو رئيس  يعينّهم ممثل  الذين  المفوضية  لموظفي  فقط  المركزي متاحًا  الملاحظات والشكاوى  أو حفظ  سجل  الملاحظات 

 . الحاجةالشكاوى وطرق الاستجابة لها في ملفات تحديد وضع اللاجئ الفردية عند 

 

توفر آليات تقديم الملاحظات والشكاوى معلومات مهمة متعلقة بجودة وسلامة جميع جوانب إجراءات تحديد وضع اللاجئ في مكاتب المفوضية.  

في كل مكتب من مكاتب المفوضية، يجب أن يقوم ممثل أو رئيس المكتب بمراقبة طبيعة ومحتوى الملاحظات والشكاوى الواردة بشأن إجراءات 

فعالية   تحديد وضع لتعزيز  اللازمة  التدابير  المكتب جميع  أو رئيس  يتخّذ ممثل  أن  المسؤولين، وينبغي  الموظفين  اللاجئ، فضلاً عن استجابة 

 إجراءات تقديم الشكاوى والملاحظات.
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 الإضافية بالموارد  : قائمة ملحق

 

تسلط القائمة التالية الضوء على موارد المفوضية والمبادئ التوجيهية المتعلّقة بتقديم الملّحظات والشكاوى ضمن إطار إجراءات :  ملّحظة

تلك الوثائق، كما ينبغي أن تحديد وضع اللّّجئ. ويجب أن يتمكّن جميع موظّفي الحماية المسؤولين عن تحديد وضع اللّّجئ من الحصول على 

أنّ  يكونوا على درايةٍ بها. وينبغي أن يحرص المدراء على توزيع الوثائق على جميع الموظفين المسؤولين عن تنفيذها، كما ينبغي التأكّد من 

 والمتبّعة في مكتب المفوضية المعني.  كل الإرشادات المذكورة في هذه الوثائق تنعكس في الإجراءات والممارسات الخاصة بتحديد وضع اللّجئ

 

UNHCR, Policy for Addressing Fraud Committed by Persons of Concern, UNHCR/HCP/2017/3, 29 September 2017, 

https://bit.ly/2S6vnbD 

 

 

UNCHR, Operational Guidelines on Addressing fraud Committed by Persons of Concern, UNHCR/OG/2017/1, 1 

October 2017, https://bit.ly/2KoeSoA 

 

 

UNHCR, Strategic Framework for the Prevention of Fraud and Corruption, July 2013, available at: 

http://www.refworld.org/docid/5433a4e54.html 

 

 

UNHCR, Policy on Age, Gender and Diversity, UNHCR/HCP/2018/1, 8 March 2018 https://bit.ly/2v9hwrh 

 

 

UNHCR, Administrative Instruction on Protection against Retaliation, UNHCR/AI/2018/10, 1 September 2018, 

https://bit.ly/2FwbJnY 
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 إجراءات تحديد وضع اللّّجئ ضمن إطار التمثيل القانوني  2.7
 

 إجراءات تحديد وضع اللّجئضمن إطار التمثيل القانوني  2.7.1

طلب تحديد وضع  استمارة  المختلفة، بما في ذلك  الاستمارات  يشمل التمثيل القانوني المشورة القانونية والإجرائية والمساعدة المُقدَّمة في تعبئة  

ة، وجمع الأدلة الداعمة وتقديمها، وحضور المقابلات طوال عملية تحديد وضع اللاجئ، بما خطيوالية  فهالش الطلبات  اللاجئ، بالإضافة الى إعداد  

صفة اللاجئ. وفي جميع   إنتفاءأو  بطال  إ إجراءات إعادة فتح الملفات وإلغاء أو    أيضا خلال، ودعت الحاجة  إذا  مرحلة الاستئناف  خلالفي ذلك  

 .الطبيعة غير العدائية لإجراءات تحديد وضع اللاجئمع ماشيا الحالات، يجب أن يكون التمثيل القانوني مت

 

تحديد ويُساعد أيضا  اتخاذ القرار.  عمليات  إجراءات عادلة وشفافة لتحديد وضع اللاجئ وتعزيز جودة  في وضع  التمثيل القانوني  ويُساعد   في 

الدولية الحماية  بهم، وكذلك عن ل  احتياجات  الخاصة  اللجوء  بطلبات  المتعلقة  المعلومات  تقديم جميع  الطلبات من خلال مساعدتهم على  مقدمي 

 الحفاظ على   وبالتالي، يساهم التمثيل القانوني في،  المعلومات المضللة أو الاستغلالية  إزالةمن خلال    مزيفةتقديم طلبات  الحد من امكانية  طريق  

 كفاءة وملاءمة عملية تحديد وضع اللاجئ.

 

الجودة في إجراءاتها. وكلّما كان ذلك ممكنًا ومناسبًا،    ة عاليالوالموثوق بها  التمثيل القانوني اللجوء إلى خدمات  يجب أن تشجّع مكاتب المفوضية  

دين الذين يوفّرون خدمات يجب أن تقوم مكاتب المفوضية بتطوير شراكات مع مقدمي  خدمات التمثيل القانوني الموثوق  المساعدة القانونية المعتم 

الجودة   والعالية  والذين  بها  اللاجئ،  تحديد وضع  لتدريبالنظمة  يملكون الأفي إجراءات  موظفيهم وللحرص على تحملهم مسؤولياتهم   مناسبة 

 .تهممساءلو

 

 الحق في التمثيل القانوني  2.7.2

يتحمّل تكاليفها. ويجب إعلام يمكن أن يحصل عليها بشكل مجاني أو أن  يحق لمقدم الطلب الاستعانة بخدمات الممثلين القانونيين المؤهلين التي  

 ة هذا الحق أقرب وقت ممكن، كما ينبغي أن تقوم مكاتب المفوضية بشكل عام بتسهيل قدرة مقدمّ الطلب على ممارس مقدمّ الطلب بهذا الحق في  

القانونيين أو بتطوير شراكات مع مقدمي المساعدة الممثلين  عتماد  لا  خاص  المكاتب بتطبيق نظام فيها  تقوم  وفي الحالات التي  كلّما كان ذلك ممكنًا.  

 القانونية، ينبغي أيضًا تقديم معلومات عن الممثلين القانونيين المعتمدين أو منظمات المساعدة القانونية إلى جميع مقدّمي الطلبات.

 

 أي تأثير سلبي عليها. إلى أووضع اللاجئ تأخير في عملية تحديد  إلى أي غياب التمثيل القانوني يؤدي ألا يجب 

 

مقدّمي الطلبات من الأطفال غير المصحوبين بذويهم أو المنفصلين عنهم، لا يمكن للممثل القانوني أن يؤديّ أيضًا  الحالات التي يكون فيها  في  و

 –  3.4.6مثلّه، إلّا إذا توفّرت أسباب مقنعة للسماح بذلك بشكل استثنائي )راجع، من بين أمور أخرى، الفقرة  أن يالطفل أو  على  وصي  ال دور 

إجراء مقابلة مع مقدمي  – 4.3.7( / الأطفال غير المصحوبين بذويهم أو المنفصلين عنهم والفقرة اعام 18 أقل من مقدّمو الطلبات من الأطفال )

 (.الطلبات من الأطفال

 

للحصول على تمثيل  يتم تخصيص الوقت الكافي  يجب أن  الزمنية المتعلقة بمعالجة الطلبات وجداول المقابلات    المهلخلال وضع  كقاعدة عامة،  

تعسّفية أو لا أساس لها  الطلبات تكون ، أو عندما بشكل سريع لتوفير الحمايةمعالجة الطلبات تستلزم  قاهرةقانوني. ولكن، في حال وجود أسباب 

 -  4.9)راجع الفقرة    لتحديد وضع اللاجئ  المعتمدة  سريعةللإجراءات الجداول زمنية أقصر وفقًا    استخدام، يحقّ لمكاتب المفوضية  من الصحة

حق مقدم الطلب في التمثيل القانوني. السريعة ألّا يلغي تنفيذ الإجراءات  جب(. ويالمعالجة السريعة لطلبات تحديد وضع اللاجئ
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 للعمل كممثل قانونيذن الإ 2.7.3

 

 كممثل قانوني للعمل  المطلوبة مؤهلاتال)أ(  

 

وعلى الرغم من أن الشخص المقترح لأداء هذا الدور لا يحتاج يجب أن يتمتعّ الفرد بالتدريب و / أو الخبرة اللازمين لأداء دور الممثل القانوني.  

 يجب أن يمتلك ما يلي:إلى شهادة رسمية في المجال القانوني، غير أنه وبشكل عام 

 ؛للقانون الدولي للاجئينفهم عملي  .1

 فهم عملي لإجراءات المفوضية؛ .2

 ؛الخبرة في مساعدة طالبي اللجوء .3

 فهم شامل للطلب؛  .4

بمدونة   .5 المِهْن ةالالتزام  مثل    آد اب  المهنية،  المسؤولية  لآأو  النموذجية  المِهْن ةالقواعد  )"مدونة ل  د اب  اللاجئين  قضايا  في  القانونيين  لمستشارين 

 (.آد اب المِهْن ةالسلوك المهني والالتزام بمدونة  -)ج(  2.7.4نيروبي"( )راجع الفقرة 

 

 يُعت بر الفرد الذّي:

قانوني من دولة عضو في الأمم المتحدة كمحام أو مستشار قانوني أو ما يعادله من الوظائف شهادة في المجال القد حص ل  على ترخيص صالح أو    .1

 المهنية؛ 

وتكون على علاقة شراكة رسمية ومرموقة تقدم تمثيلًا قانونيًا مجانيًا أو منخفض التكلفة لطالبي اللجوء واللاجئين  معروفة هو عضو في منظمة   .2

 المفوضية؛ أو مع 

 قد سمح ت له المفوضيّة بالعمل كممثل قانوني في إجراءات تحديد وضع اللّاجئ؛ .3

 أنه غير مؤهل.تشير إلى أسباب وجيهة  ل وجوداإلا في ححاصلًا على المؤهلات المذكورة أعلاه ... 

 

المناسبة للتأكد مما إذا كان   الاستقصاءاتفي حال عدم اعتبار الفرد يمتلك المؤهلات المطلوبة الموضحة أعلاه، يجب أن تجري مكاتب المفوضية  

عملية تحديد  أن يقوم المشرف على لديه التدريب أو الخبرة اللازمة التي تسمح له بالعمل كممثل قانوني في إجراءات تحديد وضع اللاجئ. ويجب  

مة مع    وذلك  ،الاستقصاءاتإجراء هذه  وضع اللاجئ أو أي موظف آخر معين ب وفقًا للإجراءات المحددة و / أو أحكام اتفاقيات الشراكة المُبر 

المع إذا كان روفالمنظمات  ما  تحديد  يتم  أن  اللجوء واللاجئين. ويجب  لطالبي  التكلفة  أو منخفض  قانونيًا مجانيًا  تمثيلًا  توفر  التي  ة والمرموقة 

من الإطار الزمني ض الشخص لديه المؤهلات و / أو الخبرة المطلوبة للعمل كممثل قانوني في إجراءات تحديد وضع اللاجئ بصورة منصفة و

 . المحددّ

 

لعمل كممثل قانوني، وذلك لفي الحالات التي يمتلك فيها الممثل القانوني المقترح المؤهلات المطلوبة، يحق للمفوضية رفض منحه الإذن  وحتىّ  

ة  لأسباب تتعلق بتضارب المصالح أو بتصرّف غير لائق قد قام به في السابق، أو بسبب وجود علاقة استغلالية أو غيرها من المخاوف الأخلاقي

لعمل لالإذن  هحتىّ عندما تكون قد منحتض الشخص للعمل كممثل قانوني يمكن للمفوضية ألا تفوّ . وكلّما توفّرت الأسباب المذكورة أعلاه، الهامة

 .  من قبل كممثل قانوني

 

الطلب يجب توضيح القرار الذي يفيد بأن الممثل القانوني المقترح ليس لديه المؤهلات المطلوبة أو بأنه غير مناسب للعمل كممثل قانوني لمقدم و

مخاوف بشأن حماية مقدم الطلب أو موظفي المفوضية، أو وجود وجود  لعدم القيام بذلك، مثل  وجيهة  والممثل القانوني، إلّا إذا توفّرت أسباب  

كان ذلك ممكنًا ومناسبًا، يجب أن يسعى المكتب التابع للمفوضية إلى  مخاوف أمنيّة. ويجب تسجيل أسباب هذا القرار في ملف مقدم الطلب. وكلّما

ثل قانوني  . ويجب أن تتوخّى مكاتب المفوضية الحذر في تحديد ما إذا كان من المناسب السماح لممآخرينإحالة مقدم الطلب إلى ممثلين قانونيين 

 -  4.3.4في الفقرة   الواردةمقترح ليس لديه المؤهلات المطلوبة، أو يُعتبر غير مناسب، بمراقبة مقابلة تحديد وضع اللاجئ، وذلك وفقًا للشروط  

 . حضور أطراف خارجية غير الممثل القانوني

 

 



67 

 

 

 في المستقبل. ليه إالرجوع ، لكي تتمكّن من لعمل كممثلين قانونيينلالذي تم تفويضهم يجب أن تحتفظ مكاتب المفوضية بسجل لجميع الأفراد 

 

هلات لتسهيل عملية تعيين الممثلين القانونيين ومنحهم الإذن المطلوب، قد تنظر مكاتب المفوضية في إمكانية تطبيق نظام اعتماد للاعتراف بمؤو

 الممثلين القانونيين الذين يمثلون مقدّمي الطلبات في إجراءات تحديد وضع اللاجئ.

 

وضع  كقاعدة عامة، يجب أن يكون الفرد موجودًا فعليًا في البلد المضيف / بلد اللجوء حتى يُسمح له بالعمل كممثل قانوني في إجراءات تحديد  

يتمتعون بالمستوى مقدّمي مساعدة قانونية وجود اللاجئ. ولكن، قد يكون التمثيل خارج البلد مناسبًا في ظروف معينة، بما في ذلك في حال عدم 

بالحماية. ويجب أن يمتلك الممثلون القانونيون غير الموجودين وجيهة مرتبطة أسباب  وجود في البلد المضيف / بلد اللجوء، أو في حال المطلوب 

لمتطلبات الإجرائية في البلد المضيف / بلد اللجوء المؤهلات نفسها التي يتمتعّ بها الممثلين القانونيين الموجودين داخل البلد، كما يجب أن يلتزموا با

 نفسها.

 

 تعيين الممثل القانوني )ب( 

 

يجوز أن يقوم مقدم الطلب بتعيين ممثل قانوني في أي مرحلة من إجراءات تحديد وضع اللاجئ، شرط أن يكون الممثل القانوني المقترح لديه 

. وقد يكون هذا المؤهلات المطلوبة للعمل كممثل قانوني  -)أ(    2.7.3المؤهلات اللازمة لأداء هذا الدور على النحو المنصوص عليه في الفقرة  

المكتوبة، والاستعداد للمقابلة والحضور )راجع الفقرة  الطلبات  التمثيل كاملًا أو جزئيًا، وقد يشمل، من بين أمور أخرى، تقديم المشورة، وإعداد  

 دور الممثل القانوني(.  -)أ(  2.7.4

 

الإذن للعمل كممثل قانوني( ويجب أن يعلِم المفوضية بأي    - 2.7.3 الفقرة خطية على مشاركة الممثل القانوني )موافقته يجب أن يقدمّ مقدم الطلب 

ولن يسمح له بالمشاركة في المقابلات أو المواعيد  ،يالمكتب أي مراسلات مع الممثل القانون  يجريلن  وقيود موجودة على التمثيل القانوني.  

 . ، قبل أن تتلقى المفوضية استمارة الموافقة المطلوبةالأخرى مع مقدم الطلب

 

التسجيل  يجب الاحتفاظ بأي وثائق أو معلومات تتعلق بتعيين الممثل القانوني أو تسجيلها في ملف مقدم الطلب، كما يجب تسجيلها في قاعدة بيانات  و

 عند التأكّد منها. 

 

 إنهاء التمثيل القانوني)ج( 

 

القانوني   الطلب أن يسحب من ممثله  لمقدم  بإعلام   صلاحيّةيحق  الطلب  أن يقوم مقدمّ  التصرف بالنيابة عنه في أي وقت ولأي سبب، ويجب 

 . ويجب تسجيل إنهاء التمثيل القانوني على النحو الواجب في ملف مقدم الطلب.خطيًّاالمفوضية بذلك 

المهنة و / أو مدونة نيروبي، ويجب إعلام المفوضية بذلك خطيًا.  آدابمهمّة التمثيل القانوني وفقًا لمدونة التوقف عن أداء يحق للممثل القانوني و

 كلّما كان ذلك ممكنًا.  آخرينممثلين قانونيين ويجب أن يقوم الممثل القانوني أيضًا بإعلام مقدم الطلب وبإحالته إلى  

 

باب يحق لمكاتب المفوضية، في أي وقت، إعادة النظر في منح الممثل القانوني الإذن للمشاركة في إجراءات تحديد وضع اللاجئ عندما تتوفّر أس و

، أو في الحالات التي لعمل كممثل قانونيل  المطلوبة مؤهلاتال)أ(  2.7.3في الفقرة  الواردةوجيهة للاعتقاد بأنه لم يعد يمتلك المؤهلات المطلوبة 

غيرها من المخاوف الأخلاقية علاقة استغلالية، أو  وجود  التمثيل القانوني نتيجة تضارب في المصالح، أو تصرّف غير لائق، أو  فيها  قد يتأثر  

 .الهامة

 

مع مقدم الطلب و / أو الممثل القانوني للتأكد مما إذا كان سحب إذن العمل  تحقيقيحق لمكاتب المفوضية، وفقًا لتقديرها وفي أي وقت، إجراء  

يد  كممثل قانوني في إجراءات المفوضية مناسبًا في حالة معينة للأسباب المذكورة أعلاه. وكقاعدة عامة، يجب أن يقوم المشرف على عملية تحد

مة مع المنظمات وضع اللاجئ أو أي موظف حماية معين باتخاذ قرار سحب الإذن وفقً  ا للإجراءات المحددة و / أو أحكام اتفاقيات الشراكة المُبر 

والمرموقة التي تقدم التمثيل القانوني المجاني أو المنخفض التكلفة لطالبي اللجوء واللاجئين. ويجب أن تقوم المفوضية بإعلام الممثل المعروفة  

لّما القانوني والمنظمة التي ينتمي إليها ومقدم الطلب بشكل خطي بقرار سحب الإذن، كما يجب تسجيل أسباب هذا القرار في ملف مقدم الطلب. وك

  بكلفة   مجاني أوبشكل  يوفرون خدماتهم  آخرين  ممثلين قانونيين  ان ذلك ممكنًا ومناسبًا، يجب أن تسعى المفوضية إلى إحالة مقدم الطلب إلى  ك

 المنخفض. 
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 دور الممثل القانوني ومسؤولياته 2.7.4

 )أ( دور الممثل القانوني 

 

قانونية وإجرائية سليمة وسرية لمقدم الطلب لضمان تقديم طلب اللجوء بشكل كامل ودقيق، ولضمان   نصائحيقتصر دور الممثل القانوني على تقديم   

 تحديد وضع اللاجئ. عملية  مختلف مراحل حماية حقوق مقدم الطلب واحترامها خلال

 

، وقد منشأ بلد الالمتعلقة بمعلومات  الوجمع الأدلة الداعمة وتقديمها، بما في ذلك  الخطية  و / أو  الطلبات الشفهية  قد يساعد الممثل القانوني في إعداد  

 يقدم الحجج القانونية لدعم الطلب. 

 

زمني يجب أن تقبل مكاتب المفوضيّة جميع المواد التي يقدّمها الممثل القانوني نيابة عن مقدم الطلب، كما يجب أن تنظر فيها خلال الإطار ال

الطلبات المحددّ قبل أن تتخّذ أي قرار بشأن الطلب. ويتعين على مكاتب المفوضية وضع قواعد عادلة وشفافة بشأن الشكل والإطار الزمني لتقديم 

 .خطيةال

 

أو اللاجئ  لتحديد وضع  مقابلة  أي  الطلب خلال  مقدمّ  القانوني  الممثل  يرافق  أن  فيها  للاستئناف  مقابلة  يجوز  مقابلة تجمع  إلى أي  بالإضافة   ،

 صفة اللاجئ.  إنتفاءابطال أو أو  المفوضية معلومات تتعلّق بتحديد وضع اللاجئ، أو بإلغاء

 

 من المهل المحددةضيجب تقديم طلب التأجيل  ولاحق.    موعد  إلىيجوز للممثل القانوني أن يطلب، خطيًّا وبموافقة مقدم الطلب، تأجيل المقابلة  

ى أدلة ووفقًا للإجراءات المحددة، ويجب الموافقة عليه عندما يقدم الممثل القانوني أسبابًا مشروعة )على سبيل المثال، الحاجة إلى الحصول عل 

الطلب بشكل غير ملائم بحقوق مقدم الطلب أو سلامته. وينبغي أن يتخّذ الممثل القانوني جميع يمس هذا  مكتوبة( وعندما لا  طلبات  داعمة أو تقديم  

مقدم الطلب. وإذا تم منح التأجيل، فيجب من خلال تأمين ممثل قانوني بديل لالخطوات المُتاحة لتجنبّ تأخير المقابلة لأسباب شخصية، بما في ذلك  

جدولة   -  3.5راجع الفقرة  )المعتمدة  المقابلة وفقًا لإجراءات الجدولة  تحديد موعد  توثيق طلب الممثل القانوني بالتأجيل في ملف مقدم الطلب وإعادة  

 (. مقابلات ومواعيد تحديد وضع اللاجئ

 

دور الممثل القانوني ومسؤولياته لجميع الحاضرين. ويجب أن يمتنع الممثل القانوني    موظف تحديد وضع اللجوء المقابلة، يجب أن يشرحبداية  في  

أو    عدالةل نتهاك  ي ا أالمتعلقة ب  المسائلعلى    هتدخلاتتقتصر  أو مقدم الطلب أثناء المقابلة، كما يجب أن    موظف تحديد وضع اللجوءعن مقاطعة  

. ولا يحق للممثل القانوني الإدلاء بشهادته حول وقائع القضية  لاحقًا بعد انتهاء المقابلة  بالشكل المناسب  الا يمكن معالجتهوالتي  الإجراءات    نزاهة

ويحق نيابة عن مقدم الطلب، كما لا يحق له اصطحاب المترجم الفوري الخاص به إلى المقابلة من دون الحصول على موافقة المفوّضيّة المُسبقة.  

شفهية موجزة في  طلباتستتاح الفرصة للممثل القانوني لتقديم وملاحظات أثناء المقابلة، ولكن لا يمكنه تسجيل المقابلة. الللممثل القانوني تدوين 

 التسجيل الصوتي.في  في نص المقابلة و / أو  الطلباتنهاية المقابلة، ويجب تسجيل هذه 

 

عملية تحديد وضع اللاجئ والإجراءات غير العدائي لطابع  الفي جميع الأوقات مع  متماشية  يجب أن تكون مشاركة الممثل القانوني في المقابلة  

الطلب. وإذا كان إشراك ممثل ب  المعلومات المتعلقة  الأخرى التي تجريها المفوضية، ويجب أن تهدف مشاركته إلى تعزيز الكشف الكامل عن

منح الممثل القانوني الإذن للمشاركة   موظف تحديد وضع اللجوءقانوني يعرقل هذه الأهداف، فسيُطلب منه الانسحاب من المقابلة. وفي حال رفض  

الطلب الفي   لمقدم  القرار  اللاجئ(، يجب شرح أسباب هذا  تحديد وضع  المشرف على عملية  التشاور مع  أو سحب منه هذا الإذن )بعد  مقابلة 

تحديد إذا كان من المناسب مواصلة المقابلة في غياب ممثل إلى حكمته ل  موظف تحديد وضع اللجوءند  ستيوتسجيلها بالتفصيل في ملفه. ويجب أن  

 .آخر قانوني ممثل لمقدم الطلب بالحصول على  قانوني أو إذا يجب تعليق المقابلة وإعادة جدولتها للسماح

 التواصل والحصول على المعلومات )ب( 

 

تحديد وضع اللاجئ،  عملية جميع الأمور التي تتعلق ب بشأنيجب أن تتواصل مكاتب المفوضية مع مقدم الطلب و / أو ممثليه القانونيين المعتمدين  

صفة اللاجئ، بما في ذلك تحديد موعد المقابلة، والإخطار عن القرارات وأسباب القرارات السلبية، إلّا في حال أرسل   إنتفاء بطال أو إأو أو إلغاء 

التي يكون فيها الممثل القانوني غير موجود فعليًا في البلد المضيف / بلد  إشعارًا  مقدمّ الطلب   خطيًّا يطلب فيه عدم القيام بذلك. وفي الحالات 

على الممثلين القانونيين  لاع  إط. ويجب  الحاجةاللجوء، يمكن إجراء جميع الاتصالات مع مقدم الطلب الذي يمكنه إبلاغ ممثله القانوني حسب  

 طلب.أي والإطار الزمني لتقديم عتمدة المالاستمارة 

 

  المتعلقة   جميع المسائلبشأن  ، يحق للممثلين القانونيين المعتمدين التواصل مع المفوضية نيابة عن مقدمي الطلبات  الخطيةالطلبات  بالإضافة إلى  
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إشعار بالاستئناف، وإخطار المفوضية بشأن الترجمة الفورية أو الاحتياجات الخاصة الأخرى، وتقديم  تقديم  ، مثل الجدولة، وبإجراءات المفوضية

 المتعلقة بإجراءات تحديد وضع اللاجئ.المسائل ، وغيرها من الناقصةالوثائق الداعمة أو 

الحصول على جميع التقارير الطبية والنفسية، وتقارير الخبراء الأخرى، بالإضافة إلى أي مستندات   طلبيحق للممثلين القانونيين المصرّح لهم  

 . ويحق للممثلين القانونيين، عند الطلب،ما كان ذلك ممكنالكهذه الوثائق  بالمفوضيّة    همأخرى مقدمة من مقدم الطلب أو نيابة عنه، ويجب أن تزوّد

أو من خلال أي وسيلة أخرى آمنة ومناسبة من خلال زيارة مباني المفوضية    الحصول على نسخة من المقابلة أو التسجيل الصوتي الخاص بها

ويجب أن يتم الكشف عن أي معلومات للممثل القانوني بالاستناد إلى سياسة حماية البيانات الخاصة   على النحو الذي تحدده مكاتب المفوضية.

 السرية. بالمفوضية مع احترام حق مقدم الطلب في

 آداب المهنة السلوك المهني والالتزام بمدونة )ج( 

 

تحقيق ذلك من خلال اعتماد نظام وطني لتسجيل المحامين، أو ويمكن  أو المسؤولية المهنية.  آداب المهنة  يجب أن يلتزم الممثل القانوني بمدونة  

 مثل مدونة نيروبي. آداب المهنة من خلال الالتزام التنظيمي أو الفردي بمدونة 

 

، يجب أن تقوم المفوضية بإعلام مقدم الطلب بواجب الممثل القانوني بالالتزام لمقدم الطلب  قانونيلشخص ما بأداء دور الممثل ال  السماحعندما يتم  

. وفي الحالات هذا الأخير الاطلاع عليها  طلب آداب المهنة في حال  . ويجب أن يقدمّ الممثل القانوني لمقدمّ الطلب نسخة من مدونة  آداب المهنةب

ومرموقة توفر التمثيل القانوني لطالبي اللجوء روفة  أو لا يكون عضوًا في منظمة مع  ة معترف بها مهنيشهادة  فيها الممثل القانوني  يملك  التي لا  

 واللاجئين، يجب تقديم نسخة من قانون نيروبي إلى الممثل القانوني وكذلك مقدم الطلب.

 

الشكاوى التي يمكنهم من خلالها لفت انتباه المفوضية إلى لتقديم    المعيارية الحالية  جراءاتاطلاع على الإيجب أن يكون مقدمو الطلبات على  و

 عدّة مسائل، بما في ذلك تلك التي تتعلق بسلوك الممثل القانوني المهني وممارساته الأخلاقية. 

 

الحالية   المعيارية  القانونيين بالإجراءات  الممثلين  أيضًا إعلام  الشكاوى  ويجب  إلىلتقديم  المفوضية  انتباه  لفت  يمكنهم من خلالها   مختلف  التي 

 .ذات الصلة المسائل
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 الملّحق 

 

 الإضافية  بالموارد: قائمة 1ق لحالم

ضع  ملّحظة: تسلط القائمة التالية الضوء على موارد المفوضية والمبادئ التوجيهية المتعلّقة بالتمثيل القانوني ضمن إطار إجراءات تحديد و

يتمكّن جميع موظّفي الحماية المسؤولين عن تحديد وضع اللّّجئ من الحصول على تلك الوثائق، كما ينبغي أن يكونوا على اللّّجئ. ويجب أن 

شادات  درايةٍ بها. وينبغي أن يحرص المدراء على توزيع الوثائق على جميع الموظفين المسؤولين عن تنفيذها، كما ينبغي التأكّد من أنّ كل الإر

 الوثائق تنعكس في الإجراءات والممارسات الخاصة بتحديد وضع اللّجئ والمتبّعة في مكتب المفوضية المعني.المذكورة في هذه 

 

Policy on the Protection of Personal Data of Persons of Concern to UNHCR, May 2015, 

http://www.refworld.org/docid/55643c1d4.html 

Model Rules of Ethics for Legal Advisors in Refugee Cases (“Nairobi Code”), Southern Refugee Legal Aid 

Conference (SRLAC), 1 February 2007, http://www.refworld.org/docid/4700d1572.html 

 

http://www.refworld.org/docid/55643c1d4.html
http://www.refworld.org/docid/4700d1572.html
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 للعمل كممثل قانوني تفويض : 2ق لحالم
 

 

 

مفوض الأمم المتحدة  
 السامي لشؤون اللّجئين 

 للعمل كممثل قانوني  تفويض

 من قبِل مقدم الطلب  تعبئته يجب 
 

 اسم مقدم الطلب: 
 

 تاريخ الولادة:
 

 : رقم ملف تحديد وضع اللّجئ

 

  )ة( قانونيال )ة( ممثلال هي(هو) .......................................  السيد)ة( أن  أؤكد 
المتعلقة بطلب الحصول على وضع    المسائلفي جميع  )ستمثلني( الذي)التي( سيمثلني 

 مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين ل  ال ذي قد متهاللاجئ 
 

للمفوضية بالإفصاح عن المعلومات أو   نعطي الإذأ ، المستندبموجب هذا  و
  إلى الشخص المذكور أعلاهالمستندات الفردية التي قدمتها مباشرة إلى المفوضية  

 وضعبالقرارات التي اتخذتها المفوضية بشأن طلبي للحصول على  بلاغهإو
 اللاجئ. 

 

طلب اللجوء الخاص   بشأنهذا التفويض ساري المفعول حتى يتم اتخاذ قرار نهائي  
بأن الشخص  لمفوضية ا  بلغ فيهأالتاريخ الذي  حتى  بي من قبل المفوضية، أو  

 المذكور أعلاه لم يعد مخولًا للعمل كممثلي القانوني 

 الطلب: توقيع مقدم 
 

 التاريخ:
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 تحديد وضع اللّجئ ل ضمن إطار إجراءات المفوضية الأطفال  2.8
 

 اعتبارات عامة تتعلق بمقدّمي الطلبات من الأطفال  2.8.1

 

طلب مستقلّ لتحديد وضع اللاجئ، بغض النظر عن أعمارهم أو ما إذا كانوا مصحوبين بذويهم أو غير مصحوبين بهم أو ب  التقدميحق للأطفال  

تقديم طلباتهم. وبغض النظر عما إذا كان الطفل يقدم لمنفصلين عنهم. ويجب أن يتلقى مقدّمو الطلبات من الأطفال كل المساعدة والدعم اللازمين 

لاجئ معترف به، )للحصول  تحت رعايةباعتباره  بالتبعيةاللاجئ وضع أو يتقدم بطلب للحصول على  1اللاجئوضع طلبًا فرديًا للحصول على 

المبادئ الالتزام ب(، يجب  لم شمل الأسرةمعالجة الطلبات على أساس الحق في    -  5  الوحدة، راجع  بالتبعيةاللاجئ  وضع  على إرشادات حول  

لتحديد وضع اللاجئ. وقد تم تحديد معايير وتوصيات إضافية   العامة والمعايير الإجرائية الواردة في هذا القسم، بالإضافة الى المعايير الإجرائية

 -  3.2.6متعلقة بمقدّمي الطلبات من الأطفال في وحدات أخرى من المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ )راجع، على سبيل المثال، الفقرة  

( / الأطفال غير المصحوبين بذويهم عام  18  أقل منمن الأطفال )مقدمو الطلبات    –   3.4.6والفقرة  مقابلة التسجيل مع أفراد الأسرة والمعالين،  

  بالتبعيةطلبات الحصول على وضع اللاجئ  - 5.3.2، والفقرة إجراء مقابلة مع مقدمي الطلبات من الأطفال - 4.3.7، والفقرة عنهموالمنفصلين 

 (.المتعلقة بالأطفال

 

 ة:تحمل المصطلحات الخاصة بالأطفال والمستخدمة في هذا القسم وفي أي مكان آخر في المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ المعاني التالي

 

 :التعريفات

 لم يبلغ الثامنة عشرة من عمره. يشمل هذا المصطلح مجموعة واسعة من مراحل النمو ومستويات النضج، من الطفولة المبكرة أي شخص  :  الطفل

 إلى أواخر سن المراهقة.

 الطفل الذي يقدمّ طلبمقدم طلب طفل : ً ً فردي  ا تحت رعاية باعتباره   تابعللحصول على صفة لاجئ أو الذي يقدم طلب للحصول على صفة لاجئ    ا

 لاجئ معترف به.

 شخص بالغ  أي  : الطفل الذي انفصل عن كلا الوالدين والأقارب الآخرين والذي لا يحصل على الرعاية من قِبل  الطفل غير المصحوب بذويه

لا يملك صفة   ابالغ اغير المصحوب بذويه شخصقد يرافق الطفل بحسب هذا التعريف، و ، لذلكمسؤول عن توفيرها بموجب القانون أو العرف. و

على سبيل    -" أدناه(  الأعراف والتقاليد  بموجب)راجع أيضًا "مقدم الرعاية    الأعراف والتقاليدالقانون أو    بموجب الرسمي للطفل    مقدم الرعاية

 الجيران. المثال، أحد المعارف أو 

 بموجب الأعراف والتقاليد(، القانون أو    السابق )بموجب  طفل منفصل عن كلا الوالدين، أو عن مقدم الرعاية الأساسي  عن ذويه:  الطفل المنفصل 

الأطفال المصحوبين بأفراد الأسرة البالغين الآخرين. وفي تشمل هذه الفئة  خرين. وبالتالي، قد  الآقارب  الأعن  منفصلا  ليس بالضرورة    هولكن

القانون   منذ فترة طويلة لدرجة أنه يُعتبر الحاضن الرسمي للطفل بموجبالحالات التي يكون فيها القريب المعني هو مقدم الرعاية الأساسي للطفل  

 منفصلاً عن ذويه. " أدناه(، فلن يتم اعتبار الطفل مقدم الرعاية بموجب الأعراف والتقاليد)راجع أيضًا " أو بموجب الأعراف والتقاليد

  الوالد البيولوجي أو المتبني للطفل. الوالد : 

   بحكم  التقاليد أو    بحكمالمجتمع، إما  يعتبره  هو الشخص الذي  بموجب الأعراف والتقاليد  : مقدم الرعاية  بموجب الأعراف والتقاليد مقدم الرعاية

ويلعب هذا   بالطفل.لا تربطه بالضرورة علاقة قرابة  وقد  عليه  والإشراف    تهوحماي  للطفل  توفير الرعاية اليوميةعن    مسؤولاً الشائعة،  الممارسات  

 .وهو لا يكون الوالد الفعلي للطفل  العبور أو بلد اللجوءبلد الدور عادةً شخصًا قام بتوفير الرعاية للطفل لفترة طويلة من الوقت في بلد المنشأ أو 

 

 
من    بجميع مقدمي الطلبات الذين يستوفون معايير اللاجئين بموجب ولاية المفوضية كلاجئين، حتى لو تقدموا بطلب للحصول على صفة اللاجئ كجزءبشكل مستقل  يجب الاعتراف    1

 (.بالتبعيةاللاجئ   وضع - 5.2أسرة وليس على أساس فردي )راجع الفقرة 
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   القانون. وبحسب إجراءات تحديد وضع اللاجئ، فإن  بموجب  أو أي شخص آخر مسؤول عن الطفل  الشرعي  الوصي    الرعاية القانوني:مقدم

 حقوق ومسؤوليات الوالدين. ل مماثلةحقوق ومسؤوليات مقدمي الرعاية / الأوصياء القانونيين تجاه الطفل  

 للحرص على  : شخص تم تعيينه لمساعدة الطفل غير المصحوب بذويه والمنفصل عنهم في جميع مراحل عملية تحديد وضع اللاجئ والوصي

إجراءات ضمن إطار تمثيل الطفل بشكل صحيح وتعبيره عن آرائه، بالإضافة الى اتخاذ قرارات تصبّ في مصلحته الفُضلى. ولا يُعتبر الوصي  

دور الوصي )راجع الفقرة    توليلا يحق للممثل القانوني  وورفاهه العام.  عن تأمين رعاية الطفل  بموجب القانون  مسؤولاً    تحديد وضع اللاجئ

 (.إجراءات تحديد وضع اللاجئضمن إطار التمثيل القانوني  - 2.7والفقرة  الأوصياء -)ب(  2.8.4

 :شخص بالغ موثوق به قد يرافق مقدم الطلب الطفل خلال عملية تحديد وضع اللاجئ بهدف تقديم الدعم المعنوي والعاطفي للطفل  الشخص الداعم

 (. نوالأشخاص الداعم -)ج(  2.8.4وتفضيلاته )راجع الفقرة  آرائهوتشجيعه على التعبير عن 

 

والنوع الاجتماعي العمر  ملّئمة للأطفال وتراعي  جميع إجراءات تحديد وضع اللّجئ التي تشمل مقدّمي الطلبات الأطفال بطريقة  تنفيذ  يجب  

طفل ونضجه العاطفي والعقلي والفكري وقدرته على فهم عملية المستوى نمو  خذ بعين الاعتبار  الأويتطلب ذلك الأمر  .  للطفل  المصلحة الفضلىو

الشخصية   إلى ظروفه  بالإضافة  اللاجئ وإجراءاتها،  فيهاتحديد وضع  يعيش  التي  بما في ذلك،والبيئة  المثال لا الحصر،  ،  عمر،  ال  على سبيل 

 ة حالال الثقافية و / أو الدينية، ومستوى التعليم، و  ةخلفيالو  ،عاقةالإ، ودري، والتعبير الجندريةالجن  ةهويالميل الجنسي، والنوع الاجتماعي، والو

 الضعف، فضلاً عن ظروف الهروب والعبور والوصول إلى البلد المضيف/بلد اللجوء. أوجه الصحية، و

 

الطفل الفضلى أيضًا الاعتبار الأساسي في جميع القرارات التي تؤثر على مقدم الطلب الطفل خلال عملية تحديد وضع    ةيجب أن تكون مصلحو

إعطاء الأولوية لمعالجة طلبات قرار  قرار إجراء مقابلة مع طفل، وقرار إشراك شخص داعم في المقابلة، وما يلي:  اللاجئ. وتشمل تلك القرارات  

بيانات   بمشاركة  المتعلق  والقرار  والطفل  الطفل،  المنفذين.  اللجوء والشركاء  بلد  المضيف/  البلد  وسلطات  الأسرة  أفراد  مع  لتحقيق الشخصية 

الاعتبار الواجب، وفقًا لسنه ومستوى نموه   )مقدم الطلب( وجهات نظره في الاعتبار. ويجب إيلاء آراء الطفل خذأالطفل الفضلى، يجب  ةمصلح

مع موظفي حماية  موظفو تحديد وضع اللجوءائية حيث لا يمكن تقييم مستوى نمو الطفل ونضجه بسهولة، قد يتشاور ونضجه. وفي حالات استثن

 .لاتخاذ القرارات المناسبة حماية الطفلمجال في  ينالطفل أو الشركاء المتخصص

 

، في أقرب فرصة مُتاحة خلال عملية تحديد وضع اللاجئ، بالتنسيق مع موظفي الحماية الآخرين لجمع  موظفو تحديد وضع اللجوءيجب أن يقوم 

ضعف يعاني منها مقدمي أوجه  وتبادل المعلومات المطلوبة لتنفيذ إجراءات تحديد وضع اللاجئ ومراعاة أي احتياجات محددة تتعلق بالحماية وأي  

تنشأ أثناء إجراءات تحديد وضع اللاجئ  قد   مرتبطة بالحماية الطلبات من الأطفال. ويجب إعلام موظفي الحماية المعنيين على الفور بأي مخاوف

كممارسة جيدة، يوصى بأن تعتمد مكاتب المفوضية إجراءات لتسهيل تنسيق تدخلات الحماية وتبادل المعلومات المتعلقة  و.  لها  وتتطلب الاستجابة

 الحماية الذين يتولوّن تسجيل الأفراد وعملية تحديد وضع اللاجئ وأنشطة الحماية الخاصة بالأطفال. بمقدمي الطلبات من الأطفال بين موظفي
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 مصلحة الطفل الفضلى وعملية تحديد وضع اللّجئالمتعلقة بجراءات  الإ 2.8.2

إطار عملية تحديد وضع اللاجئ إيلاء الاعتبار الواجب لوضع الطفل واحتياجاته الخاصة. ضمن يتطلب تقييم مصلحة الطفل الفضُلى بشكل عام، 

الأسلوب المستخد م    بشكل عام، يُعت بر تسجيلووليس من الضروري إجراء تقييم رسمي أو منفصل لمصلحة الطفل الفضلى في جميع الحالات.  

أو تحديد   2ولكن، قد يكون إجراء تقييم منفصل للمصلحة الفضلىأمرًا كافيًا.  في الملفّ    الواجب  عتبار إيلائها الالتقييم مصلحة الطفل الفضلى و

الفضلى يكون    لا سيما عندماضروريًا في ظروف معينة،    3المصلحة  أهميّة خاصّة. وعندما  ذ ذا  سيُتَّخ  الذي  القرار  تقييم منفصل يكون  إجراء 

، يجب أن بسبب ظروف معينة  مصلحة الفُضلىالتحديد    يجبالحماية، أو عندما  مرتبطة بمخاوف  وجود  ضروريًّا بسبب    أمرًا  للمصلحة الفضلى 

نتيجة هذه الإجراءات   الاستناد إلىويجب    .4بمصلحة الطفل الفضلى  المتعلقة  جراءاتالإيتم ذلك من قبل موظفي شؤون الحماية المؤهلين كجزء من  

 تحديد وضع اللاجئ.عملية  لتحديد مسار 

 

  آراء مقدّمي الطلبات من الأطفال خلال عملية تحديد وضع اللاجئ، وذلك من أجل ضمان أن الاعتبار الأساسي الحصول على  كقاعدة عامة، يجب  و

القيام بذلك، على سبيل المثال، في بداية مقابلة تحديد ويمكن  .  عليهم هو مصلحة الطفل الفضلىالقرارات التي تؤثر  لاتخاذ    ليهإالذي تم الاستناد  

الطفل على مشاركة البيانات الشخصية بصفته  طلب فيه موافقة يُ وضع اللاجئ أو أثناء طلب المشورة أو في مقابلة التسجيل، وكذلك في أي وقت 

على مسار عملية تحديد وضع اللاجئ، سواء تمّ الحصول  لتوجيه  المعلومات المتعلقة بمقدم الطلب أيضًا  يتم الاستناد إلى  مقدم الطلب. ويجب أن  

دمي أفراد الأسرة أو مق  عملية تحديد وضع اللاجئ، أو خلال تدخلات المفوضية الأخرى في مجال الحماية، أو بواسطة  هذه المعلومات خلال

استخدام أي معلومات تتعلق  يتم  . ويجب أن  ، أو من خلال الممثل القانوني للطفل أو شركاء المفوضيةالأعراف والتقاليدأو  بموجب القانون  الرعاية  

الطلبالطفل )ب تحافظمقدم  المفوضية وعلى    ( بطريقة  الفقرة  تحترم سياسة  سرية إجراءات  أيضًا  البيانات )راجع  السرية    -)د(    2.8.4حماية 

 وحماية البيانات(. 

 

من أجل تحديد مدى ملاءمة إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ مع مقدم طلب صغير   5كقاعدة عامة، يجب إجراء تقييم لمصلحة الطفل الفضلىو

  بالتبعية طلبات الحصول على وضع اللاجئ    –  5.3.2والفقرة    ،إجراء مقابلة مع مقدمي الطلبات من الأطفال-  4.3.8)راجع أيضًا الفقرة    6سنّ ال

شؤون المُعيَّن أو موظف    موظف تحديد وضع اللجوءبشكل استثنائي من قِبل    (. وقد يتم إجراء تقييم لمصلحة الطفل الفضلىالمتعلقة بالأطفال

  تقييم لمصلحة الطفل الفضلىإجراء  ، يمكن أيضًا  البيئة التي يعيش فيهاالشخصية و  (مقدم الطلبالطفل )ظروف  الحالة ووبناءً على   ل.اطفالأحماية  

هذا التقييم أيضًا في يساعد  في مصلحة الطفل الفُضلى. وقد  صب  يمقابلة تحديد وضع اللاجئ  إجراء  لمقدمي الطلبات الآخرين لتقييم ما إذا كان  

لتسهيل   للطفل  دعمال  يوفر   شخص  بحضور   ويمكن أن يوصيملائمة للأطفال ولأعمارهم،  وتقنيات المقابلات ال مناسبة لإجراء المقابلة  البيئة  تحديد ال

 . مقابلةال

 
م  الذي تعلق بالطفل، باستثناء عندما يكون إجراء تحديد المصلحة الفُضلى مطلوباً وم إجراء  أي الموظفين الذين يتخذون  من قبل"تقييم المصلحة الفضلى" هو تقييم يتم إجراؤه  2 هو مصمَّ

 مصلحة الطفل الفضلى. ويمكن إجراء التقييم بشكل منفرد أو بعد تشاور الموظفين مع أفراد آخرين لديهم الخبرة المطلوبة، ويتطلب التقييم  يراعي بشكل أساسيإجراء    أيلضمان أن  

 مشاركة الطفل. 
ة لتحديد مصلحة الطفل الفضلى في القرارات المهمة التي تؤثر على الطفل. ويجبهو "تحديد المصلحة الفضلى"    ن اجراءإ  3  العملية الرسمية التي تشمل ضمانات إجرائية صارمة مصممَّ

ة، ويجب أن تحقق هذه العملية التوازن الصل  أن تسهل تلك العملية مشاركة الأطفال المناسبة من دون تمييز، كما يجب أن تشُرِك صانعي القرار الذين يمتلكون الخبرة في المجالات ذات

 بين جميع العوامل ذات الصلة من أجل تقييم الخيار الأفضل. 
ذوي الاحتياجات الخاصة و / أو من في الإجراءات المتعلقة بتوفير الرعاية الشاملة والحماية لمقدمّي الطلبات الأطفال  "الفضلى ةمصلح"تحديد البالإضافة إلى ذلك، يجب اتباع إجراء  4

 في عملية تحديد وضع اللاجئ. وضعهممخاوف مهمة بشأن الحماية، بغض النظر عن  لديهمالذين 
 مصلحة الفُضلى. اللتقييم  ةالموّحد الاستمارةهذه ليست عملية رسمية، وبالتالي، فهي لا تتطلب استخدام  5
فحسب، بل يعتمد أيضًا على مستوى نموه العاطفي والعقلي ونضجه. وبالتالي،    البيولوجيلا يعتمد تحديد ما إذا كان الطفل "صغيرًا جدًا" للخضوع لمقابلة تحديد وضع اللاجئ على عمره    6

 لا يمكن تحديد سنّ معيّن للمشاركة في مقابلات تحديد وضع اللاجئ. 
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 إذا كان إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ يخدم مصلحة الطفل الفُضلى، يجب مراعاة العوامل التالية والعوامل الأخرى ذات الصلة:  فيماعند النظر  

 

  المعايير والمبادئ التوجيهية 

 الفُضلى: تحديد إذا كانت مقابلة تحديد وضع اللاجئ تخدم مصلحة الطفل لالعوامل التي يجب أخذها في الاعتبار 

 ؛ بالتبعيةللحصول على صفة اللاجئ، أو قدمّ طلب للحصول على صفة اللاجئ  منفصل طلب الطفل قدمّ هل 

 منفصل عنهم؛ وأمقدم الطلب طفل غير مصحوب بذويه  هل 

  عمر الطفل؛ 

 مستوى نمو الطفل النفسي والعقلي ونضجه؛ 

   والالتزامات والحقوق  وإجراءاتها  اللاجئ  تحديد وضع  فهم عملية  الطفل على  الطفل على  بها    المرتبطةقدرة  قدرة  إعطاء )وبالتالي 

 الموافقة(؛ 

 ؛ معالجة الطلبلفي بلد المنشأ  وتجاربهالطفل المتعلقة بمعلومات اليجب جمع  هل 

   إلى ذلك(؛مصادر أخرى )مثل معلومات حول تضارب المصالح وأفراد الأسرة ومقدمي الرعاية، وما  المتاحة من  المعلومات ذات الصلة 

   والعقلية الجسدية  ، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، مشاكل الصحة  (مقدم الطلبالطفل )ضعف تتعلّق بأوجه  أي احتياجات أو

 والإعاقات؛

  في بلد  عاشها بلد المنشأ )قد يؤثر ذلك على قدرة الطفل على تذكر الأحداث / التجارب التي  )مقدم الطلب( غادر الطفل منذالفترة الزمنية

 ؛ بلد المنشأ غادر  حينالمنشأ وإعادة سردها( وعمر مقدم الطلب 

  آراء الطفل وتفضيلاته 

 

 

 همراعملأإجراءات تحديد وضع اللّجئ الملّئمة للأطفال و 2.8.3

والنوع عمرهم  ل، يجب أن تكون إجراءات تحديد وضع اللاجئ صديقة للأطفال ومناسبة  الكاملة والفعالة للأطفالالحماية  من أجل ضمان توفير  

موظفي تحديد ، ومواقف وسلوك ومهارات  تحديد وضع اللاجئ  التي يتم فيها إجراء عمليةالفعلية  الاجتماعي الخاص بهم. ويشمل هذا الأمر البيئة  

خلالها )مثل المترجم الفوري، والوصي، للطفل  دعم  وفر العملية تحديد وضع اللاجئ أو التي تكة في  ار والجهات الفاعلة الأخرى المش   وضع اللجوء

الى   بالإضافة  لوالمعلومات  يهات  جالتوإلخ(،  الطلبات(   لأطفال المقدمة  اللاجئ وإجراءاتها، وتدابير   )بصفتهم مقدّمي  حول عملية تحديد وضع 

قد  الدعم والضمانات الأخرى الخاصة بالأطفال والتي تم ذكرها في هذه الوحدة وفي أماكن أخرى في المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ. و

 .الحاجةتضع مكاتب المفوضية الفردية ضمانات إجرائية إضافية حسب 

 

 والنوع الاجتماعي  لعمرهمكيفية جعل إجراءات تحديد وضع اللاجئ أكثر ملاءمة لهم، و  عن  الأطفال  يُسأل  أن  عندما يكون ذلك ممكنًا، يجبو

 ، على سبيل المثال. التي تتطلب مشاركتهم فيها التقييماتبعض عن طريق استخدام  الخاص بهم، وذلك

 

 البيئة  )أ( 

 

اللاجئ، من تحديد وضع  أنّ جميع مراحل عملية  المفوضية  تحديد وضع    الى مرحلة  صولاً الاستقبال و   مرحلة  يجب أن تضمن مكاتب  مقابلة 

. ولضمان راحة مقدمي الطلبات من الأطفال وتشجيع مشاركتهم في عملية تحديد  ولا تشكل أي تهديد لهم  اللاجئ، تتم في بيئة صديقة للأطفال 

إنشاء غرفة   عن طريق   . ويمكن القيام بذلك بعدة طرق، بما في ذلكفي المناطق المخصصة لهم  الأمان والترحيبيشعروا بوضع اللاجئ، يجب أن  

 مية. استقبال / انتظار منفصلة للأطفال، أو عرض المعلومات والمواد الملائمة للفئة العمرية التي ينتمون إليها، أو توفير ألعاب ومواد تعلي

 

الجلوس، والمواد الموجودة في الغرفة. وطريقة تجهيز الغرفة، كيفية  ويجب أيضًا إيلاء اعتبار خاص للبيئة التي تجري فيها المقابلات، ولا سيما 

مقاعد منخفضة ومريحة لكل من الأطفال والكبار( وتدوين مع  )مثل طاولة مستديرة  غير رسمية    الجلوس بطريقةعلى سبيل المثال، قد يؤدّي  ف

إلى خلق بيئة أقل ترهيبًا وجوًا من الثقة يشجّع على الإفصاح عن المعلومات.   الحاسوبالملاحظات المكتوبة بخط اليد بدلاً من استخدام أجهزة  

 ويجب أن يجلس ممثل الطفل القانوني أو الوصي عليه أو الشخص الداعم له بالقرب منه عندما يكون حاضرًا.
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 مواقف وسلوكيات ومهارات موظفي تحديد وضع اللاجئ)ب( 

 

تنفيذ إجراءات تحديد وضع اللاجئ التي تشمل الأطفال من قبل موظفين مدربين لديهم المعرفة والخبرة في أن يتم  كلّما كان ذلك ممكنًا، يجب  

والمترجمين الفوريين وغيرهم من موظفي   موظفي تحديد وضع اللجوء. ويشمل هؤلاء  تهمومساعدمع طالبي اللجوء الأطفال  إجراء المقابلات  

  حتياجات متنبّهين للا  موظفو تحديد وضع اللجوءيبقى  الدعم لها. ويجب أن  الذين يوفرون  الحماية المشاركين في إجراءات تحديد وضع اللاجئ أو  

، ويجب أن يتمكنوا من تكييف طريقة إجراء المقابلة مع عمر الطفل ومستوى نموه العاطفي همضعفأوجه  و  (مقدمي الطلباتللأطفال )  الخاصة

ذ الأخرى  والعوامل  والاقتصادية  الاجتماعية  والخلفية  والتعليم  والثقافة  والإعاقة  الاجتماعي  النوع  اعتبارات  مع  وكذلك  ونضجه،  ات والعقلي 

، موظفي تحديد وضع اللجوء  لمثضعفهم  أوجه  المترجمون الفوريون أيضًا احتياجات مقدّمي الطلبات من الأطفال ويراعي  الصلة. ويجب أن  

أن   الويجب  فعّال مع الأطفال.  اللازمة  رشادات  الإتدريب ويحصلوا على  واللغوية  كما  لتمكينهم من العمل بشكل  الثقافية  الخلفية  يجب مراعاة 

عملية تحديد وضع  ب ن المعنيينموظفيال. ويجب منح جميع لهم والمترجم الفوري عند تعيين حالة تحديد وضع اللاجئ موظف تحديد وضع اللجوءل

 اللاجئ، بما في ذلك المترجمين الفوريين، الفرصة للمشاركة في برامج التدريب الخاصة بالأطفال.

 

تعيين  و إمكانية  بالنظر في  المفوضية  مكاتب  تقوم  أن  يجب  بذلك،  الموارد  سمحت  )أإذا  الفريق ال سؤولين( عن  معدة    ومسؤول  تنسيق ضمن 

مسؤول قرار بشأن طلبات الأطفال )"أي عند اتخاذ  موظفي تحديد وضع اللجوءالمسؤول عن عملية تحديد وضع اللاجئ لتقديم المشورة والدعم ل

توفير الاتصال المناسب مع موظفي الحماية الآخرين داخل  مهمة  التنسيق الخاص بالأطفال أيضًا  يتولى مسؤول  التنسيق الخاص بالأطفال"(. وقد  

الضعف الخاصة بمقدم الطلب وأنه يتم التعامل أوجه  احتياجات الحماية وإجراءات تحديد وضع اللاجئ تستند إلى  مكتب المفوضية للتأكد من أن  

 مناسب.لاشكل المعها ب

  

في حالة تأهب طوال المقابلة    موظف تحديد وضع اللجوءمع مقدم الطلب الطفل، يجب أن يبقى  جيدة  نظرًا لأهمية خلق جو من الثقة وبناء علاقة  و

مشكلة أي علامات تدلّ على وجود مشاكل محتملة تتعلق بجودة التفسير أو بموقف المترجم الفوري وسلوكه، ويجب أن يعالج أي وأن يبحث عن 

المخاوف المتعلقة بمشاركة مترجم فوري(.ويجب إعلام مقدمي الطلبات من الأطفال وممثليهم القانونيين أو   -  2.5.4على الفور )راجع الفقرة  

بإجراءات  عليهم  الأوصياء   الداعمين  المفوضية  تقديم  أو الأشخاص  انتباه  لفت  يمكنهم من خلالها  والتي  الحالية  المعيارية  سلوك   إلىالشكاوى 

المسؤولين عنموظفيال الفقرة    ن  )انظر  اللاجئ  تحديد وضع  والرقابة على   -  2.5.9الفقرة  الشكاوى و  تقديم  إجراءات    -  2.6عملية  الإشراف 

 (.المترجمين الفوريين

 المشورة والمعلومات )ج( 

 

المعايير الأساسيّة للإجراءات   -  1يجب تزويد الأطفال بالمعلومات والدعم اللازمين لتقديم طلباتهم المتعلقة بتحديد وضع اللاجئ )راجع الوحدة  

المتعلقة  معلومات  توفير اللى مكاتب المفوضية. ويجب  إ(، كما هو الحال مع أي طالب لجوء يلجأ  القانونيّة الواجبة المُتبّعة لتحديد وضع اللّاجئ

. )راجع، على سبيل المثال، الحاجةحسب  بإجراءات تحديد وضع اللاجئ  وخلال  عملية تحديد وضع اللاجئ وإجراءاتها في أقرب وقت ممكن،  ب

إعلام   -  7.1.2، والفقرة  تقديم المشورة بشأن إجراءات تحديد وضع اللاجئ  -  3.1.4، والفقرة  يصال المعلومات إلى طالبي اللجوءإ  -  3.1.3الفقرة  

خلال  ، ينبغي أيضًا تقديم معلومات حول المساعدة القانونية المتوفرة في أقرب وقت ممكن  الحاجة(. وعند  بالحق في الاستئنافمقدمي الطلبات  

 عملية تحديد وضع اللاجئ. 

 

الطلبات)  طفالمساعدة الأبهدف  و اللاجئ وحقوق  (مقدّمي  تحديد وضع  فهم عملية  تقديم   همعلى  المترتبة عليهم ومساعدتهم على  والالتزامات 

. ويوصى بأن تقوم مكاتب المفوضية بتطوير مواد إعلامية يمكن همهذه المعلومات بطريقة ملائمة للأطفال ومناسبة لعمر توفير  طلباتهم، يجب  

ات. أن يحصل عليها أطفال من مختلف الأعمار أو الخلفيات الثقافية أو الاحتياجات الخاصة، بالإضافة إلى طرق فعالة وآمنة لنشر هذه المعلوم

أو الشخص الداعم لهم بفرصة لطرح الأسئلة وتلقي الدعم والمعلومات الإضافية    عليهم  ويجب أيضًا تزويد الأطفال وممثلهم القانوني أو الوصي

 يحتاجون إليها لفهم متطلبات إجراءات تحديد وضع اللاجئ في أي وقت أثناء العملية. التي 

 

 هم ر اعملأإجراء المقابلات الملائمة للأطفال و أساليب)د( 

 

ن، وبالتالي، قد لا يتمكنوا من التعبير عن طلباتهم المتعلقة بتحديد وضع اللاجئ.  والأطفال بمهارات التواصل نفسها التي يمتلكها البالغلا يتمتع  

أو اختبره.   وقد يكون الطفل صغيرًا جدًا أو مفتقرًا إلى مستوى النضج الذي يحتاج إليه لتقييم المعلومات ذات الصلة أو لتذكر وإعادة سرد ما شاهده

، قد يحتاج هؤلاء إلى بناء علاقة وطيدة والشعور بالثقة من أجل الإفصاح عن أسباب التماس الحماية. وتجاربهموبناءً على سن الأطفال وخلفيتهم  

العواطف، ويختلف الأطفال عن البالغين من حيث قدرتهم على تذكّر الأحداث، ومخزونهم اللغوي، والتفكير بشكل ملموس / مجرد، والإيحاء، و

 هم المستخدمة لإجراء المقابلات، من أجل التأكد من أنها صديقة للأطفال ومناسبة لعمر   ساليبالأ. وبالتالي، يجب تكييف  ةلمجازفمدى استعدادهم لو
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 . نوعهم الاجتماعيو

 

البالغين والرد على الأسئلة المباشرة المطروحة    شبيه بالنهج المستخدم معفي حين أن الأطفال الأكبر سنًا قد يكونوا قادرين على التفاعل مع نهج  و

بديلة لكي يشعروا بالراحة  تواصل  في سياق المقابلة، فإن الأطفال الأصغر سنًا أو الذين هم من ذوي الاحتياجات الخاصة قد يحتاجون إلى سبل  

أو الكتابة أدوات مفيدة للتواصل مع    ،أو الغناء  ،أو رواية القصص  ،أو الألعاب  ،لعب الأدوار أو    ،الرسوماتعن تجاربهم. وقد تشكّل  تحدثوا  وي

مع مقدمي الطلبات من الأطفال(. وقد يحتاج الأطفال أيضًا إلى    ةإجراء مقابل  -  4.3.8المقابلة )راجع أيضًا الفقرة  خلال  الأطفال الأصغر سنًا  

 عدة مقابلات، كما قد يحتاجون إلى المزيد من الاستراحات خلال المقابلة.إلى إجراء المزيد من الوقت لإجراء مقابلتهم أو 

 

 تدابير الدعم والضمانات الأخرى  2.8.4

 الأولوية والمعالجة السريعة)أ( 

 

اللاجئ الخاصة بالأطفال عندما يعود ذلك الأمر بفوائد واضحة تتعلق بالحماية، مثل التوصّل تحديد وضع  معالجة طلبات  الأولوية لإيلاء  يمكن  

الحصول على حقوق أو  دائم  وعند  الحصول على  أو    معينة  إلى حل  اللجوء.  بلد   / المضيف  البلد  في  استخدام  الحاجةالمساعدة  أيضًا  يمكن   ،

معالجة طلبات تحديد وضع اللاجئ   – 4.6لمعالجة طلبات تحديد وضع اللاجئ في غضون فترات زمنية أقصر، وفقًا للفقرة السريعة جراءات الإ

قرار إعطاء الأولية لتلك الطلبات أو قرار الإسراع في معالجتها على عمر الطفل وحده، بل على تقييم شامل لاحتياجاته يستند  . ويجب ألا  السريعة

ويتطلب هذا الأمر وضع آليات لتحديد الطلبات التي   7الاعتبارات المتعلقة بالعمر(.  -)هـ(    2.8.4خاصّ. )راجع أيضًا الفقرة  الخاصة ووضعه ال

كافي للطفل لفهم الإجراءات الوقت  القدّمها الأطفال وأي احتياجات محددة قد تكون لديهم، في أقرب وقت ممكن. ويجب أن تتيح المعالجة السريعة  

 والالتزامات المترتبّة عليه، بالإضافة الى التحضير لمقابلة تحديد وضع اللاجئ الخاصة به.  هذات الصلة وحقوق

 

ضعفه قد تستدعي إحالة الطلب إلى المعالجة السريعة، يجب إجراء تقييم دقيق لمدى أوجه  بالرغم من أنّ الاحتياجات المحددة للطفل وظروفه وو

زمنية أطول لمعالجة   مهلاعتماد  تي يعيش فيها  لبيئة اقد تتطلب ظروف مقدمّ الطلب الشخصية والوكل حالة.  لملاءمة استخدام الإجراءات السريعة  

إجراء  أيضا تدخلات الحماية الأخرى، مما قد يجعل المعالجة السريعة غير مناسبة. وقد يكون من الضروري تنفيذ الطلب، وذلك لإفساح المجال ل

 صحيح. الشكل المشاركة الطفل الفعّالة في العملية ومعالجة طلبه بمكين مقابلات تحديد وضع اللاجئ لت عدة

 

، بالتبعيةكقاعدة عامة، عندما يكون طلب الطفل مرتبطًا بطلبات أفراد الأسرة، بما في ذلك عندما يقدم الطفل طلب للحصول على صفة اللاجئ  

طلبات أفراد عطاء الأولوية لإتم  بشكل سريع، إلّا إذا  معالجة الطلب  طلب الطفل و / أو  عطاء الأولوية لإ  يكون من الضروري أو المناسب  فلن

بشكل سريع أو إذا توفّرت أسباب مقنعة للقيام بذلك. ويجب أن يتم إعطاء الأولويّة لهذه الحالات و / أو معالجتها بشكل    أو تم معالجتهاالأسرة  

 الخاصة. هواحتياجاتضعف الطفل  أوجهمراعاة سريع على أساس كل حالة على حدة، مع 

 

 الأوصياء )ب( 

 

لمقدمي الطلبات من الأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهم من خلال استخدام أطر كلّما كان ذلك مناسبًا وممكنًا، يمكن تعيين وصي 

دة في البلد المضيف / بلد اللجوء من أجل مساعدة الطفل في جميع مراحل عملية تحديد وضع اللاجئ وضمان تمثيل ه  الوصاية الوطنية المُعت م 

تعيين الوصي يكون  ويجب أن   8أن أي قرارات يتم اتخاذها تخدم مصلحته الفُضلى.التأكد أيضا من  صحيح وتعبيره عن آرائه، ومن أجل  الشكل  الب

مقدمي الطلبات أن تضمن مكاتب المفوضية حصول    يجبفي حين  ألا يهددّ نزاهة إجراءات تحديد وضع اللاجئ وسريتها. وومصلحة الطفل،  ل

، الضرورةعملية تحديد وضع اللاجئ وإجراءاتها عند  على الإرشاد فيما يتعلق بونوعهم الاجتماعي  و  همالأطفال على المعلومات المناسبة لعمر 

 الحكومي  نظامالمكاتب المفوضية تعيين وصي على الأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهم خارج  أي قاعدة تفرض على  لا يوجد  

 . لوصاية القانونيةل

 
من أن يصبح قضية متنازع عليها تتطلب العديد من الوقت والموارد البشرية لتقييمها، فضلاً    البيولوجيلتحديد الطلبات التي ستعُطى الأولويّة إلى منع عمر الفرد    شامليؤدّي اعتماد نهج    7

 بالعمر. ةلاحتيال المرتبطاعن تخفيف حوافز 
الأشخاص الآخرين المسؤولين بحسب مفهوم إجراءات تحديد وضع اللاجئ، يجب التمييز بين مصطلح "وصي" ومفهوم "الوصي القانوني"، وبشكل عام، يجب التمييز بينهما وبين    8

نهم، وبالتالي، فهم لن يحتاجوا إلى وصي يساعدهم في إجراءات  عن الطفل بحسب القانون. ولا يعد الأطفال الذين يرافقهم أوصياء قانونيون "غير مصحوبين بذويهم" أو "منفصلين" ع

 تحديد وضع اللاجئ. 
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جوانب عملية تحديد وضع اللاجئ وإجراءاتها، بالإضافة  مختلف  القدر الكافي من المعرفة والفهم لعند تعيينهم، بصياء،  ولأيتمتع االمستحسن أن  من  

 إعطاء رأيهولتمكين الطفل من    اختيار الوصي وتعيينه.عند    ه الاعتبار الواجبئوإعطا  الطفلرأي  الى الخبرة في العمل مع الأطفال. ويجب طلب  

 .مفهومة بالنسبة لديهلغة بفي هذا الصدد، يجب شرح دور ومسؤوليات الوصي له بطريقة و

 

أو منفصلين عنهم، لا يمكن أن يتولى ممثل الطفل القانوني دور الوصي، إلا في حال    بذويهم  الأطفال غير مصحوبينالحالات التي يكون فيها  في   

الحق في التمثيل القانوني(. ويجب أن يحترم الأوصياء سرية إجراءات  - 2.7.2توفرت أسباب مقنعة للسماح بذلك بشكل استثنائي )راجع الفقرة 

 أن يوقّعوا على تعهد السرية.وتحديد وضع اللاجئ في جميع الأوقات، 

 

 )ج( الأشخاص الداعمون 

 

  الذي يثق   المهنيين، مثل أحد الوالدين أو الأخ الأكبر سنًّا أو أحد  يوفر الدعم له  خيار اصطحاب شخص بالغ  (مقدم الطلبالطفل )يجب أن يُمنح   

 تم تعيينللطفل غير المصحوب بذويه أو المنفصل عنهم والذي    المساعدة  يقوم شخص داعم بتقديمويمكن أن  خلال عملية تحديد وضع اللاجئ.    مبه

 .لهوصي 

 

مراحل  مختلف  وتفضيلاته في    ئهالتعبير عن آرا  ه علىيتمثل دور الشخص الداعم بشكل أساسي في تقديم الدعم المعنوي والعاطفي للطفل وتشجيعو

في بداية مقابلة تحديد  خاصة  مهما جدا    هيكون وجود  وقدالراحة،  ب  الطفل  قد يؤدي وجود شخص داعم إلى شعوروتحديد وضع اللاجئ.    عملية

والطفل  موظف تحديد وضع اللجوءبين  جيدة بناء علاقةعلى تشجيع المن الثقة للطفل وخلق جو على سبيل المثال، للمساعدة في  ،وضع اللاجئ

 خلال المقابلة. ويجب ألا يشهد الشخص الداعم نيابة عن الطفل وألا يتدخل بالمقابلة بشكل يعرقل أو يقوض أهدافها. 

 

دور ومسؤوليات الشخص الداعم، كما يجب أن يحصل على موافقة مقدم الطلب الطفل على مشاركة    موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يشرح  و

تسجيل تلك الموافقة على النحو الواجب في الملف. وفي حال عدم تمكن الطفل من تقديم موافقة حرة ومستنيرة،   نبغيالشخص الداعم في المقابلة. وي

فيما يتعلق بمشاركة الشخص الداعم في المقابلة قبل تحديد ما إذا كان حضور هذا الشخص مناسبًا رأيه    موظف تحديد وضع اللجوء يجب أن يطلب  

من هوية الشخص الداعم ويحتفظ بنسخة من الوثائق الثبوتية ذات الصلة وتفاصيل   موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يتحقق  وفي هذه الحالة.  

 للشخص الداعم حول سرية إجراءات تحديد وضع اللاجئ. شرحا لملف، كما يجب أن يقدمّ الاتصال في ا

 

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 :إجراءات تحديد وضع اللاجئ إطار ضمن للأوصياء الأدوار والمسؤوليات الأساسية

توفير المعلومات حول عملية تحديد وضع اللاجئ  طريق عن خلال إجراءات تحديد وضع اللاجئ، بما في ذلك وتوجيهه مساعدة الطفل

 حال يف)  يجب أن يتم ذلك بالتنسيق مع ممثل الطفل القانونيو .هاللطلب وتقديم الداعمة والمساعدة في جمع المعلومات هاوإجراءات

 ؛(ممثل قانوني تعيين تم

مصلحته؛ل جميع القرارات التي تؤثر على الطفل تكون لأن السعي 

؛اجتيازها يتمكن من كيل طفللل الدعم وتقديم هاوإجراءات اللاجئ وضع تحديد لعملية المختلفة مراحلال تقديم معلومات حول 

الحالية البيانات حماية بسياسات والالتزام اللاجئ وضع تحديد إجراءات وسلامة سرية احترام. 
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أن وجود الشخص الداعم في مقابلة تحديد وضع اللاجئ غير مناسب. وعند تقييم    موظف تحديد وضع اللجوءيقرر  ، قد  الحالاتفي بعض  وولكن،  

ضعفه، وطبيعة العلاقة بين الطفل أوجه  مقدمّ الطلب المحددة و  الطفل  مدى ملاءمة مشاركة الشخص الداعم في المقابلة، يجب النظر في احتياجات

 أم لاأهداف مقابلة تحديد وضع اللاجئ  ساعد على تحقيق  والشخص الداعم، بالإضافة إلى أي عوامل تشير إلى أن حضور الشخص الداعم سي

غير الممثل خارجية  حضور أطراف  - 4.3.4)لمزيد من الإرشادات حول مشاركة الشخص الداعم في مقابلة تحديد وضع اللاجئ، راجع الفقرة 

 القانوني(. 

 

 )د( التمثيل القانوني 

 

أو يقدمون طلب للحصول على  نفسهم  أمن تلقاء  سواء كانوا يقدمون طلبًا للحصول على صفة اللاجئ  ،  يحق لجميع مقدّمي الطلبات من الأطفال

، التي يمكنهم الحصول عليها بشكل مجاني أو التي قد يتحمّلون تكاليفها  خدمات الممثلين القانونيين المؤهلينالاستفادة من    ،بالتبعيةصفة اللاجئ  

يجب أن تقوم مكاتب المفوضية  و. ويجب إعلام مقدمي الطلبات من الأطفال بهذا الحق في أقرب وقت ممكن،  متوفرةعندما تكون هذه الخدمات  

الحق هذا  ممارسة  للأطفالبتسهيل  الدعم  تقدم  أخرى  فاعلة  أي جهات  ومشاركة  بدعم  التمثيل  ،  الإرشادات حول  من  المزيد  )للحصول على   .

 إجراءات تحديد وضع اللاجئ(.ضمن إطار التمثيل القانوني  - 2.7القانوني، راجع الفقرة 

 

بالتواصل مع ممثل الطفل   موظفو تحديد وضع اللجوءعندما يتم تمثيل الأطفال بشكل قانوني في إجراءات تحديد وضع اللاجئ، يجب أن يقوم  و

ل القانوني في أقرب فرصة ممكنة أو، على الأقل، في بداية مقابلة تحديد وضع اللاجئ من أجل الحصول على أي معلومات تتعلق باحتياجات الطف

الوصول إلى المباني، والصحة البدنية أو العقلية، وذلك من أجل توفير وإمكانية  المحددة، بما في ذلك الاحتياجات المتعلقة بالترجمة الفورية،  

 التسهيلات اللازمة.

 

 هـ( الاعتبارات المتعلقة بالعمر )

 

دولية. وقد  الحماية الاستفادة من ال لطفليحق ل، لا سيما عندما على نتيجة معالجة طلبه للحصول على صفة لاجئعمر مقدم الطلب الطفل يؤثر قد 

تي يتعرض لها مظاهر الاضطهاد و / أو أشكال الاضطهاد الإذ يرتبط بمهمًا في معالجة طلب الحصول على صفة اللاجئ  عاملًا  يعتبر العمر  

مماثلة لتلك التي يعاني   عند العودة  عامًا أو أكثر مخاطر(  18ثمانية عشر )الذين يبلغون من العمر   . وفي ظروف معينة، قد يواجه الشباب الأطفال

   9منها الأطفال.

 

في وارد  آخر    عاملعندما يشكّل العمر أحد الاعتبارات المهمة في معالجة طلب الحصول على صفة اللاجئ، يجب النظر فيه كما ينُظر في أي   

 الطلب.

 

 )و( السرية وحماية البيانات 

 

جميع طالبي اللجوء، بالحق في السرية في إجراءات تحديد وضع اللاجئ وحماية بياناتهم الشخصية، ويجب إبلاغهم بهذه   مثليتمتع الأطفال،  

(. كقاعدة عامة، السريّة وحماية البيانات ضمن إطار الإجراءات المتبعة من المفوضيّة لتحديد وضع اللّاجئ  -  2.1الحقوق )راجع أيضًا الفقرة  

لقة  يحتاج مقدمو الطلبات من الأطفال إلى حماية خاصة لأنهم قد لا يكونون على دراية بالمخاطر والعواقب، فضلاً عن الضمانات والحقوق المتع

 بسرية الإجراءات ومعالجة بياناتهم الشخصية.

 
: طلبات لجوء 8مراجعة المبادئ التوجيهية الخاصة بالمفوضية بشأن الحماية الدولية رقم الأطفال ومظاهرها، يرجى يتعرض لها  يالتللحصول على إرشادات حول أشكال الاضطهاد  9

:  التاليمتوفّر على الموقع  ،  HCR/GIP/09/08،  2009ديسمبر    22،  المتعلق بوضع اللاجئين  1967و / أو بروتوكول    1951)و( من اتفاقية    1و  2)أ(    1الأطفال بموجب المادتين  

http://www.refworld.org/docid/4b2f4f6d2.html. 

http://www.refworld.org/docid/4b2f4f6d2.html
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الأطفال، بما في ذلك سنهم، ومستوى نضجهم وتطورهم، و / أو أي عوامل أخرى، يمكنهم في ظروف معينة أن يقدّموا   مدى نمو بناءً على تقييم

قدرته على فهم العملية وما يترتب عليها من حقوق والتزامات، ويتم بقدرة الطفل على الموافقة    رتبطموافقة حرة ومستنيرة لمعالجة البيانات. وت

على أساس كل حالة على حدة. وبالنسبة للأطفال الذين لا يمكنهم إعطاء الموافقة، بسبب صغر سنهم على سبيل المثال، تحديد قدرته على الموافقة  

  (assent)  . إنّ قبولموافقة الطفل المستنيرةولكن يمكنهم فهم عملية تحديد وضع اللاجئ والموافقة على المشاركة فيها، يجب الحصول على  

وجهة نظره حيال   على سبيل المثال  ،في هذا الموضوع  آرائهعن  بته في المشاركة في عملية تحديد وضع اللاجئ وعن رغتعبيره  الطفل هو  

 تعيين وصي له.حيال مرافقة شخص داعم له خلال مقابلة تحديد وضع اللاجئ أو 

 

 أو قبول  (consent) وبالإضافة إلى موافقة  كقاعدة عامةسرية أو حماية البيانات للطفل مقدم الطلب بطريقة يفهمها.  قيود مرتبطة بيجب شرح أي  

(assent) والد الطفل أو أحد أفراد الأسرة الذي يتمتع بالمسؤولية الأبويّة، أو مقدم الرعاية بموجب القانون أو  ، يجب الحصول على موافقة الطفل

بموجب القانون أو ولا يُعت بر الحصول على موافقة الوالد أو مقدم الرعاية  .الشخصية و / أو مشاركتها الطفل على جمع بياناتالأعراف والتقاليد 

و / أو مقدم الرعاية، أو في الحالات   همشاركة المعلومات مع والدي لا يكون من مصلحة الطفلأمرًا ضروريًا أو مناسبًا عندما الأعراف والتقاليد 

سبيل المثال، ينبغي عدم الكشف عن المعلومات التي يقدمها الطفل والتي تتعارض مقدم الرعاية أو أحد الوالدين. على  الاتصال بالتي يتعذر فيها  

في جميع على صفة اللاجئ من دون موافقة الطفل أو قبوله بذلك. وللحصول  على ما يبدو مع المعلومات الواردة في طلب أحد أفراد الأسرة  

ستثنائية، قد يتم الكشف الاظروف  بعض ال، ينبغي عدم الكشف عن المعلومات إذا تعارض هذا الأمر مع مصلحة الطفل الفضلى. وفي  الأحوال

بموجب القانون أو الأعراف مقدم الطلب أو موافقة والديه أو مقدم الرعاية  الطفل  عن البيانات الشخصية من دون الحصول على موافقة / قبول  

إجراء مقابلة مع أفراد الأسرة أو المعالين   -  4.3.14المعلومات، راجع الفقرة  إذا تبينّ أنّ ذلك يخدم مصلحة الطفل الفُضلى )لمزيد من  والتقاليد  

 الآخرين(. 

 

 الأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهم  2.8.5

بعض الإجراءات إلا أن  أن المبادئ والمعايير الإجرائية المنصوص عليها في هذه الوحدة تنطبق على جميع مقدمي الطلبات من الأطفال،    رغم

 منفصلين عنهم.المصحوبين بذويهم أو الطفال غير للأالوقائية الإضافية مطلوبة 

 

يجب تحديد الأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهم في أقرب وقت ممكن خلال عملية تحديد وضع اللاجئ، نظرًا لانفصالهم عن كلا 

الملائمة للأطفال والمناسبة أدناه  . ويسهّل تطبيق الإجراءات  10السابق  )بموجب القانون أو الاعراف والتقاليد(الوالدين أو عن مقدم الرعاية الأساسي  

 .الأطفالعمليّة تحديد هؤلاء  ،لفئتهم العمريّة

 

الاستقبال والتسجيل لهذه الفئة من الأطفال لتسهيل جمع المعلومات اللازمة لتقييم احتياجات الطفل وحمايته، بما في ذلك إجراءات  يجب تعديل  

الأسرة، واتخاذ ترتيبات الرعاية المناسبة، وتعيين وصي، واتخاذ القرار بشأن الإجراءات لم شمل  اقتفاء أثر الأسر أو  تدابير  الحاجة إلى الشروع في  

مقابلة التسجيل،    -  3.2.5، والفقرة  توزيع استمارات طلب تحديد وضع اللاجئ وتعبئتها  -  3.2.4)راجع الفقرة  11 المناسبة لمعالجة طلب الطفل

دمج هذه على  المفوضية  تحرص  ، ينبغي أن  الحاجة عند  والإجراءات العامة لمقدمي الطلبات من ذوي الاحتياجات الخاصة(.    -  3.4.1والفقرة  

 العمليات والتدابير مع أنظمة حماية الطفل الوطنية القائمة في البلد المضيف. 

 

 -5.3)راجع الفقرة  لم شمل الأسرةتحديد وضع اللاجئ مع طفل غير مصحوب بذويه أو منفصل عنهم، بما في ذلك مقابلات  ةيمكن إجراء مقابل

الأوصياء والفقرة    -)ب(    2.8.4تعيينه، إذا رغب الطفل في ذلك )راجع الفقرة    الذي تمالطفل  على  وصي  ال( بحضور  لم شمل الأسرةإجراءات  

مع مقدمي الطلبات من الأطفال(. ويجب أن يتمكن الأطفال غير المصحوبين بذويهم بشكل خاص من الوصول إلى شخص   ةإجراء مقابل  -  4.3.8

 داعم إذا رغبوا في ذلك، وقد يكون من الضروري تقديم دعم إضافي لضمان حصول الأطفال على المساعدة القانونية. 

 

 والذين هم  تابعللحصول على صفة لاجئ  في معالجة طلبات الأطفال غير المصحوبين بذويهم أو المنفصلين عنهم    الإسراعيجب  وبشكل عام،  

 .وتعجيلهاشمل الأسرة  لمّ عملية ، وذلك بهدف تسهيل بلد مضيف آخر / بلد لجوء آخر لاجئين معترف بهم في تحت رعاية 

 

إخطار الأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهم بقرارات تحديد وضع اللاجئ، ويجب   عنداعتبارات محددة  مراعاة  أخيرًا، يجب  و

 إخطار الجهات الخارجية بقرارات تحديد وضع اللاجئ(. - 6.3أيضًا إخطار وصي الطفل وممثله القانوني إن وجد )راجع الفقرة 

 

 
 اعتبارات عامة تتعلق بمقدمي الطلبات من الأطفال.  - 2.8.1لأطفال المنفصلين عن ذويهم مصحوبين بأقارب آخرين. راجع الفقرة ا يمكن أن يكونرغم ذلك،  10
من   الفئةلهذه    ةتسجيل اقتفاء أثر الأسرة المصمماستمارة  طلب تحديد وضع اللاجئ بالكامل وكذلك    استمارةيجب أن يقوم الأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهم بتعبئة    11

 أيضًا لمقابلة تسجيل فردية.  ضعوايخالتسجيل للأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهم. ويجب أن  استمارة - 3.2 الملحقراجع   -الأطفال 
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 كلّما كان ذلك ممكنًا، يجب أن يمتلك موظفو المفوضية الذين يقدمون المساعدة والمشورة للأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهمو

 وأن يكونوا مطلعين علىالتدريب المتعلّق بإجراء المقابلات مع الأطفال، وأن يحصلوا على  الخبرة في التعامل مع مقدمي الطلبات من الأطفال،  

 الموارد المتاحة لرعاية الطفل والوصاية عليه. على حقوق الطفل والمتعلقة بقوانين المجتمع المضيف 
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 الإضافيةبالموارد قائمة الملحق: 

إطار إجراءات تحديد وضع اللّّجئ. ملّحظة: تسلط القائمة التالية الضوء على موارد المفوضية والمبادئ التوجيهية المتعلّقة بالأطفال ضمن  

ويجب أن يتمكّن جميع موظّفي الحماية المسؤولين عن تحديد وضع اللّّجئ من الحصول على تلك الوثائق، كما ينبغي أن يكونوا على درايةٍ 

ينبغي التأ كّد من أنّ كل الإرشادات  بها. وينبغي أن يحرص المدراء على توزيع الوثائق على جميع الموظفين المسؤولين عن تنفيذها، كما 

  المذكورة في هذه الوثائق تنعكس في الإجراءات والممارسات الخاصة بتحديد وضع اللّجئ والمتبّعة في مكتب المفوضية المعني.
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   عقلية أو إعاقات ذهنيةالصحة المشاكل في الذين يعانون من   طلباتالمقدمو  2.9
 

 الصحة العقلية أو الإعاقات ذهنيةاعتبارات عامة تتعلق بمقدمي الطلبات الذين يعانون من مشاكل  2.9.1

 

الصحة العقلية وإعاقات ذهنية أيضًا تحديات للمشاركة في عملية تحديد وضع اللاجئ، حيث قد  في قد يواجه الأشخاص الذين يعانون من مشاكل 

وقد تؤثر مشاكل   الأخرى مع مكتب المفوضية في البلد المضيف / بلد اللجوء. التفاعلاتأثناء المقابلات أو قدرتهم على الاستجابة يؤثر ذلك على 

 الصحة العقلية والإعاقات الذهنية على قدرة الفرد على المشاركة بشكل فعّال في عملية تحديد وضع اللاجئ، أي على قدرته/ رغبته في تذكر 

ءاتها، بما في  وإعادة سرد الأحداث التي أدت إلى مغادرته / رحيله من بلده الأصلي وكذلك على قدرته على فهم عملية تحديد وضع اللاجئ وإجرا

 ذلك الحقوق والالتزامات المترتبة عليها. 

 

أيضًا عوامل خطر إضافية تزيد من ضعفهم وبالتالي تؤثر   2أو الإعاقات الذهنية  1قد يواجه مقدّمو الطلبات الذين يعانون من مشاكل الصحة العقلية

مقدّمي الطلبات الذين يعانون من مشاكل الصحة العقلية  بعاد  إفي عملية تحديد وضع اللاجئ. على سبيل المثال، قد يتم   على قدرتهم على المشاركة

نزوحهم، وقد يواجهون صعوبات أكبر بسبب  عن مصادر الدعم )مثل الأسرة/ المجتمع أو خدمات الدعم المتخصصة والمتوفّرة في بلد المنشأ(  

يواجه هؤلاء الأفراد وصمة العار و / أو التمييز في المجتمعات المضيفة لهم، مما قد يؤدي إلى انعزالهم  ،في البلد المضيف / بلد اللجوء. وغالبًا

 استعدادهم للمشاركة في عملية تحديد وضع اللاجئ.مدى وإلى التأثير بشكل سلبي على صحتهم العامة ورفاهيتهم و

 

طلب اللجوء الخاص به، حيث قد تزيد تلك الحالة أو نتيجة  وقد تكون صحة مقدمّ الطلب العقلية أو الإعاقة الذهنية التي يعاني منها مهمة لتحديد  

منها  الإعاقة من خطر تعرّض الفرد للاضطهاد عند عودته إلى بلده الأصلي. وعندما تكون مشاكل الصحة العقلية أو الإعاقة الذهنية التي يعاني  

وارد    آخر عامل مهم  أي  لتقييم  الطريقة المستخدمة  نفس  بتقييمها  طلب اللجوء الخاص به، يجب  نتيجة  مقدم الطلب إحدى الاعتبارات المهمة لتحديد  

 .في الطلب

 

يعانون من   الذين  الطلبات  يتلقى مقدمو  أن  إعاقات ذهنية    مشاكل في الصحة العقليةيجب  اللازمين  أو  والدعم  طلباتهم وتقديم    لإعدادالمساعدة 

. ويجب 3(المساعدة في تقديم طلب الاستئناف - 7.2.1والفقرة  توزيع استمارات طلب تحديد وضع اللاجئ وتعبئتها - 3.2.4)راجع أيضًا الفقرة 

قادرين    أو إعاقات ذهنية  مشاكل في الصحة العقليةأن تتخذ مكاتب المفوضية جميع الخطوات المعقولة لضمان أن مقدمي الطلبات الذين يعانون من  

 في عملية تحديد وضع اللاجئ.  فعّالعلى المشاركة بشكل 

 

قدم ويجب مراعاة المبادئ والمعايير الإجرائية المنصوص عليها في هذا القسم والمعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ بشكل عام، سواء كان م

لحصول على صفة  ل( أو طلب مقابلات تحديد وضع اللاجئ وتقييم الطلبات – 4.3فردي )راجع، بشكل خاص، الفقرة اللجوء الالطلب يقدم طلب 

معالجة   –  5  الوحدة، راجع  بالتبعيةصفة اللاجئ  حول  للاجئ مُعترف به )للحصول على إرشادات  تحت الرعاية الرسمية  باعتباره    بالتبعيةاللاجئ  

جب تطبيق ضمانات إجرائية إضافية على مقدّمي الطلبات من الأطفال الذين يعانون من مشاكل  يو.  4لم شمل الأسرةالطلبات على أساس الحق في  

 (. الأطفال في إجراءات تحديد وضع اللاجئ - 2.8الصحة العقلية و / أو الإعاقات الذهنية )لمزيد من الإرشادات، راجع الفقرة 

 

، أفراد الأسرة أو مقدمي الرعاية المرافقين  الحاجة  ، وعندأو إعاقات ذهنية مشاكل في الصحة العقليةيجب استشارة الأشخاص الذين يعانون من  

أو جلسات الإرشاد الفردية أو مجموعات التركيز( حول القائمة على مشاركة جميع الأشخاص المعنيين  لهم )على سبيل المثال من خلال التقييمات  

 تلبيّ احتياجاتهم الخاصة بشكل أفضل.لإجراءات تحديد وضع اللاجئ تحسين كيفية 

 

 وتدابير تلبية احتياجات مقدّمي الطلبات ودعمهمالإجراءات الوقائية  2.9.2

 
حة العقلية للفرد والأعراض إطار المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ، يسُتخدم مصطلح "مشاكل الصحة العقلية" لوصف مجموعة واسعة من المشاكل التي تؤثر على الص   ضمن 1

( أو  النفسية  لصدمةلتكون هذه العوارض مكتسبة )مثل الآثار المستمرة  المختلفة التي ترافقها والتي تتسّم عادةً بمجموعة من الأفكار والعواطف والسلوك والعلاقات غير الطبيعية. وقد  

 ذات طبيعة فطرية. 

 
 المهاراتو  القدرة على الفهمالتكيف )  قدرة علىكل وما إلى ذلك( وال االإعاقة التي قد تكون مرتبطة بالأداء الفكري )بالإشارة إلى القدرات العقلية العامة مثل التعلم والتفكير وحل المش  2

 قة معرفية أو إعاقة في التعلم. الاجتماعية والعملية التي يكتسبها الأشخاص ويستخدمونها في حياتهم اليومية(. ويشار أيضًا إلى الإعاقة الذهنية أحياناً على أنها إعا

 
دور الممثل  - 2.7.4القانونيين )راجع الفقرة قد يتلقى مقدمو الطلبات أيضًا المساعدة في تقديم طلب تحديد وضع اللاجئ أو طلب الاستئناف والمعلومات التي تدعم مطالبهم من ممثليهم  3

 (. ومسؤولياته القانوني
جميع مقدمي الطلبات الذين يستوفون معايير اللاجئين بموجب ولاية المفوضية، حتى ولو قدموا طلب الحصول على صفة اللاجئ كجزء من أسرة  بشكل مستقل ل منح صفة اللاجئيجب  4

 (.  بالتبعيةاللاجئ  وضع - 5.2وليس على أساس فردي )راجع الفقرة 
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 الحماية تدابير و أو إعاقات ذهنية مشاكل في الصحة العقليةمقدّمي الطلبات الذين يعانون من تحديد  ابير)أ( تد

 

مشاكل في الصحة يجب أن تتضمن إجراءات الاستقبال في مكاتب المفوضية تدابير وآليات لتسهيل تحديد مقدّمي الطلبات الذين قد يعانون من  

عدة باستخدام  مبكر    هم بشكل، وذلك من أجل تلبية احتياجاتهم الخاصة والاستجابة لها في الوقت المناسب. ويمكن تحديدأو إعاقات ذهنية  العقلية

أو الإحالات التي يقوم بها المجتمع أو موظفي الحماية في المفوضية أو شركاء لذلك،  المصمم خصيصًا  تطبيق التقييم    من خلال  طرق، بما في ذلك

تحديد وضع  مختلف مراحل عملية  خلال    هذهتحديد  عملية ال. ويجب أيضًا تسهيل  قيام مقدم الطلب بالتصريح عن حالتهالمفوضيّة، أو من خلال  

 حل.امر غيرها من الاللاجئ، سواء في مرحلة الاستقبال أو التسجيل أو 

 

قبل أن يجري يلاحظ  قد   الذهنية  بإعاقته  أو  العقلية  بمشاكل في صحته  احتياجات محددة مرتبطة  لديه  الفرد  أن  المفوضية  الحماية في  موظفو 

ياجات )لمزيد أخصائي الصحة العقلية التقييم الرسمي أو في ظلّ غياب هذا التقييم. ويجب أن يتخذ موظفو الحماية التدابير المناسبة لتلبية هذه الاحت

 )و( أدناه(.  -)ب(  2.9.2الفقرات الإرشادات حول تدابير تلبية احتياجات مقدمي الطلبات ودعمهم، راجع  من

 

المنفذون المفوضية أو الشركاء    وذلك موظفيقوم بمقدم الطلب، ويستحسن أن    تقييمالعقلية يجب    الفرد  صحةمرتبطة ب   إذا تم تحديد احتياجاتو

هذا التقييم  . ويجب إجراء  أو إعاقات ذهنية  مشاكل في الصحة العقلية الذين يمتلكون التدريب والخبرة في مساعدة الأشخاص الذين يعانون من  

 -)ب(    2.9.2تحديد وضع اللاجئ )راجع أيضًا الفقرة  عملية  عملية التسجيل وخصصة في  تحاجة إلى تقديم دعم إضافي أو مساعدة مالتحديد  ل
الحاجة إلى إحالة مقدم الطلب إلى الخدمات الطبية أو النفسية والاجتماعية أو تحديد  أيضًا على  يساعد هذا التقييم  (. وقد  والمعلومات  الاستشارة

إلى مثل هذه الخدمات إلا   مقدم الطلبغيرها من الخدمات المتخصصة والموارد المتاحة للفرد في البلد المضيف / بلد اللجوء. ولا يجوز إحالة  

 -  2.9.2إرادته )لمزيد من الإرشادات، راجع الفقرة  بملء  الموافقة الحرة والمستنيرة  عطاء  إإذا لم يكن قادرًا على    وأ  موافقته عد الحصول على  ب

 (.البياناتتحديد وضع اللاجئ وحماية لسرية إجراءات المفوضية 

 

 

 )ب( الاستشارة والمعلومات

 

بمعلومات واضحة وسهلة الفهم حول عملية تحديد وضع    أو إعاقات ذهنية  مشاكل في الصحة العقليةيجب تزويد مقدمي الطلبات الذين يعانون من  

لتقديم طلبات الكافي  الدعم  الى  بالإضافة  القانونيّة    -  1  الوحدةاللاجئ )راجع    تحديد وضع  اللاجئ وإجراءاتها،  المعايير الأساسيّة للإجراءات 

. ويجب تقديم معلومات حول عملية تحديد وضع اللاجئ وإجراءاتها في أقرب وقت ممكن، وخلال إجراءات 5(الواجبة المُتبّعة لتحديد وضع اللّاجئ

تقديم    -  3.1.4، والفقرة  يصال المعلومات إلى طالبي اللجوءإ  -  3.1.3تحديد وضع اللاجئ حسب الضرورة )راجع، على سبيل المثال، الفقرة  

(. ويجب أيضًا تقديم معلومات حول  إعلام مقدمي الطلبات بالحق في الاستئناف  -  7.1.2والفقرة    المشورة بشأن إجراءات تحديد وضع اللاجئ،

 .عندما ينطبق ذلك المساعدة القانونية في أقرب وقت ممكن خلال عملية تحديد وضع اللاجئ

 

مشاكل في  قدرة مقدّمي الطلبات الذين يعانون من  تحسين  يجب تقديم هذه المعلومات في صيغة ولغة يسهل الوصول إليها وفهمها، وذلك من أجل  و

على فهم عملية تحديد وضع اللاجئ والحقوق والالتزامات المترتبة عليها ومساعدتهم على تقديم طلباتهم. ويوصى   أو إعاقات ذهنية   الصحة العقلية 

اعتماد صيغ سهلة القراءة، بالإضافة إلى استخدام  ل الوصول الى معلومات، بما في ذلك عن طريق تسهّ طرق بأن تقوم مكاتب المفوضية بتطوير 

الحصول على  أساليب فعالة لنشر هذه المعلومات. ويجب أيضًا منح هؤلاء الأفراد وممثلهم القانوني والشخص الداعم لهم الفرصة لطرح الأسئلة و

 فهمهم لمتطلبات إجراءات تحديد وضع اللاجئ.تحسين معلومات إضافية والمشورة في أي وقت خلال العملية، وذلك من أجل 

 

 

 )ج( مواقف وسلوكيات ومهارات موظفي تحديد وضع اللاجئ  

 

بواسطة موظفين    أو إعاقات ذهنية  مشاكل في الصحة العقلية يجب تنفيذ إجراءات تحديد وضع اللاجئ التي تشمل مقدمي الطلبات الذين يعانون من  

طالبي اللجوء الذين يعانون من مثل هذه المشاكل أو الإعاقات ومساعدتهم. ويشمل هؤلاء جراء مقابلات مع  إمدربين لديهم المعرفة والخبرة في  

والمترجمين الفوريين وغيرهم من موظفي الحماية المشاركين في إجراءات تحديد وضع اللاجئ أو الذين  موظفي تحديد وضع اللجوءالموظفين 

ضعفهم، وأن يتمكنوا من أوجه  مقدمي الطلبات المحددة ومتنبّهين لاحتياجات    موظفو تحديد وضع اللجوءويجب أن يبقى  يقدّمون الدعم خلالها.  

مقدم الطلب وتفضيلاته وأي ظروف شخصية وسياقية أخرى ذات صلة )راجع أيضًا الفقرة    احتياجاتلتتلاءم مع  تكييف طريقة إجراء المقابلة  

المستخدمة لإجراء المقابلات(. ويجب أن   ساليبالأ للحصول على المزيد من الإرشادات حول  -مقابلة وقرار تحديد وضع اللاجئ  -)ز(  2.9.2

 
الصحة العقلية عندما يكون ذلك ممكناً، كما يوصى بتوفيرها بأشكال   الأخصائيين في مجاليوصى بتطوير المعلومات المتعلقة بعملية تحديد وضع اللاجئ وإجراءاتها بالتشاور مع    5

 مختلفة مثل الكتيبات والتوجيهات المقدَّمة لموظفي الحماية، إلخ. 
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أو إعاقات   مشاكل في الصحة العقليةالضعف الخاصّة بمقدّمي الطلبات الذين يعانون من  أوجه  يراعي المترجمون الفوريون أيضًا الاحتياجات و

 ، كما يجب تزويدهم بالتدريب والتوجيه لكي ينفذّوا عملهم بشكل فعّال.ذهنية

 

، إذا  تنسيق ضمن الفريق الذّي يتولىّ عملية تحديد وضع اللاجئ مسؤول أو مسؤولين عن الويجب أن تنظر مكاتب المفوضيّة في إمكانية تعيين  

في الطلبات التي يقدّمها الأفراد الذين يعانون   البتعندما يتم    موظفي تحديد وضع اللجوءتقديم المشورة والدعم ل  من أجل ،  سمحت الموارد بذلك

تنسيق شؤون الصحة يتولى المسؤول عن  الصحة العقلية"(. وقد    شؤون  تنسيقالمسؤول عن  )"  أو إعاقات ذهنية  مشاكل في الصحة العقليةمن  

أيضًا مسؤولية إجراء الاتصالات المناسبة مع موظفي الحماية الآخرين داخل مكتب المفوضية أو مع موظفي الشركاء من أجل ضمان   العقلية

 إجراءات تحديد وضع اللاجئ.ضمن إطار مناسب الشكل ال ضعفه بأوجه تلبية احتياجات الحماية الخاصة بمقدم الطلب ومعالجة 

 

   ونالداعم الأشخاص)د( 

 

يعمل معه ويثق  مقدم الرعاية له أو أحد المهنيين الذي مثل أحد أفراد أسرته أو  اصطحاب شخص بالغ يوفر الدعم لهيجب منح مقدمّ الطلب خيار 

 ، وذلك بهدف تسهيل مشاركته في عملية تحديد وضع اللاجئ. الحاجةالمقابلات والمواعيد التي تجُرى مع موظفي المفوضية عند خلال به 

 

 

 

والإفصاح   جيدة روابط من الراحة والثقة وتشجيع بناء جو قد يكون وجود شخص داعم مفيدًا بشكل خاص خلال مقابلة تحديد وضع اللاجئ لخلق 

وغيرهم من موظفي الحماية  موظفي تحديد وضع اللجوءوقد يلعب الشخص الداعم أيضًا دورًا رئيسيًا في مساعدة عن المعلومات خلال المقابلة. 

طريقة إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ، وإحالة   ، مثلفي المفوضية على فهم إرادة مقدم الطلب وتفضيلاته المتعلقة بالقرارات التي تؤثر عليه

/ بلد  الفرد إلى الجهات التي تقدم الدعم الطبي أو التقييم والدعم النفسي والاجتماعي له، والكشف عن بياناته الشخصية لسلطات البلد المضيف  

 اللجوء.

 

صر ولكن، لا يحق للشخص الداعم الإدلاء بشهادته نيابة عن مقدم الطلب أو التدخل بطريقة تؤدي إلى تعطيل أهداف المقابلة أو تقويضها. ويقت

 قرار نيابة عن مقدم الطلب.أي وتفضيلاته، ويجب ألا يُطلب منه اتخاذ إرادته التعبير عن مساعدة مقدم الطلب على على  هدور 

 

أن يحصل على موافقة مقدم الطلب على مشاركة الشخص ينبغي  دور الشخص الداعم ومسؤولياته، كما    موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يشرح  

موافقته الحرة والمستنيرة،  عطاء  إفي الحالات التي يعجز فيها مقدمّ الطلب عن  والداعم وأن يقوم بتسجيل هذه الموافقة على النحو الواجب في الملف.  

مشاركة الشخص الداعم في المقابلة قبل تحديد ما إذا كان عطاء رأيه بخصوص  إمقدم الطلب  من    موظف تحديد وضع اللجوءيطلب  يجب أن  

بالتحقق من هوية الشخص الداعم والاحتفاظ بنسخة من وثائق    موظف تحديد وضع اللجوءحضور هذا الشخص مناسبًا أم لا. ويجب أن يقوم  

 تفاصيل الاتصال في الملف، كما يجب أن يشرح له واجبه في الحفاظ على سرية إجراءات تحديد وضع اللاجئ.الهوية ذات الصلة و

 

على الكشف عن المعلومات. وعند تقييم مدى ملاءمة يشجع  دائمًا أمرًا مناسبًا أو  قد لا يكون  وجود شخص داعم في مقابلة تحديد وضع اللاجئ    نإ

ضعفه،  أوجه  في الاحتياجات المحددة الخاصّة بمقدم الطلب، و  موظفي تحديد وضع اللجوءمشاركة الشخص الداعم في المقابلة، يجب أن ينظر  

                                                                                                                        التوجيهية والمبادئ المعايير

أو  العقلية الصحة في مشاكل الذين يعانون من الطلبات مقدميل الداعمين شخاصلأل مسؤوليات الرئيسيةالو الأدوار

 :اللاجئ وضع تحديد إجراءات إطار ضمن إعاقات ذهنية

له؛ والعاطفي المعنوي الدعم تقديم خلال من اللاجئ وضع تحديد عملية طوال ومساندته الطلب مقدم مرافقة 

مراحل جميع خلال طوال العملية وتسهيل التعبير عن إرادة مقدم الطلب وتفضيلاته التواصل على القدرة دعم 

 اللاجئ؛ وضع تحديد عملية

الطلب؛ مقدم مع المصالح في تضارب أي تجنب 

أيضًا  راجع) المعتمدة والالتزام بسياسات حماية البيانات تهاوسلام اللاجئ وضع تحديد إجراءات سرية احترام

 (.القانوني الممثل غير خارجية أطراف حضور - 4.3.4الفقرة 
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أهداف ساعد على تحقيق  مشاركة الشخص الداعم ست  أنّ وطبيعة العلاقة التي تجمع بينه وبين والشخص الداعم، بالإضافة إلى أي عوامل تشير إلى  

مقابلة تحديد وضع اللاجئ لمقدم الطلب وتدوينها  لداعم  اللشخص  عدم الموافقة على حضور ا. ويجب شرح أسباب  أم لامقابلة تحديد وضع اللاجئ  

 في ملفه.

مقابلة تحديد وضع اللاجئ من دون حضور الشخص الداعم أو إعادة جدولتها من أجل  القيام بكقاعدة عامة، يجب أن يُمنح مقدّمو الطلبات خيار و

داعم في مقابلة تحديد وضع اللاجئ، راجع الفقرة  الشخص  ال في المقابلة )لمزيد من الإرشادات حول مشاركة  آخر ليشارك  تعيين شخص داعم  

 (. حضور أطراف خارجية غير الممثل القانوني - 4.3.4

 

 )هـ( التمثيل القانوني 

 

الاستفادة من خدمات   الصحة العقلية و / أو الإعاقات الذهنية، مثل جميع مقدّمي طلبات تحديد وضع اللاجئ،يحق للأفراد الذين يعانون من مشاكل  

ويجب يتحمّلون تكاليفها، عندما تكون هذه الخدمات متوفرة.  قد  مجاني أو التي  التي يمكنهم الحصول عليها بشكل  الممثلين القانونيين المؤهلين  

ب إعلام مقدمي الطلبات الذين يعانون من مشاكل الصحة العقلية و / أو الإعاقات الذهنية بهذا الحق في أقرب وقت ممكن، ويجب أن تقوم مكات

نوني، المفوضية بتسهيل ممارسة هذا الحق بمساعدة ومشاركة أي جهات فاعلة أخرى كلّما كان ذلك ممكنًا )لمزيد من الإرشادات حول التمثيل القا

 (.إجراءات تحديد وضع اللاجئضمن إطار القانوني التمثيل  - 2.7راجع الفقرة 

 

يجب عندما يتم تمثيل الأفراد الذين يعانون من مشاكل الصحة العقلية و / أو الإعاقات الذهنية بشكل قانوني في إجراءات تحديد وضع اللاجئ،  و

في أقرب فرصة متاحة أو، على الأقل، في بداية مقابلة تحديد    الممثل القانوني لذلك الشخصبالتواصل مع    موظفو تحديد وضع اللجوءأن يقوم  

/ أو وضع اللاجئ، وذلك من أجل الحصول على أي معلومات تتعلق باحتياجات الفرد المحددّة، بما في ذلك الاحتياجات المتعلقة بصحته العقلية و  

 جل توفير أي تسهيلات ضرورية.الجسدية، أو خدمات الترجمة الفورية، أو إمكانية الوصول إلى المباني، من أ

 

 )و( تقييم القدرة على المشاركة في مقابلة تحديد وضع اللاجئ بشكل فعّال

 

غير قادر على فهم عملية تحديد وضع اللاجئ والمشاركة   هأنلا تعني بالضرورة  الصحة العقلية أو إعاقات ذهنية في من مشاكل  اة الفردعانم نإ

الصحة العقلية أو إعاقات ذهنية في عملية تحديد وضع اللاجئ    محددة في  فيها بشكل فعال. ويجب تسجيل مقدمي الطلبات الذين يعانون من مشاكل

أي تدابير تهدف إلى تسهيل عملية   تطبيق ، مع  الاستقبال والتسجيل في عمليّة تحديد وضع اللاجئ  –   3وفقًا للإرشادات المنصوص عليها في الفقرة  

 .توفير الدعم لهم وتحديد وضع اللاجئ أ

 

أو الإعاقات الذهنية التي يعاني منها مقدم الطلب ستعيق مشاركته  توجد مؤشرات خطيرة على أنّ مشاكل الصحة العقليةعندما    ،في حالات استثنائية

قدرته على تقديم المعلومات المتعلقّة بطلب اللجوء، يجب ويشمل ذلك مثلا عدم  في مقابلة تحديد وضع اللاجئ،  )بشكل دائم أو مؤقت(  الفعّالة  

لمزيد من المعلومات حول سبل الحماية في إذا كان من المناسب إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ مع مقدم الطلب المحدد. )تحديد  إجراء تقييم ل

 )ز(.(  2.9.2، راجع الفقرة مثل هذه الظروف

 

التوصل   لن يكون تقييم قدرة مقدم الطلب على المشاركة بشكل فعّال في مقابلة تحديد وضع اللاجئ ضروريًا بشكل عام في الحالات التي قد يتم فيها

المعلومات الموثوقة المتاحة أصلًا، بما فيها المعلومات التي زوّدها مقدم الطلب في المراحل السابقة من عملية   بالاستناد إلىإلى قرار بشأن الطلب  

 تحديد وضع اللاجئ.

 

 المعايير والمبادئ التوجيهية 

اللّجئ ضرورياً )شرط عدم احتواء الطلب على أمثلة على الحالات التي قد لا يكون فيها تقييم القدرة على المشاركة في عملية تحديد وضع  

 ((:مقابلة وقرار تحديد وضع اللّجئ -)ز(  2.9.2أو مخاوف جدية أخرى تتعلق بالمصداقية )راجع أيضًا الفقرة  ستبعادأي أساس للّ

  بناءً على علاقته العائلية الوثيقة مع لاجئ معترف به؛  بالتبعيةمقدمّ الطلب الطفل الذين يقدم طلب للحصول على صفة اللاجئ 

  بناءً على علاقته العائلية الوثيقة مع لاجئ معترف به أو كونه يقع تحت  بالتبعية مقدمّ الطلب البالغ الذي يقدم طلب للحصول على صفة اللاجئ

 رعايته؛ 

  بوضع اللاجئ أو الذين يستفيدون من افتراض  الجماعيمقدمو الطلبات الذين ينتمون إلى فئة محددة من الحالات ينطبق عليها نهج الاعتراف
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 6.الشمول

 

لمقابلة( يجب أن يستند تقييم قدرة الفرد على المشاركة بشكل فعّال في مقابلة تحديد وضع اللاجئ )وبالتالي تحديد ما إذا كان ينبغي إجراء هذه ا

مع مقدم  التفاعلاتعلى يجب أن يستند أيضا تدخلات الحماية الأخرى، وخلال الاستقبال والتسجيل و في مرحلتيالمعلومات التي تم جمعها على 

 . وفرةأي تقييمات طبية / نفسية مت الاخذ بعين الاعتبار ، مع أو نيابة عنه الطلب والمعلومات المقدمة من قبله

 

الصحة العقلية لإجراء تقييم نفسي لتحديد ما إذا كان يعاني من    ن في مجالخصائييالأيجب إحالة مقدمّ الطلب إلى  كلّما كان ذلك ممكنا ومناسبا،  

بعد الحصول على ذلك  المتعلقة بالطلب وإعادة سردها والمهمة  الصحة العقلية أو إعاقات ذهنية تؤثر على قدرته على تذكر المعلومات  في  مشاكل  

التقييم النفسي/الطبي، فضلاً عن جودة المعلومات المقدمة وتفاصيلها ومدى أهميّتها، عوامل يجب الجهة المسؤولة عن . وتعُتبر مؤهلات 7هموافقت

 (.مراجعة المستندات الأصلية خلال مقابلة تحديد وضع اللاجئ - 4.3.9مراعاتها عند تحديد قيمة التقييم النفسي أو الطبي )راجع أيضًا الفقرة  

 

مع مقدم الطلب والشخص الداعم له وممثله القانوني من أجل تقييم طبيعة أي دعم مطلوب  موظف تحديد وضع اللجوءويوصى أيضًا بأن يجتمع 

عند بالإضافة إلى قدرة مقدم الطلب على المشاركة بشكل فعال في مقابلة تحديد وضع اللاجئ. ويجب أيضًا مراعاة إرادة مقدم الطلب وتفضيلاته 

 )أو مقابلة تكميلية( مناسبًا في حالة معينة.تحديد ما إذا كان إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ 

 

 
 

 

الصحة العقلية والمشرف شؤون  تنسيق  المسؤول عن  التقييم بالتشاور مع  الذي تم تعيين هذا الطلب له    موظف تحديد وضع اللجوء  أن يجري  يجب

 . ويجب تسجيل التقييم في ملف مقدم الطلب. المعنيينعلى عملية تحديد وضع اللاجئ وموظفي الحماية الآخرين 

 

ً أساسي كون التقييم عاملاً بالإضافة إلى و مدى ملاءمة إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ مع مقدم الطلب، بشأن القرار ليه لاتخاذ إينبغي الاستناد  ا

تشمل ويمكن أن  ينبغي اتخاذها لتسهيل مشاركة مقدم الطلب الفعالة في مقابلة تحديد وضع اللاجئ.    وأيجب أن يحددّ التقييم تدابير الدعم التي يمكن  

التدابير   أسلوب  تلك  أسئلة  تكييف  وتسهيل  المقابلةأو  ومدّتها،  المقابلة  وقت  وتعديل  الإضافية،  المشورة  وتقديم  الداعم  عملية  ،  الشخص  تحديد 

 )ط( أدناه(. -)ج(  2.9.2الفقرات ومشاركته في المقابلة )للمزيد من الإرشادات حول تدابير التكييف والدعم، يرجى الاطلاع على 

 

التقييم أنّ مقدم الطلب عاجز تمامًا عن المشاركة بشكل فعّال في عملية تحديد وضع اللاجئ )وبالتالي فهو غير قادر على تقديم   تبين من خلالإذا 

تشجيع المشاركة في عملية تحديد  دائما  . ويجب  خطيابالطلب(، يجب أن يصدّق المشرف على العمليّة على التقييم  متعلقة  أي معلومات موثوقة  

قبل   أنّ الفرد عاجز عن المشاركة في العملية بشكل فعّالالتأكد جيدا من  لذلك، يجب  ووضع اللاجئ، ولا سيما في مقابلة تحديد وضع اللاجئ.  

 
المعلومات التي تم جمعها عند التسجيل    استثنائياً، عندما تتم معالجة طلب وضع اللاجئ من خلال إجراءات تحديد وضع اللاجئ المبسطة، يمكن الاعتراف بصفة اللاجئ بالاستناد إلى6 

ط أن تكون المعلومات المتاحة كافية لإثبات استيفاء مقدم الطلب لمعايير وتلك الواردة في استمارة طلب تحديد وضع اللاجئ، من دون إجراء مقابلة فردية لتحديد وضع اللاجئ، بشر

بوضع   جماعييها نهج "الاعتراف الالخاصة بتعريف اللاجئ وعدم وجود مخاوف تتعلق بالمصداقية أو الاستبعاد. وقد يكون هذا هو الحال بالنسبة لفئات الحالات التي تنطبق عل  شمولال

 إجراءات المعالجة المبسطة لطلبات تحديد وضع اللاجئ(  - 4.10.4)لمزيد من الإرشادات، راجع الفقرة  الشمولاللاجئ" أو التي تستفيد من افتراض 
لتي عانى فيها مقدم الطلب من المشكلة والظروف نظرًا إلى ظروف الحالة، قد تعُتبر المعلومات المتعلقة بمشاكل الصحة العقلية أو الإعاقات الذهنية الخاصة بمقدمّ الطلب )مثل المدة ا   7

 لمعالجة الطلب.  ربما أدّت إليها، أو كيفية تأثير مشكلة الصحة العقلية أو الإعاقة الذهنية على سلوك مقدم الطلب وإدراكه للواقع، وما إلى ذلك( مهمّةالتي 

 ه              التوجيهي والمبادئ المعايير 

 وضع تحديد مقابلة في فعال بشكل المشاركة على الطلب مقدم قدرة تقييم عند الاعتبار في أخذها يجب التي العوامل تشمل

 :يلي ما اللاجئ

 يمكن فهمها؛ أو واضحة إجابةالقدرة على فهم السؤال وتقديم 

المشورة أو اتالتوضيح من مزيدال من خلال إعادة صياغة الجمل أو ،القدرة على الفهم، على سبيل المثال عدم معالجة مكانيةإ 

 ة؛المخصص

من خلال الرسومات، وما إلى ذلك؛ أو خطيا أو القدرة على التواصل شفهيا 

بما في ذلك من خلال توفير المعلوماتهاوإجراءات اللاجئ وضع تحديد بعملية المرتبطة والالتزامات لحقوقا القدرة على فهم ، 

 ونتائج العملية؛ بطلبه المتعلقة المهمة

اللاجئ وضع تحديد عملية مع التفاعل درجة 
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ضغط  ه لأي أذى أو . وبالتالي، يجب بذل جميع الجهود لتمكين مقدم الطلب من المشاركة في العملية قدر الإمكان من دون تعرضاتخاذ أي قرار 

عدة غير ضروري. وعندما يكون عجز مقدمّ الطلب عن المشاركة بشكل فعال في العملية هو نتيجة حالة مؤقتة، يجب بذل كل الجهود لتزويده بالمسا

جتماعية والدعم اللازمين، بما في ذلك من خلال إحالته إلى الجهات التي تقدم خدمات الصحة الطبية / العقلية المتخصّصة والخدمات النفسية والا

 لتمكينه من المشاركة في المستقبل. 

 

قدرة مقدم الطلب عدم  وينبغي مراعاةنتائج التقييم الذي تم إجراؤه، خلال تحديد لمعلومات التي يقدمها مقدم الطلب ليجب إيلاء الأهمية المناسبة  

 (. تحديد وضع اللاجئوقرار مقابلة  -)ز(.  2.9.2تحديد المصداقية )راجع أيضًا الفقرة عملية تقديم معلومات موثوقة خلال  على

 

 تحديد وضع اللاجئ وقرار )ز( مقابلة 

 

الصحة العقلية أو إعاقات ذهنية غير قادرين أو غير راغبين في تقديم المعلومات اللازمة في  قد يكون مقدمو الطلبات الذين يعانون من مشاكل  

جئ  لمعالجة طلباتهم. وقد يعود ذلك إلى مجموعة متنوعة من الأسباب، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، عدم فهم عملية تحديد وضع اللا

ثقة في السلطات، أو ضعف الذاكرة، أو طبيعة الأحداث المؤلمة المتعلقة بطلبه، أو قلّة الانتباه  والالتزامات المترتبة عليها، أو الخوف أو عدم ال

 الوظائف المعرفية وما إلى ذلك.ضعف في والتركيز والاضطرابات المزاجية، أو 

مع موظفي الحماية بالتنسيق    وضع اللاجئ لهذه الفئة من مقدمي الطلباتتحديد  عملية  المسؤولون عن    موظفو تحديد وضع اللجوء يقوم  يجب أن  

الصحة العاملين في مجال  التنسيق مع الشركاء  أن يقوموا ب، يجب  . وعند الضرورةعملية تحديد وضع اللاجئخلال  الآخرين في أقرب فرصة  

الضعف  أوجه  العقلية والدعم النفسي الاجتماعي، وذلك بهدف توجيه إجراءات تحديد وضع اللاجئ وتلبية احتياجات الحماية المحددة ومراعاة  

تنشأ قد  الحماية  مرتبطة بالخاصة بمقدمي الطلبات أثناء عملية تحديد وضع اللاجئ. ويجب إبلاغ موظفي الحماية المعنيين فورًا عن أي مخاوف 

. ويوصى بأن تضع مكاتب المفوضية إجراءات لتسهيل تنسيق تدخلات الحماية وتبادل لها  تحديد وضع اللاجئ وتتطلب الاستجابةخلال إجراءات  

الصحة العقلية و / أو إعاقات ذهنية بين موظفي الحماية الذين يقومون بعملية  في  المعلومات المتعلقة بمقدمي الطلبات الذين يعانون من مشاكل  

 التسجيل وعملية تحديد وضع اللاجئ وأنشطة الحماية الأخرى. 

 

مع مقدم الطلب والشخص الداعم له وممثله القانوني التدابير أو التسهيلات المحددة التي  موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يناقش قبل المقابلة، 

الشخص الداعم وحضوره في  اختيار    أو التسهيلات  يمكن تنفيذها لتشجيع مشاركة مقدم الطلب بشكل فعّال في المقابلة. وقد تشمل هذه التدابير 

الاجتماعي أو غيرها من الخدمات والحصول على خدمات الصحة العقلية والدعم النفسي    لكي يتمكن مقدم الطلب من المقابلة وإعادة جدولة المقابلة  

أشكال التعبير الأخرى، مثل الرسم أو الكتابة. ويجب أن  واستخدام  إجراء المقابلات،    كييف أسلوب، وتةر يمقابلات قصعدة  المتخصصة، وجدولة  

اللجوءيتشاور   وضع  تحديد  موظفي    موظف  مع  وعند  أيضًا  المعنيين،  أو الضرورةالحماية  الطبيين  الأخصائيين  أو  المنفذين  الشركاء  مع   ،

النفسي   والدعم  النفسية  الصحة  في  كانوا على  والمتخصصين  الذين  مع  الاجتماعي  الطلب  تواصل  والوسائل    لمناقشةمقدم  المحددة  احتياجاته 

ف الموجودة  والمواد  التجهيزات  المقابلات، ولا سيما  المستخدمة لإجراء  للبيئة  إيلاء الاعتبار  قدر الإمكان. ويجب  لتلبيتها  الغرفة المستخد مة  ي 

ضمان سلامة مقدم الطلب وموظفي المفوضية المشاركين في المقابلة )راجع الوحدة ل الجلوس، بالإضافة إلى أي تدابير أمنية ضرورية  وطريقة  

 (أمن المكتب -2.4

 

إجراء  يجب أن تحددّ قدرة مقدم الطلب على فهم عملية تحديد وضع اللاجئ وإجراءاتها طريقة إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ، ولا سيما تقنيات  

مقابلات ذات مدّة أقصر، بالإضافة إلى وجود عدة  راحة أو اعتماد  للفترات  تخصيص عدة  المُست خد مة. وقد يكون  التواصل  وأساليب  المقابلات  

شخص داعم، مفيدًا لتسهيل مشاركة مقدم الطلب بشكل فعّال في مقابلة تحديد وضع اللاجئ وتشجيع إفصاحه عن المعلومات بشكل كامل وصادق. 

بطريقة يفهمها مقدم الطلب إجراءات المقابلة والهدف منها،   موظف تحديد وضع اللجوءوفي بداية مقابلة تحديد وضع اللاجئ، يجب أن يشرح  

افتتاح مقابلة تحديد   كيفية القضايا التي قد يصع ب على مقدمّ الطلب التحدثّ عنها )للمزيد من الإرشادات حول  ه قد يتم تغطيةبما في ذلك واقعة أنّ 

 (.افتتاح مقابلة تحديد وضع اللاجئ - 4.3.6وضع اللاجئ، راجع الفقرة 

 

التي  و الحالات  تقديم مشورةفي  المناسب  يكون من  قد  لمعالجة طلبه،  الطلب مترددًا في مناقشة وقائع أو أحداث معينة مهمّة  فيها مقدم   يكون 

. وعندما من جديد  نفسية  ، وذلك من أجل تجنب تعرّض مقدمّ الطلب لصدمةهذه الأحداثب  ةالمتعلّقطرح الأسئلة  أو تأجيل    له  إضافية  ونصائح

موظف تحديد وضع  يصاب مقدم الطلب بالضيق أو يُظهر سلوك عدائي أو أي سلوك آخر يعيق مسار المقابلة، بما في ذلك رفض التعاون مع  

أي  من حدة  تخفيف  الأخذ استراحة أو تعليق المقابلة وإعادة جدولتها من أجل    موظف تحديد وضع اللجوءأو المترجم الفوري، قد يطلب    اللجوء

سلامة موظفي المفوضية. ويجوز أيضًا إعادة إحالة القضية إلى الحرص على  قليل مخاطر إيذاء النفس وتوتر أو خوف ينتاب مقدم الطلب وت 

إذا كان ذلك الأمر يشجع مقدم الطلب على الإفصاح  آخر  مترجم فوريتعيين و / أو  موظفي تحديد وضع اللجوءمن مختلف/ أكثر خبرة موظف 

عن المعلومات المتعلقة بطلبه بشكل صريح. ولكن، ينبغي الحرص على عدم إجراء مقابلات أخرى غير ضرورية مع مقدم الطلب وتعريضه 
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 لصدمات نفسية من جديد.

موظف تحديد وضع  يراعي  عند تقييم المعلومات التي تم جمعها خلال عملية تحديد وضع اللاجئ والتي تعتبر مهمة لمعالجة الطلب، يجب أن  و

التي أدت إلى   الأحداث  مشاكل الصحة العقلية أو الإعاقات الذهنية التي يعاني منها مقدمّ الطلب على قدرته أو رغبته في تذكّر مدى تأثير    اللجوء

. وقد يعود تقديم معلومات متناقضة أو غير دقيقة، على سبيل المثال، إلى عدم قدرة الفرد على التذكر أو عدم وإعادة سردها  بلد المنشأمغادرته  

لذين بالوصم الذي يتعرّض له الأشخاص ا المرتبط رغبته في إعادة سرد الأحداث الصادمة السابقة. وقد يكون الخوف أو الخجل أو انعدام الثقة  

سببًا واضحًا لرفض التعاون في المقابلة. وفي حال وجود مؤشرات على أن المشاكل التي  أو إعاقات ذهنية مشاكل في الصحة العقليةيعانون من 

اء  يعانون منها قد أثرت على قدرتهم أو رغبتهم في تقديم طلب أو مشاركتهم في مقابلة تحديد وضع اللاجئ بشكل عام، قد يكون من المناسب إجر 

لًا تقديم المشورة الإضافية أو مشاركة شخص داعم أو استخدام تقنيات المقابلة المعدّلة، وما مقابلة تكميلية مع اتخاذ جميع الخطوات اللازمة )مث

 قدر الإمكان.  عن المعلومات إلى ذلك( لتشجيع الكشف الكامل

 

الصحة العقلية أو الإعاقات الذهنية  في  مشاكل  بسبب العندما يواجه مقدم الطلب عقبات كبيرة تمنعه من المشاركة في عملية تحديد وضع اللاجئ  و

ستعانة  التي يعاني منها، وعندما لا يكون إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ / المقابلة التكميلية مناسبًا في حالة معينة، سيكون من الضروري الا

اللاجئ )مثلاً  للحصول على صفة  الفرد  المتعلقة بأهلية  المعلومات  للحصول على  المرافقينبمصادر موثوقة أخرى  أفراد الأسرة  أو مقدمي   ، 

أو غيرهم من الأشخاص الذين يعرفون مقدمّ الطلب(. ويجب الحصول على موافقة مقدم الطلب قبل الاتصال   ،أو الشهود  ،أو الأصدقاء  ،الرعاية

،  عطاء الموافقةإوإذا لم يكن مقدم الطلب قادرًا على  بأفراد الأسرة أو مقدمي الرعاية أو الشهود الآخرين للحصول على معلومات بشأن طلبه.  

 2.9.2، راجع الفقرة  موافقة مقدم الطلبقبل الاتصّال بهم )للحصول على المزيد من الإرشادات بشأن   بخصوص هذا الموضوع يجب طلب رأيه

 (.  سرية إجراءات تحديد وضع اللاجئ وحماية البيانات -)ط( 

 

المعلومات المتاحة أصلًا من مصادر   بالاستناد إلىفي بعض الحالات، قد يكون من الممكن التوصل إلى قرار بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ  و

من دون آخر(    لمقدم طلب  ةمشابهحالة معينة  خاطر عودة الأشخاص الذين لديهم  المتعلقة بمبما في ذلك المعلومات الموضوعية  )موثوقة أخرى  

رة أو إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ. وتتضمن هذه المعلومات تلك التي قدمها مقدم الطلب بنفسه، وكذلك أي معلومات داعمة قدّمها أفراد الأس 

 .عن بلد المنشأحديثة ، بالإضافة إلى معلومات بلد المنشأأشخاص آخرين لديهم معرفة مباشرة بوضع مقدم الطلب في 

 

 في الحالات التي يعجز فيها مقدم الطلب عن المشاركة بشكل فعّال في مقابلة تحديد وضع اللاجئ والتي تكون فيها معالجة الطلب غير ممكنة

لطلب، يجب أن تدعو مكاتب المفوضية سلطات البلد المضيف / بلد اللجوء إلى الأساسية لمتعلقة بالعناصر  الكافية  المعلومات  البسبب عدم توفر  

 ، وما إلى ذلك(.للهجرة الوطنية المساراتاعتماد سبل أخرى للحماية )مثل منح الحماية الإنسانية، وتسوية الأوضاع القانونية من خلال 

 

بقرارات تحديد وضع اللاجئ وفقًا للإرشادات مقدمي الطلبات الذين يعانون من مشاكل في الصحة العقلية أو إعاقات ذهنية  يجب أن يتم إخطار  

مقدمي الطلبات الذين حصول  . ويجب أن تبذل المكاتب قصارى جهدها للتأكد من  الإخطار بقرارات تحديد وضع اللاجئ -  6  الوحدة الواردة في  

فرصة مقابلة أحد موظفي المفوضية من أجل تلقي المشورة بشأن أسباب رفض الطلب على  الصحة العقلية أو إعاقات ذهنية  في  يعانون من مشاكل  

الطلب   يكون مقدم  أن  القانوني و مصحوبا  وإجراءات الاستئناف. ويجوز  ال  بممثله  أو  يتم إخطار   له  داعمالشخص  /  بالقرارات وتقديم    هعندما 

 المشورة بشكل حضوري.

 

 )ح( الأولوية والمعالجة السريعة لطلبات تحديد وضع اللاجئ

 

المعالجة السريعة جراء  إتطبيق  الصحة العقلية أو إعاقات ذهنية و / أو في  مشاكل    من يعانونمعالجة طلبات الأفراد الذين  يتم إيلاء الأولوية لقد  

أو الحصول على حقوق معينة أو الحصول على المساعدة في البلد عندما يعود ذلك بفوائد واضحة تتعلق بالحماية مثل التوصّل إلى حل دائم  عليها  

(. ويجب أن يستند قرار إعطاء الأولوية لتلك  المعالجة السريعة لطلبات تحديد وضع اللاجئ  –  4.9)راجع أيضًا الفقرة  المضيف / بلد اللجوء  

ذلك بعض التدابير  يتطلب. وقد والبيئة الحاضنةالطلبات أو تسريع معالجتها على تقييم شامل لاحتياجات ذلك الفرد المحددة والظروف الشخصية 

، على سبيل المثال، مكن اتخاذها لتسهيل مشاركة مقدم الطلب بشكل فعّال في عملية تحديد وضع اللاجئ ومعالجة طلبه بالشكل الصحيحيالتي  

، أو تكريس وقت أطول لفهم إجراءات تحديد  تقصير مدتهاتحديد وضع اللاجئ و / أو  لمقابلات  عدة  ، أو اعتماد  اعتماد استشارات أكثر شمولاً 

 . جيدا وضع اللاجئ وبناء الثقة والاستعداد للمقابلة

 

كافي لمقدم الطلب لتلقي أي مساعدات ضرورية الوقت  ال  له على تخصيص   / أو المعالجة السريعة  ألا يؤثر إعطاء الأولوية للطلب، يجب  ولكن

 مناسب لمقابلة تحديد وضع اللاجئ. الشكل الالاجتماعي، ولفهم الإجراءات ذات الصلة والاستعداد بوتتعلّق بالحماية مثل الدعم الطبي أو النفسي 
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الصحة العقلية أو إعاقات ذهنية مرتبط بطلبات أفراد الأسرة المرافقين، بما في في  كقاعدة عامة، عندما يكون طلب الفرد الذي يعاني من مشاكل  و

معالجته طلب تحديد وضع اللاجئ و / أو  إيلاء الأولوية ل ، فلن يكون من الضروري  بالتبعيةذلك عندما يقدم طلب للحصول على صفة اللاجئ  

أو إذا توفرت أسباب مقنعة للقيام بذلك )على سبيل   الأولوية،  يلاؤهاإ أو تم    بشكل سريع، إلا إذا تمت معالجة طلبات أفراد الأسرة أيضًا بشكل سريع

  يلائها الأولوية إالمثال من أجل التوصّل إلى حلول دائمة أو تأمين الرعاية / الخدمات الطبية(. ويجب أن تتم معالجة هذه الطلبات بشكل سريع أو 

 الضعف الفردية أو الاحتياجات الخاصة لمقدم الطلب المعني.أوجه على أساس كل حالة على حدة، مع مراعاة 

 

 )ط( سرية إجراءات تحديد وضع اللاجئ وحماية البيانات 

 

طالبي اللجوء الآخرين، بالحق في حماية بياناتهم   مثلالصحة العقلية و / أو إعاقات ذهنية،    في  يتمتع مقدمو الطلبات الذين يعانون من مشاكل

السريّة وحماية البيانات ضمن   -  2.1باستخدامها )للمزيد من الإرشادات حول حماية البيانات، راجع الفقرة    المتعلقةالشخصية واتخاذ القرارات  

حتياجات مقدم الطلب المحددة وقدرته على فهم عملية تحديد وضع اللاجئ  ووفقا لا(.  إطار الإجراءات المتبعة من المفوضيّة لتحديد وضع اللّاجئ

استشارات إضافية فيما يتعلق بسرية إجراءات تحديد وضع اللاجئ    جراءإوخاصة للتواصل معه  حاجة إلى اعتماد أساليب ال   تدعووإجراءاتها، قد  

 وحماية البيانات. 

 

على    وندر االصحة العقلية و / أو إعاقات ذهنية قفي  أن مقدمي الطلبات الذين يعانون من مشاكل    موظفو تحديد وضع اللجوءيجب أن يفترض  

حال    الموافقة على معالجة البيانات الشخصية، بما في ذلك الكشف عن هذه البيانات والمعلومات الأخرى التي قدموها أو المتعلقة بهم، إلّا في 

وبالتالي   وإجراءاتها  . وفي الحالات التي لا يفهم فيها مقدم الطلب بشكل كافٍ عملية تحديد وضع اللاجئتشير إلى عكس ذلكتوفرت مؤشرات  

المساعدة الشخص الداعم قدم يعجز عن الموافقة، يجب أن يستند قرار الإفصاح عن المعلومات أو عدمه إلى إرادة مقدم الطلب وتفضيلاته. وقد ي

إذا تم تحديد أن الفرد غير قادر على فهم العملية وما يترتب عليها من حقوق والتزامات بشكل وفهم إرادة مقدم الطلب وتفضيلاته والتعبير عنها. ل

حة الفضلى، وفقًا لسياسة وإرشادات حماية البيانات الخاصة لكافٍ، قد يتم اعتماد أساس شرعي آخر لمعالجة بياناته الشخصية مثل مبدأ المص

المعايير العامّة للإفصاح عن البيانات الشخصيّة والمعلومات الأخرى الواردة في ملفّات تحديد وضع اللّاجئ    -  2.1.2بالمفوضية. )راجع الفقرة  

 (.الفرديّة
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 الإضافيّة بالموارد  ق: قائمة لحم

 

UN General Assembly, Convention on the Rights of the Persons with Disabilities, 13 December 2006, A/ 

RES/61/106, Annex I, available at: http://www.refworld.org/docid/4680cd212.html 

 

 

UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities, General comment No 1 (2014) – Article 12: Equal 

recognition before the law, 19 May 2014, available at https://bit.ly/2SgTXH4 

 

 

UNHCR, Policy on the Protection of Personal Data of Persons of Concern to UNHCR, May 2015, available 

at: http://www.refworld.org/docid/55643c1d4.html 

 

 

UNHCR, Guidance on the Protection of Personal Data of Persons of Concern to UNHCR, 23 August 2018, 

available at: http://www.refworld.org/docid/5b360f4d4.html 

 

 

http://www.refworld.org/docid/4680cd212.html
http://www.refworld.org/docid/55643c1d4.html
http://www.refworld.org/docid/5b360f4d4.html
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  المعايير الإجرائيةّ

 لتحديد وضع اللّاجئ 

 بموجب ولاية المفوضيّة السّامية للأمم المتحّدة لشؤون اللّاجئين 
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 استقبال طالبي اللجوء  3.1

 إجراءات الاستقبال 3.1.1

تُ الأشخاص  و  المفوضية   بينالذي يجمع  الاستقبال بشكل عام الاتصال الأول  يعتبر    المناطقالمراكز الموجودة في  ، لا سيما في  عنى بهمالذين 

معلومات بشأن ولاية المفوضية وأنشطتها وطلب المساعدة الحضرية. يمكن للأفراد، على سبيل المثال، الاتصال بمكاتب المفوضية للحصول على  

. في البلدان وطلب المساعدة  والحماية، بما في ذلك اللجوء، وتجديد الوثائق الصادرة عن المفوضية، أو الإبلاغ عن المشاكل المتعلقة بالحماية

الشركاء. وفي مثل هذه الحالات، يجب أن تقوم    بواسطة، يمكن إجراء أنشطة الاستقبال  يوجد أي مركز للمفوضيةالمضيفة / بلدان اللجوء حيث لا  

قدر  ليها  إنبغي الاستناد  المذكورة في هذه الوحدة مهمّة وي  الإرشاداتتعُتبر  وإجراءات الاستقبال.    ومراقبةالمفوضية بتوفير التدريب المناسب  

 شركاء المفوضية.  التي يقوم بهاالاستقبال في إجراءات الإمكان 

 

 يجب أن يضع كل مكتب تابع للمفوضية إجراءات مفصلة لاستقبال طالبي اللجوء واللاجئين الذين يقومون بزيارة المفوضية. 

 

تخصيص  الاتصال بالمفوضية أو زيارتها من دون موعد )على سبيل المثال    مكانيةإيجب أن تتخذ مكاتب المفوضية التدابير اللازمة لضمان  و

مفاجئة، وما إلى ذلك(. وكلّما كان ذلك ممكنًا ومناسبًا، اللزيارات لص وقت ي تخصمع جداول زمنية مرنة اعتماد  ، أو للزوار فترات زمنية محددة

 خلال ساعات الاستقبال العادية. المفوضية مكتب عند زيارةيجب تحديد مواعيد استقبال مختلفة للأفراد الذين لا يشعرون بالأمان  

 

امكانية وصول مناسبة لاستقبال طالبي اللجوء وغيرهم من الأشخاص الذين تعنى بهم، ويجب أن تضمن  المرافق  المكاتب المفوضية  تملك  يجب أن  

الذين يستخدمونها   المحددة صحة الأفراد  تعزز غرف الانتظار  أن  المفوضية. ويجب  إلى مرافق  الخاصة  اللجوء من ذوي الاحتياجات  طالبي 

مرافق إجراءات تحديد وضع    -  2.3، راجع الفقرة  لعملية تحديد وضع اللاجئ  مرافق المناسبةالورفاهيتهم )للمزيد من الإرشادات حول إنشاء  

 ، بالإضافة إلى إرشادات المفوضية بشأن التسجيل وإدارة الهوية(.اللاجئ

 

،  الحاجةفي كل مكتب من مكاتب المفوضية، يجب أن يقوم موظف الاستقبال المعين، بمساعدة موظفي الأمن وموظفي الاستقبال الآخرين حسب 

(. ويجب بذل جميع الجهود لحماية أمن المكتب  –  2.4الاستقبال المناسب لطالبي اللجوء )راجع أيضًا الفقرة  توفير  و  إلى المكتب  الدخولبتنظيم  

 .(السرية في إجراءات الاستقبال - 3.1.5كرامة الأفراد وخصوصيتهم عند استقبالهم )للمزيد من الإرشادات، راجع الفقرة 

 

يجب أن يلتقي موظف الاستقبال المعين بجميع الأفراد في أقرب وقت ممكن بعد وصولهم إلى بوابة مكتب المفوضية، وذلك من أجل تقييم نوع 

وإحالتهم إلى إجراءات المفوضية المناسبة. ويجب إحالة الأفراد الذين يرغبون في الحصول على صفة   يريدون الحصول عليهاالمساعدة التي  

 (.إجراءات التسجيل لمقدمي طلبات تحديد وضع اللاجئ  - 3.2اللاجئ إلى الإجراءات المتعلقة بتقديم طلب تحديد وضع اللاجئ )راجع الفقرة 

 

بطاقة المواعيد الخاصة بهم أو أي وسيلة ابراز  يجب أن يُطلب من مقدمي الطلبات الذين لديهم مقابلة أو موعد محدد بشأن تحديد وضع اللاجئ  

الموعد، يجب إخطار الموظف   من   تأكدال(. بمجرد  إجراءات الجدولة العامة  -  3.5.1المقابلة أو الموعد )راجع الفقرة  من وقت  تأكد  لمناسبة أخرى ل

 المناسب ويجب توجيه مقدم الطلب إلى غرفة الانتظار حتى يتمكن الموظف من استقباله. 

 

، يجب أن تقوم مكاتب المفوضية بتطوير نظام لمعالجة الطلبات بشكل منظم )أي من خلال  غرفة الانتظار في    فترة الانتظار طويلةتكون  عندما  

للرد على الاستفسارات   متاحين موظفو الاستقباليكون في قائمة يستخدمها موظفو الاستقبال(. ويجب أن  ءسماالأفرد أو تسجيل كل رقم لاعطاء 

 . ولإبقاء الأفراد على اطلاع على التقدم المحرز في معالجة طلباتهم
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توفير  بالحماية أو بمرتبطة طالبي اللجوء الذين قد يكون لديهم احتياجات محددة بشكل سريع يجب أن تتضمن إجراءات الاستقبال تدابير لتحديد و

إجراءات تحديد وضع   الملائمة ضمن إطارالمساعدة، بالإضافة الى تدابير لإحالتهم إلى الجهات التي توفّر الدعم المناسب أو المساعدة والحماية 

 (. التسجيل وإدارة الهويةبشأن إرشادات المفوضية ، وكذلك مقدمو الطلبات من ذوي الاحتياجات المحددة – 3.4اللاجئ )راجع الفقرة 

 

 قبة إجراءات الاستقبال والإشراف عليها ارم 3.1.2

 .والإشرافللمراقبة يجب أن تتضمن آليات فعالة ولموظفين، مهام امسؤوليات وبشكل واضح إجراءات الاستقبال تحدد يجب أن 

 

بالإشراف على   عملية تحديد وضع اللاجئ، أو غيره من موظفي الحماية المعينين،يجب أن يقوم المشرف على عملية التسجيل أو المشرف على 

اللجوء واللاجئين المتعلقة باستقبال طالبي  التي يتم إجراؤها في مكتب   جميع الأنشطة والإجراءات  التسجيل  المحددة وأنشطة  العمل  لبيئة  وفقا 

محددة في جميع الأوقات التي يتم فيها استقبال طالبي اللجوء واللاجئين إشرافية  موظف الحماية المعين مسؤوليات    يتولى. ويجب أن  المفوضية

 في مكتب المفوضية. 

 

  تسجيل الأفراد فقط من أجل إجراء عملية تحديد وضع اللاجئ، يجب أن يتحمل المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ  فيها  يتمراكز التي  مفي ال

 احترام المعايير المناسبة لاستقبال طالبي اللجوء ومعاملتهم.للتأكد من مسؤولية الإشراف على تنفيذ إجراءات الاستقبال  بالكامل

 

 اللجوءإلى طالبي  المعلومات  يصالإ 3.1.3

 

اللاجئ وإجراءات  تحديد وضع  لفهم عملية  إليها  يحتاجون  التي  بالمعلومات  المفوضية  إلى مكاتب  يتوجهون  الذين  اللجوء  تزويد طالبي  يجب 

مواد  بتطوير  المفوضية  مكاتب  من  مكتب  كل  يقوم  أن  ويجب  اللاجئ.  للحصول على صفة  تقديم طلب  من  تمكينهم  بهدف  وذلك  المفوضية، 

تقديم المشورة بشأن إجراءات   -  3.1.4لومات المهمة لجميع طالبي اللجوء بصيغة ولغة يمكنهم فهمها )راجع أيضًا الفقرة  وإجراءات لنشر المع
 (.تحديد وضع اللاجئ

 

التالية  المعلومات المتعلقة بالوصول إلى مكتب المفوضية في مكان مكشوف خارج كل مكتب تابع للمفوضية. ويجب نشر المعلومات  عرض  يجب  

 على هذا الشكل: 

 

 

 التوجيهية  والمبادئ المعايير 

 1المعلومات المنشورة حول الوصول إلى المفوضية

 ؛ وإجراءات الاستقبال ساعات ➢

 توجيهات حول كيفية الاتصال بالمفوضية بعد ساعات العمل في حالات الطوارئ؛ ➢

 أن الوصول إلى مباني المفوضية وجميع خدمات المفوضية والشركاء هو مجاني؛ الإشارة إلى ➢

أو المترجمين الفوريين أو حراس    ،المفوضيةإجراءات تقديم الملاحظات وتقديم الشكاوى فيما يتعلق بموظفي   ➢

 الأمن أو شركاء المفوضية أو صعوبات أخرى تتعلق بالوصول إلى مكتب المفوضية. 

 

  

 
لشركاء المنفذين في مكان مكشوف خارج  عندما يقوم الشركاء المنفذين باستقبال مقدمي الطلبات وتسجيلهم نيابة عن المفوضية، يجب أيضًا نشر المعلومات المتعلقة بالوصول إلى ا1 

 مكتب المفوضية. 
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قت بالإضافة إلى ذلك، ينبغي تزويد طالبي اللجوء بمعلومات واضحة وسهلة الفهم فيما يتعلق بعملية تحديد وضع اللاجئ وإجراءاتها في أقرب و

 لمكتب المفوضية.  زيارتهمممكن خلال عملية تحديد وضع اللاجئ وعند 

 

  المعايير والمبادئ التوجيهية 

 :تحديد وضع اللاجئمعلومات عامة حول إجراءات 

  معايير الأهلية للحصول على صفة اللاجئ بموجب ولاية المفوضية، بما في ذلك معايير الأهلية للحصول

 ؛ بالتبعيةعلى صفة اللاجئ 

  حقوق طالبي اللجوء واللاجئين ومسؤولياتهم؛ 

   بما في ذلك  والمراحل المختلفة لعملية تحديد وضع اللاجئإجراءات تقديم طلب تحديد وضع اللاجئ ،

 إجراءات الاستئناف والمساعدة المتاحة لمقدمي الطلبات؛

   حضورهم جميعًا شخصيًا إلى بما في ذلك ضرورة  إجراءات تسجيل أفراد الأسرة / المعالين المرافقين

البالغين في مقابلة فرديّة كل فرد من أفراد الأسرة  مكتب المفوضية للتسجيل، بالإضافة إلى شرط مشاركة  

 (؛مقابلة التسجيل مع أفراد الأسرة والمعالين  -  3.2.6مع أحد موظفي التسجيل في المفوضية )راجع الفقرة  

 لتحديد  شخصية بتقديم طلب منفصل أفراد الأسرة المرافقين/ المعالين الذين لديهم أسباب  كل فرد من حق

 ؛موظفي المفوضيةأحد وضع اللاجئ والحصول على المعلومات والمساعدة من 

  (الداعمة المستندات – 3.2.8المستندات الداعمة التي يجب تقديمها وقت التسجيل )راجع الفقرة 

   سرية إجراءات تحديد وضع اللاجئ وحماية البيانات الشخصية وأي قيود سارية على سرية المعلومات

 ؛حق مقدم الطلب في السرية( - 2.1.1المقدمة )راجع الفقرة 

   الطلبات في لديهم لحق مقدمي  المفضل  الجنس  المفوضية واختيار  الذين  فوريين  المترجمين  الموظفي 

 ؛ممكنابلات كلّما كان ذلك االمقحاضرين خلال  سيكونون

 ؛ المتعلقة بتوفر الحلول الدائمة الصعوباتبالفرد كلاجئ، بما في ذلك  عواقب الاعتراف 

  أي معلومات حول قوانين وإجراءات البلد المضيف / بلد اللجوء التي قد تؤثر على حقوق اللاجئين وطالبي

 اللجوء؛

  معلومات حول كيفية تقديم الملاحظات أو الشكاوى فيما يتعلق بموظفي المفوضية أو حراس الأمن أو

 (. الملاحظات والشكاوى – 2.6شركاء المفوضية )راجع الفقرة 

 

 

 

يجب أن يحددّ كل مكتب من مكاتب المفوضية الطرق الأكثر فعالية والقابلة للتطبيق من أجل إيصال المعلومات الموضحة أعلاه ونشرها، مع  

. ويجب بذل جميع الجهود لمقدمي الطلباتالتعليم المتفاوتة ومستويات مراعاة اللغات الرئيسية التي يفهمها مقدمي الطلبات المسجلين لدى المكتب 

، مثل الأطفال وطالبي اللجوء معينة  ضعفأوجه  الذين يتمتعون بالمعلومات إلى مقدمي الطلبات من ذوي الاحتياجات الخاصة أو  وصول  لضمان  

الوسائل المستخدمة لنشر المعلومات تحتوي  الصحة العقلية أو إعاقات جسدية أو ذهنية. ويجب أن  في  الأكبر سنًا والأفراد الذين يعانون من مشاكل  

 فضلا عنالمعلومات،  كتيبات  نصوص مكتوبة ورسوم توضيحية على الملصقات أو الإعلانات المعروضة خارج مكتب المفوضية أو في  على  

 المشورة التي يقدّمها موظفي المفوضية المؤهلين عند الضرورة. 

 

احتياجات السكان الذين قد   في أماكن نائية، بما في ذلك مخيمات يقطنون  يجب أن تأخذ إجراءات نشر المعلومات لطالبي اللجوء في الاعتبار 

 الاحتجاز )مثل مراكز الشرطة والمطارات، وما إلى ذلك(.ومراكز اللاجئين 
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لم شمل  النساء من المشاركة في الأمور العامة والإدارية التي تؤثر على    استبعادح أن تؤدّي عوامل ثقافية أو اجتماعية إلى  يرجّ وفي المناطق التي  

بأفراد الأسرة الذكور، ستتلقى المعلومات   اتالمصحوب، ينبغي اتخاذ تدابير إضافية ضرورية لضمان أن طالبات اللجوء، بما في ذلك النساء  الأسرة

وضع  تحديد  حقوقها ومسؤولياتها كطالبات لجوء، بالإضافة إلى حقها في تقديم طلب  تلك المتعلقة بالعامة المتعلقة بعملية تحديد وضع اللاجئ و

 (. مقابلة التسجيل مع أفراد الأسرة والمعالين – 3.2.6إذا كان لديها احتياجات فردية تتعلق بالحماية )راجع أيضًا الفقرة مستقل اللاجئ 

 

 تقديم المشورة بشأن إجراءات تحديد وضع اللّجئ  3.1.4

مقابلة تحديد وضع اللاجئ،  جراء  إقبل  للمفوضية    معين  كقاعدة عامة، يجب أن تتاح لطالبي اللجوء فرصة مقابلة أحد موظفي المفوضية أو شريك

 وذلك من أجل تلقي معلومات عامة حول عملية تحديد وضع اللاجئ وإجراءاتها.

 

على المشورة الفردية، يحق لها أن تجري    الحصول على المشورةبالرغم من أنه يتعين على مكاتب المفوضية اتخاذ خطوات معقولة لتلبية طلبات  

أو الملفات. ويجب بذل الجهود لتقديم المشورة فئات معينة من الحالات  بالإجراءات العامة المطبقة على  المشورة  أساس جماعي عندما تتعلق  

، بما في ذلك الأطفال غير المصحوبين بذويهم معينة ضعفأوجه الذين يعانون من والمساعدة لمقدمي الطلبات من ذوي الاحتياجات الخاصة أو 

 الصحة العقلية أو إعاقات جسدية أو ذهنية، بالإضافة إلى مقدّمي الطلبات المحتجزين.في والمنفصلين عنهم، والأفراد الذين يعانون من مشاكل 

 

المعني بتقديم المشورة  مكتب المفوضيةإجراءات تحديد وضع اللاجئ في على عمل المفوضية وعلى  مطلّعونن ووأشخاص مدربأن يقوم يجب 

 .لطالبي اللجوء

 

 السرية في إجراءات الاستقبال 3.1.5 

يجب أن يتخّذ جميع موظفي المفوضية التدابير المناسبة في مرحلة الاستقبال للحفاظ على سرية إجراءات تحديد وضع اللاجئ وخصوصية طالبي 

إعطاء رقم يجب استخدام طرق بديلة )بما في ذلك واللجوء. ويجب أن يتجنب الموظفون مناداة أسماء طالبي اللجوء أمام طالبي اللجوء الآخرين. 

 .أماكن الاستقبال وغرف الانتظار في  أو عنهم وتوزيع البطاقات عليهم وما إلى ذلك( عند التحدثّ مع طالبي اللجوء لكل فرد

 

معلومات أخرى لموظفي المفوضية  أي  أو    الشخصيةبيانات  المكاتب المفوضية لمقدمي الطلبات بتقديم  في  جراءات  الإ والمرافق  يجب أن تسمح  

 الحق في الخصوصية وسرية البيانات الشخصية.  تحافظ علىفي ظل ظروف 

 

الاستقبال توفير الترجمة الفورية، إلّا غرف  ينبغي ألا يطلب موظفو المفوضية المساعدة من طالبي اللجوء الآخرين أو اللاجئين الموجودين في   

استخدام خدمات طالبي اللجوء أو   فيها  يجبالتي وسائل أخرى للتواصل مع طالبي اللجوء. وفي الحالات  ومترجمين مؤهلين أ توفّر عدم في حال 

 .الترجمة الفورية من قبل مترجمين فوريين غير تابعين للمفوضية  -  2.5.3اللاجئين الآخرين، ينبغي اتباع التوجيهات المنصوص عليها في الفقرة  

 

 2إجراءات التسجيل لمقدمي طلبات تحديد وضع اللّجئ 3.2

 
 وتقديم طلب تحديد وضع اللّجئالتسجيل لدى المفوضية  3.2.1

تحديد وضع اللاجئ، يتم تنفيذ  المراكز المسؤولة عن  إنّ التسجيل لدى المفوضية وتقديم طلب تحديد وضع اللاجئ هما عمليتان منفصلتان. في  

لدى المفوضية   لمقدمي الطلباتإجراءات جمع معلومات التسجيل  بالإضافة إلىالإجراءات المتعلقة بتلقي طلبات تحديد وضع اللاجئ بشكل عام 

أو تحديثها. وفي كل مكتب من مكاتب المفوضية، يجب أن تعزز الإجراءات ذات الصلة معايير وأهداف عملية التسجيل لدى المفوضية وعملية 

 تحديد وضع اللاجئ.

والتحقق منها وتحديثها بهدف حماية هؤلاء الأشخاص تتضمن عملية التسجيل تدوين المعلومات المتعلقة بالأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية  

 . وتسمح عملية التسجيل للمفوضية بجمع البيانات الشخصية الموحدةلهم  مستدامةحلول  وايجاد  هم  المعلومات المتعلقة ب  وتوثيق توفير المساعدة لهم  و

حول دقة  وتسمح معلومات التسجيل أيضًا للمفوضية بإجراء تقييمات أكثر   .والصور الفردية، والبيانات التشريحية باستخدام الأدوات البيومترية

 
. للحصول على إرشادات مفصلة حول إجراءات وأنشطة لاحقا  تحديد وضع اللاجئعملية  من المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ على التسجيل بهدف إجراء    3تركز الوحدة    2

 التسجيل بشكل عام، يرجى مراجعة إرشادات المفوضية حول التسجيل وإدارة الهوية.
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تُ أعداد الأشخاص   بهم  الذين  تحديد  عنى  أيضًا  التسجيل  للحماية والمساعدة. وتسهل معلومات  برامج  إلى تصميم  بالإضافة  الشخصيّة،  وملفاتهم 

وت الخاصة  الاحتياجات  ذوي  لهم.  والمساعدات  الإحالات    قديمالأشخاص  هم  والمناسبة  اللاجئ  تحديد وضع  طلبات  مقدّمي  أنّ  إلى  من  نظرًا 

طلبات مقدّمي الالحالية الخاصّة بكلّ فرد منهم، بما في ذلك  الموحدة  تعُنى بهم المفوضية، يجب الاحتفاظ بمعلومات التسجيل  الأشخاص الذين  

 .الهوية وإدارة التسجيل بشأن المفوضية لتوجيهات ، وفقًابالتبعيةعلى صفة اللاجئ للحصول 

 

رسميًا بإجراءات تحديد وضع اللاجئ وجمع معلومات إضافية   المباشرةإنّ الغرض من الإجراءات المتعلقة بتقديم طلب تحديد وضع اللاجئ هو 

وأكثر تفصيلاً من تلك التي يتم جمعها في عملية التسجيل الموحدة، بما في ذلك أسباب وظروف هجرة مقدم الطلب من بلده الأصلي ومعلومات 

 أخرى مهمة لتحديد أهلية مقدم الطلب للحصول على صفة اللاجئ.

 

المعلومات الإضافية المطلوبة لإجراءات تحديد  الموحدة و( لجمع معلومات التسجيل  3-2الملحق  طلب تحديد وضع اللاجئ )استمارة  تم تطوير  

 التسجيل الفردياستمارة في الموحدة وضع اللاجئ والتي تشمل تلك المتعلقة بأسباب وظروف مغادرة الوطن الأم. ويتم جمع معلومات التسجيل 

 طلب تحديد وضع اللاجئ.استمارة الجزء الأول من الواردة في 

 

لاستخدامها في إجراءات تحديد وضع اللاجئ، يجب أن تضمن   استمارة طلب تحديد وضع اللاجئفي  الموحدة  بالرغم من تسجيل المعلومات  

في   المسجلة  المعلومات  إدارة  أنّ  استمارة  إجراءات  المكاتب  كافة  في  بالمفوضية  الخاصة  الحالات  إدارة  بيانات  قاعدة  وفي  الفردي  التسجيل 

للتحقق منها وتحديثها في إجراءات التسجيل اللاحقة، بالإضافة إلى استخدامها في إجراءات أخرى )مثل إعادة التوطين، والعودة    متاحةالمعلومات  

الطوعية إلى الوطن، وما إلى ذلك( أو في تدخلات الحماية. ويضمن تحديث بيانات التسجيل والتحقق منها بشكل منتظم كجزء من أنشطة إدارة 

مقدمي الطلبات دقيقة ومحدثة. لل تحديد وضع اللاجئ، وإعادة التوطين، وتدخلات الحماية، وما إلى ذلك( أن المعلومات الشخصية  )مثالحالات  

إطار إجراءات تحديد وضع اللاجئ، يجب أن تتأكد مكاتب المفوضية من أن هذه الإجراءات ضمن  وعند التحقق من بيانات التسجيل وتحديثها  

 وتدعمها.  للمفوضية تمامًا مع أهداف ومبادرات التسجيل العامة تتماشى

 

 قبة إجراءات التسجيل والإشراف عليهاارم  3.2.2

التسجيل   تعزز إجراءات  أن  المعلومات  عملية  يجب  والكفاءة  شاملةال دقيقة والجمع  بالنزاهة  تتسم  التسجيل  وأن  المشرف على عملية  . ويتحمل 

يجب أن يتشاور مع المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ فيما يتعلق بإجراءات تسجيل ومسؤولية الإشراف على إجراءات وأنشطة التسجيل،  

مرحلة التسجيل. وفي كل مكتب خلال مقدمي طلبات تحديد وضع اللاجئ، بالإضافة إلى أي اعتبارات أخرى تتعلق بتحديد وضع اللاجئ قد تنشأ 

 لإشراف على عمل موظفي التسجيل وتقديم الدعم لهم.االمهام المتعلقة بوظيفة بوضوح إجراءات التسجيل تحدد من مكاتب المفوضية، يجب أن 

 

 

 

، على سبيل المثال في الحالات التي لا توجد فيها مراكز للمفوضية في البلد المضيف / بلد اللجوءعندما يجري شركاء المفوضية عملية التسجيل،  

تعُتبر الإرشادات الإجرائية المذكورة في هذه الوحدة وقبة إجراءات التسجيل.  اوبمر   للشركاء  يجب أن تقوم المفوضية بتوفير التدريب المناسب

 

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 :التسجيل أنشطة على الإشراف المتعلقة بوظيفة المهام

؛فعّال بشكل بمسؤولياتهمللقيام  ينالمناسب والدعم التدريب على التسجيل موظفي جميع حصول ضمان 

واجبات الموكلة إليهم ومراقبة مقابلات التسجيل وجلسات لل تهمممارس خلال الإشراف على موظفي التسجيل

 لضمان دقة واتساق المعلومات المقدمة لمقدمي طلبات تحديد وضع اللاجئ؛ يجرونها المشورة التي

حول التقارير تقديمالمتابعة المناسبة لها، و وفيروت تسجيل،ال مراجعة الشكاوى الواردة بشأن إجراءات 

 والشكاوى(؛ الملاحظات - 2.6الفقرة  راجع) المتخذة الإجراءات

المسجلين اللاجئ وضع تحديد طلبات لمقدمي المفوضية عن الصادرة الوثائق وإصدار إعداد على الإشراف 

 .(المسجلين اللجوء لطالبي الهوية وثائق - 3.3الفقرة  راجع)
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الإجراءات البديلة لتسجيل    -  3.2.11)راجع أيضًا الفقرة    على ترتيبات التسجيل مع شركاء المفوضية  الاتفاق  مهمة ويجب الاستناد إليها عند

 (. مقدمي طلبات تحديد وضع اللاجئ

 موظفو التسجيل 3.2.3

الموكلة للمهام  إجراءات تسجيل مقدمي طلبات تحديد وضع اللاجئ، ويجب أن يتلقوا التدريب اللازم  يتولى موظفو التسجيل المؤهلون  يجب أن   

 إليهم.

 

 

 

 

تسجيل مع أحد الجراء مقابلة  لإطلبات  العدد كافٍ من موظفي التسجيل من الذكور والإناث لاستيعاب  للتأكد من وجود    ممكن  يجب بذل كل جهد

 موظفي التسجيل من الجنس الذي يفضله مقدم الطلب. 

 

شراف العمل تحت الإ  التسجيل  يموظفيمكن لتحديد وضع اللاجئ،  عمليات  من أجل إجراء بشكل أساسي  التي يتم فيها تسجيل الأفراد  المراكز  في  

 عملية التسجيل.على لمشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ الذي خضع للتدريب التقني المطلوب المباشر ل

 

 طلب تحديد وضع اللّجئ وتعبئتهااستمارات توزيع  3.2.4

طلب تحديد وضع اللاجئ على مقدمي الطلبات، بما في ذلك أفراد الأسرة المرافقين/ المعالين، استمارات  يجب أن يقوم موظفو التسجيل بتوزيع  

 .وفهمها، وفهم نوع المعلومات المطلوبة منهمالاستمارة ويجب التأكد من أنهم قادرون على قراءة 

 

بما في ذلك  )   المعالين  راد الأسرة البالغين / على صفة اللاجئ وأفللحصول  طلبات التتطلب معايير التسجيل لدى المفوضية أن يقوم جميع مقدمي  

طلب تحديد وضع  استمارة في مقدمة  ةالتسجيل الفردي الموجوداستمارة بتعبئة  بالتبعية على صفة اللاجئ للحصول الذين يقدمون طلب ( الأطفال

التسجيل بتعبئة ورقة معلومات التسجيل  موظفو  على صفة اللّاجئ أو أحد المرافقين البالغين أو  للحصول  طلب  الاللاجئ. ويجوز أن يقوم مقدمّ  

. وبدلاً من ذلك، قد يتم تسجيل المعلومات المطلوبة  الحاجةحسب    بالتبعيةعلى صفة اللاجئ  للحصول  الخاصّة بصغار السنّ الذين يقدمون طلب  

 مقابلة التسجيل. خلالي قاعدة بيانات إدارة الحالات الخاصّة بالمفوضية ف

 

لحصول  ل  اللّجئ وجميع أفراد الأسرة البالغين المرافقين / المعالين الذين يقدمون طلب صفة لحصول علىل طلباتال أن يقوم جميع مقدمييجب  

  التدريب

 :المفوضية في التسجيل موظفي تدريب يشمل

المفوضية؛ مكتب بها يضطلع التي الحماية وأنشطة المفوضية ولاية 

؛ةالمفوضي إجراءات سرية ذلك في بما واللاجئين، اللجوء طالبي وحقوق اللاجئين حماية مبادئ 

؛بالمفوضية الخاصة تسجيلال إرشاداتو معايير 

طلبات تحديد وضع اللاجئ ومعالجة طلباتهم؛ مقدمي الإجراءات المحددة لتسجيل 

آلياتو، ومساعدتهم والحماية مساعدةبال لديهم احتياجات خاصة تتعلق كونت الذين قد الأشخاص تحديد 

 الحماية؛ / المساعدة لتوفير حالةالإ

؛مع طالبي اللجوء لتعاملا عند والتنوع الاجتماعي نوعوال العمر اعتبارات مراعاة 

والأفراد الأطفال مع المقابلات جراءلإ المستخد مة التقنيات ذلك في بما المقابلات، جراءلإ المستخد مة التقنيات 

 وغيرهم ،النفسية صدماتال من يعانون الذين مع أو ذهنية، إعاقات أو العقلية الصحة في مشاكل من يعانون الذين

 ؛معينّ ضعف من يعانون الذين الطلبات مقدمي من

الفوريين المترجمين مع العمل. 
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جمع معلومات التسجيل الشاملة بح هذا الأمر للمفوضيّة  سم. ويطلب تحديد وضع اللّجئ استمارة أقسام بتعبئة كافة بالتبعية اللّجئ صفة على

أوجه يعانون من  ين لديهم احتياجات خاصة وذ، بالإضافة إلى تحديد الأفراد البالتبعيةلحصول على وضع اللاجئ  لطلبات  الالتي تتعلق بمقدمي  

بالحماية.   المتعلقة. ويهدف هذا الأمر أيضًا إلى منح جميع مقدمي الطلبات البالغين الفرصة لإبلاغ المفوضية باحتياجاتهم الفردية  محددة  ضعف

 تخولهمبشكل منهجي وفي مرحلة مبكرة من العملية، أفراد الأسرة المرافقين / المعالين الذين  ،  بتحديد  الاستمارةوتسمح المعلومات الواردة في  

   .للاجئطلب فردي لتحديد وضع ا تقديموالذين يجب التحقق من أهليتهم لبشكل منفصل  طلب الحمايةالخاصة  همأسباب

 

بشكل   ة طلباتهم، إلّا عندما يطلب هؤلاء الأفراد معالجبالتبعيةوضع اللاجئ    ملتمسوبأنهم    / المعالين  لمقدم الطلب  أفراد الأسرة المرافقين  عتبر يُ 

 الوحدة)راجع   القيام بذلك نسبمن الأ عملية تحديد وضع اللاجئ( أنّه  خلالعملية التسجيل أو لاحقًا   خلالمستقلّ أو عندما تدلّ مؤشرات أخرى )

 ( لم شمل الأسرةمعالجة الطلبات على أساس الحق في  - 5

 

طلب تحديد وضع اللاجئ بالكامل، إلّا إذا كانوا   استمارةكقاعدة عامة، لا يحتاج أفراد أسرة مقدم الطلب دون الثامنة عشرة من العمر إلى تعبئة و

 .للقيام بذلكأسباب أخرى  في حال وجود، أو لهم حصول على وضع اللاجئ بشكل مستقل عن طلب الأفراد البالغين المرافقينلليقدّمون طلب 

 

يقدمون طلبًا   الذين  يقوم الأطفال  أن  أقسام    مستقلًا يجب  بتعبئة جميع  اللاجئ  اللاجئ، ويجب   استمارةللحصول على وضع  تحديد وضع  طلب 

 تقديم طلباتهم. ليحتاجون إليها قد إحالتهم إلى مقابلة تسجيل فردية لكي يتلقوا أي مساعدة 

 

 3.4.6طلب تحديد وضع اللاجئ بالكامل )راجع الفقرة  استمارةيجب أن يقوم جميع الأطفال غير المصحوبين بذويهم أو المنفصلين عنهم بتعبئة 

  تسجيل الستقبال والا  إجراءاتبالإضافة إلى ذلك، ينبغي تعديل    .مقدمو الطلبات من الأطفال/ الأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهم  –

، بما في ذلك الحاجة  اللازمةوتحديد المساعدات    الحمايةب  هم المرتبطةجمع المعلومات اللازمة لتقييم احتياجاتعملية  سهل  تُ   طريقةبلهؤلاء الأطفال  

، واتخاذ تدابير الرعاية المناسبة، وتعيين وصي، واتخاذ قرار بشأن الإجراءات المناسبة لم شمل الأسرةإلى بدء إجراءات اقتفاء أثر الأسر أو  

 (. الأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهم - 2.8.5ل )راجع أيضًا الفقرة اطفالأ اتلمعالجة طلب

 

مقدمي الطلبات ل  لتأمين الظروف الملائمةطلب تحديد وضع اللاجئ، يجب بذل كل جهد ممكن    استمارةنظرًا لأهمية المعلومات التي يتم جمعها في  

الأدلة تفكير ب عملية تحديد وضع اللاجئ وقراءتها، والالمتعلقة بمعلومات  الالطلبات لتلقي    يمقدمل  تخصيص الوقت الكافي. ويجب  ستمارةلتعبئة الا

مقدمي الطلبات الذين   حصولطلب تحديد وضع اللاجئ. ويجب بذل كل جهد لضمان  استمارة  تعبئة جميع أقسام  وطلبهم،  ل  تكون مهمةالتي قد  

بتعبئة   المفوضية  الاستمارة  يقومون  الكافية،    علىفي مكتب  المساعدة من  المساحة والخصوصية  إلى  والمترجمين بالإضافة  التسجيل  موظفي 

 الفوريين عند الضرورة. 

 

 ستمارة معهمطلب تحديد وضع اللاجئ بأخذ الا  استمارةكقاعدة عامة، يجب السماح لمقدمي الطلبات الذين لا يحتاجون إلى المساعدة في تعبئة و

 إلى المفوضية في يوم مقابلة التسجيل. ابشكل منفرد وإعادتهلاحقا  التعبئته

 

ن وحتاجي  للذين   أو  إليهم   طلب تحديد وضع اللاجئ باللغة المقدمة  استمارةيجب توفير المساعدة اللازمة لمقدمي الطلبات غير القادرين على قراءة  و

 لمفوضية. ل تابعالاستعانة بخدمات مترجم فوري ويشمل ذلك  ،اإلى المساعدة في تعبئته

 

على تسجيل بيانات وإجابات مقدم الطلب بشكل    ينصيحر أن يكونوا  طلب تحديد وضع اللاجئ، يجب    استمارةعندما يقوم موظفو المفوضية بتعبئة  

المساعدة التي قدموها في نموذج   واذكر ي  أيضا أن   يجبوكامل ودقيق، بما في ذلك عن طريق التأكد من المعلومات المسجلة مع مقدم الطلب،  

 تحديد وضع اللاجئ.استمارة 

 مقابلة التسجيل  3.2.5

 

ثلاثة أشهر خلال فترة  يجب إجراء مقابلات التسجيل في أقرب وقت ممكن بعد اتصال طالبي اللجوء بمكتب المفوضية، ويفضّل أن يحصل ذلك  

ويسمح التدوين المبكر لمعلومات التسجيل التي تتضمن البيانات المتعلقة بهوية مقدم الطلب وأعضاء الأسرة وسبب الاتصال بالمكتب.  تاريخ من

 تقديم طلب اللجوء، بتحسين دقة وموثوقية هذه المعلومات. 

 

التسجيل  و ً يجب بشكل عام إجراء مقابلات  الفقرة  لوجه    وجها أيضًا  تحديد وضع    -  3.2.11)راجع  لتسجيل مقدمي طلبات  البديلة  الإجراءات 

اللجوء اللاجئ طالبي  لسلامة  الواجب  الاحترام  إيلاء  مع  تهديدًا،  تشكّل  أو  الرعب  تثير  لا  بطريقة حيادية  التسجيل  مقابلات  إجراء  ويجب   .)

إجراءاتها  المقابلة وأهداف  ب  بشكل خاص  في بداية مقابلة التسجيل، يجب تزويد مقدمي الطلبات بمعلومات واضحة وسهلة الفهم تتعلقووكرامتهم.  
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والتي تشمل تدخلات    يجب اتباعها في المستقبلالتي    جراءاتوالإ  ،، بما في ذلك سرية إجراءات المفوضيةالمرتبطة بهاوالحقوق والالتزامات  

 الحماية أو إجراءات تحديد وضع اللاجئ.

 

المقابلة مع موظفي  الطلب عن رغبته في إجراء  يعرب مقدم  التسجيل. وعندما  المؤهلين والمدربين مقابلات  التسجيل  يجب أن يجري موظفو 

  طلب تحديد وضع اللاجئ استمارةالتسجيل في المفوضية و / أو المترجمين الفوريين من جنس معين، يجب تدوين الطلب في القسم المناسب من 

  خلالوفي قاعدة بيانات إدارة الحالات الخاصّة المفوضية. ويجب بذل كل جهد ممكن لتلبية هذا الطلب    (قبل مقابلة التسجيل  توزيعها تم    )التي

 مقابلة التسجيل وإجراءات تحديد وضع اللاجئ اللاحقة.

 

 يجب إجراء مقابلة تسجيل فردية وسرية مع كل فرد يقدم طلب للحصول على وضع اللاجئ وكل فرد بالغ من أفراد الأسرة المرافقين / المعالين و

(. وكقاعدة عامة، لا مقابلة التسجيل مع أفراد الأسرة والمعالين  -  3.2.6)راجع الفقرة    بالتبعية الذين يقدمون طلب للحصول على وضع اللاجئ  

، إلا في حال طلبوا ذلك أو توفّرت عوامل بالتبعيةعلى وضع اللاجئ    مع الأطفال الذين يقدمون طلبات للحصولداعي لإجراء مقابلة تسجيل فردية  

لتي قد ، مثلا  في الحالات التي يواجه فيها الطفل خطر الاستغلال أو سوء المعاملة، أو في الحالات امن الأنسب القيام بذلك  أخرى تشير إلى أنه

والفقرة  الأطفال في إجراءات تحديد وضع اللاجئ  - 2.8يكون من الضروري تحديد احتياجاته المتعلّقة بالمساعدة والحماية. )راجع أيضًا الفقرة 

 (. المتعلقة بالأطفال بالتبعيةطلبات الحصول على وضع اللاجئ  - 5.3.2

 

وجميع الأطفال غير  بشكل منفصل  يجب بشكل عام إجراء مقابلة تسجيل فردية مع الأطفال الذين يقدمون طلب للحصول على وضع اللاجئ  و

أن ويجب  والمنفصلين عنهم.  بذويهم  القرارات    المصحوبين  المناسبة  بشأنتستند  اتخاذها  الإجراءات  يجب  وتدابير   التي  الطفل  لمعالجة طلب 

مقدمو الطلبات من الأطفال /   –  3.4.6المعلومات التي تم جمعها في مقابلة التسجيل )راجع الفقرة  المتابعة اللازمة لرعاية للطفل وحمايته، إلى  

 الأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهم(.

 

الفضلى. ويتطلب ذلك مراعاة مستوى النمو    ةالمصلحبطريقة ملائمة للأطفال ولسنهم، وفقًا لمبدأ  لأطفال  مع اتسجيل  اليجب إجراء مقابلات  و

والنضج العاطفي والعقلي والفكري الخاص بالطفل، وقدرته على فهم عملية وإجراءات تحديد وضع اللاجئ، بالإضافة إلى ظروفه الشخصية  

والتعبير عن النوع  ة ندريالج، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، العمر والنوع الاجتماعي والميول الجنسي والهوية  البيئة التي يعيش فيهاو

الضعف، فضلاً عن ظروف الهروب والعبور أوجه  الاجتماعي، والإعاقة، والخلفية الثقافية و / أو الدينية، ومستوى التعليم، والحالة الصحية و

ون مقابلات التسجيل ويقدمون المساعدة الموظفون الذين يجر   يكونوالوصول إلى البلد المضيف / بلد اللجوء. وكلما كان ذلك ممكنًا، يجب أن  

للأطفال طالبي اللجوء مساعدة لإجراء المقابلات وتقديم ال المناسبة المعرفة والخبرةيمتلكون واللازم  التدريبقد حصلوا على والمشورة للأطفال 

 (. الأطفال في إجراءات تحديد وضع اللاجئ - 2.8)لمزيد من الإرشادات، راجع الفقرة والأطفال اللاجئين 
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  المعايير والمبادئ التوجيهية 

 3ما يلي:  مقابلة التسجيل ضمن إطار تشمل مسؤوليات موظفي التسجيل بشكل عام، 

    طلب تحديد وضع اللاجئ للتأكد من أن جميع مقدمي الطلبات قد قاموا بتعبئة الأقسام المناسبة    استمارةمراجعة

(. وفي الحالات التي يتم فيها الحصول توزيع استمارات طلب تحديد وضع اللاجئ وتعبئتها  -  3.2.4)راجع الفقرة  

في   المطلوبة  المعلومات  المعلومات استمارة  على  ينبغي جمع  التسجيل،  مقابلة  خلال  اللاجئ  تحديد وضع  طلب 

 وتسجيلها بدقة؛

   الأطفال الذين يقدمون طلب للحصول على و  بمقدم الطلب  ةالخاص  التسجيلاستمارة  التأكد من المعلومات الواردة في

وإضافتها   )اذا كانت متوفّرة( . وعندما تدعو الحاجة إلى ذلك، يجب طلب المعلومات الناقصةبالتبعيةوضع اللاجئ 

 الحالات؛ طلب تحديد وضع اللاجئ و / أو قاعدة بيانات إدارة استمارة إلى 

  طلب تحديد وضع اللاجئ، بما في ذلك  استمارة التأكد من أن مقدم الطلب قد ذكر جميع أفراد الأسرة / المعالين في

أولئك الذين لم يصلوا بعد إلى البلد المضيف / بلد اللجوء، ومن أنه قد ذكر طبيعة العلاقة التي تجمع بينه وبين أفراد 

لحصول على وضع اللاجئ لهلية الأالأسرة/ المعالين. سيساعد التسجيل المبكر والدقيق لهذه المعلومات على تحديد 

 (؛ لم شمل الأسرةمعالجة الطلبات على أساس الحق في  - 5 الوحدة)راجع  بالتبعية

   ذلك في  بما  اللاجئ،  تحديد وضع  بطلب  تتعلق  أخرى  مستندات  الهوية وأي  وثائق  ونسخ  الولادة  شهادات  طلب 

والزواج، وأي مستندات أخرى تدعم وجود علاقة بين مقدم الطلب وأفراد الأسرة / المعالين الذين يقدمون طلب  

 (؛المستندات الداعمة - 3.2.8)راجع الفقرة  بالتبعيةللحصول على صفة اللاجئ 

  بالتبعيةجميع أفراد الأسرة المرافقين والمعالين الذين يقدمون طلب للحصول على وضع اللاجئ  من حضورالتأكد 

 ؛الغائبين  مقابلة الأشخاصمقابلة التسجيل، واتخاذ الخطوات المناسبة لل

  تحديد مقدمي الطلبات الذين لديهم احتياجات خاصة تتعلّق بالحماية ومساعدتهم، بالإضافة إلى معالجة طلبات تحديد

 (.المحددةمقدمو الطلبات من ذوي الاحتياجات  – 3.4)راجع الفقرة  الضرورةوضع اللاجئ بشكل سريع عند 

 

 

 

 

بتاريخ   المتعلقةل سابقًا لدى المفوضية، يجب أن يحصل موظفو التسجيل على أكبر قدر ممكن من المعلومات  جّ عندما يذكر مقدم الطلب أنه سُ 

 يستشير أن  التسجيل ومكانه والغرض منه والجهة التي كانت مسؤولة عن القيام به والوثائق التي تم توفيرها خلاله. وكلّما كان ذلك ممكنًا، يجب  

مكتب المفوضية حيث تم تسجيل مقدم الطلب مسبقًا، وذلك من أجل الحصول على المعلومات ذات الصلة. وعند توفر معلومات موظفو التسجيل 

أو  ،أو الزيجات ،أو الوفيات ،بالولاداتالتحقق منها وتحديثها، ولا سيما المعلومات المتعلقة موظفو التسجيل ب أن يقوم التسجيل السابق، يجب من

 فرادأي فرد من  بالنسبة لأ  اللجوء  ، بالإضافة إلى أي تغييرات في وضعالروابط العائليةى تكوين الأسرة أو  التطورات الأخرى التي تؤثر عل

طلب تحديد وضع اللاجئ و / أو في قاعدة بيانات إدارة الحالات   استمارةمعلومات التسجيل الحالية في الأقسام المناسبة من    تدوينالأسرة. ويجب  

 الخاصة بالمفوضية. 

 

موظفي الحماية المسؤولين عن تحديد وضع اللاجئ بتقديم المعلومات والنصائح لمقدمي الطلبات فيما يتعلق بالعناصر  أن يقوم أحد غير  لا يجوز 

الأساسية لطلب اللجوء. وعندما يتم إجراء مقابلات التسجيل أو جلسات الاستشارة من قبل موظفي التسجيل غير المسؤولين عن تحديد وضع  

 لمقدمي الطلبات. توفيرهالتسجيل تعليمات دقيقة حول محتوى ونطاق المعلومات التي يجب عليهم اللاجئ، يجب أن يتلقى موظفو ا

 

 

 

 

 
إرشادات المفوضية تحديد وضع اللاجئ، بما في ذلك مقابلات التسجيل، يرجى الرجوع إلى  عملية  ب  المتعلقة  غيرللحصول على إرشادات مفصلة حول مسؤوليات موظفي المفوضية    3

 .بشأن التسجيل وإدارة الهوية
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 مقابلة التسجيل مع أفراد الأسرة والمعالين  3.2.6

لحصول على وضع اللاجئ،  ل بلهمن قِ المعالين  /له البالغين المرافقين مقدم الطلب يجب إجراء مقابلة تسجيل فردية وسرية مع جميع أفراد أسرة 

 . بالتبعيةللحصول على وضع اللاجئ بطلب للحصول على وضع اللاجئ أو  منفصل سواء تقدموا بطلب

 

 قِبلهمن  / معالين مقدم الطلب كأفراد أسرة بالتبعيةيجب أن يتأكد موظفو التسجيل من أن الأشخاص الذين يطلبون الحصول على وضع اللاجئ و

للحصول على وضع اللاجئ عندما يكون لديهم احتياجات فردية   منفصل/على دراية بمعايير الأهلية ذات الصلة وبحقهم في تقديم طلب مستقل

 تتعلق بالحماية. 

 

تسجيل  الالمفوضية أن يتخذ موظفو المفوضية جميع التدابير الممكنة لضمان وصول النساء إلى إجراءات  اللاجئات الخاصة بحماية  تتطلب معايير  

هذه الإجراءات. وفي بعض الثقافات أو  ب  ما يتعلق وإجراءات تحديد وضع اللاجئ، بالإضافة إلى حصولهن على المساعدة والدعم الضروريين في

  نبغي وي .لقيامهن بذلك  كافيةدوافع  عن القيام بذلك رغم وجود    ثنيهنللجوء أو قد يتم    مستقل/منفصل  تقديم طلبفي  ، قد تتردد النساء  العائلات

، وذلك من أجل  اتالثقافمختلف  لنوع الاجتماعي واراعي  تقنيات المقابلات التي تيجب أن يستخدموا  و هذه المشكلة،  بجميع موظفي التسجيل    توعية

النساء   -  3.4.4للنساء اللواتي لديهن احتياجات فردية تتعلق بالحماية بمناقشتها مع موظفي المفوضية )راجع أيضًا الفقرة    خلق جو من الثقة يسمح 

مماثلة على مقابلات التسجيل أو أنشطة التسجيل الأخرى التي تجُرى مع الأطفال الذين قد لا    تدابير ق  يطبت (. ويجب  ذوات الاحتياجات الخاصة

للحصول على وضع اللاجئ. ويجب أن يستخدم   منفصلة/يفهمون تمامًا إجراءات المفوضية أو إذا كانت لديهم أسباب تدفعهم لتقديم طلبات مستقلة

)لمزيد من الإرشادات حول الإجراءات الوقائية  مع مقدمي الطلبات من الأطفال  التفاعل  عند    همر اعملأموظفو التسجيل نهجًا مناسبًا للأطفال و

الفقرة   أيضًا  الطلبات من الأطفال، راجع  بمقدمي  المتعلقة  بذويهم   –  3.4.6والتدابير  المصحوبين  الطلبات من الأطفال / الأطفال غير  مقدمو 

 (.الأطفال في إجراءات تحديد وضع اللاجئ - 2.8والفقرة  والمنفصلين عنهم

 

في تقديم طلب   الأشخاصنظرًا إلى احتمال عدم كشف الأفراد الذين تعرضوا للاضطهاد عن تفاصيل الاضطهاد لأفراد عائلاتهم، قد يترددّ هؤلاء  

هذا الأمر بشكل خاص   ينطبقهم. وقد  تللحصول على وضع اللاجئ، خوفًا من مشاركة المعلومات التي يقدمونها مع أفراد أسر   منفصل/مستقل

إجراءات على سرية  موظفو التسجيل    يشدد يجب أن    ، الأفراد الذين تعرضوا للاضطهاد القائم على نوع الجنس أو العنف الجنسي. لذلكعلى  

أنه لن يتم مشاركة أي معلومات مع أفراد بالإضافة إلى مقابلة تحديد وضع اللاجئ، على عدم حضور أي فرد آخر من أفراد الأسرة لو المفوضية

 لحصول على موافقة مسبقة من مقدم الطلب.الأسرة من دون ا

 

 البيومترية  البيانات الصور و  3.2.7

معال كل فرد  قدم طلب، بما في ذلك كل فرد من أفراد الأسرة /  مخلال مقابلة التسجيل، يجب أن يأخذ أحد موظفي المفوضية صورة فردية لكل  

. وكلما كان ذلك ممكناً، يوصى أيضًا بتسجيل البيانات البيومترية الخاصة بكل مقدم طلب )مثل بالتبعيةيقدم طلب للحصول على وضع اللاجئ  

 مرحلة التسجيل.  خلالالبيومترية وإدارة الهوية البيانات بصمة الإصبع ومسح قزحية العين( في نظام 

 

 )أ( الصور 

 

تسجيلها وطلب تحديد وضع اللاجئ الفردية،  استمارة  معال بكل فرد  صور مقدم الطلب وكل فرد من أفراد الأسرة /  الإلكترونية لالنسخ  يجب إرفاق  

من   على الفور وبدقة وربطها بالملفات الفردية الموجودة في قاعدة بيانات إدارة الحالات الخاصة بالمفوضية. وعندما يتم إرفاق نسخة مطبوعة

طلب تحديد وضع اللاجئ، يجب أن تستخدم مكاتب المفوضية أكثر الطرق فعالية لتقليص فرص التلاعب بالصور باستمارة صورة مقدم الطلب  

 أو سحبها.  إضاعتهاأو 

 

 مواصفات الصور. ل و لإرشادات المفوضية بشأن التسجيل وإدارة الهويةيجب أن تكون الصور ذات نوعية جيدة، وأن يتم التقاطها وفقًا و

 

 )ب( البيانات البيومترية 

 

، ويجب أن يحصلوا على موافقة مقدم الطلب قبل  ةالبيومتري البياناتيجب أن يشرح موظفو التسجيل في المفوضية لمقدمي الطلبات الغرض من 

)راجع أيضًا  حماية البيانات    المفوضية بشأن  سياسة وتوجيهاتو  ،لإرشادات المفوضية بشأن التسجيل وإدارة الهويةوفقًا    وذلك  البيانات،هذه  جمع  

 ( السريّة وحماية البيانات ضمن إطار الإجراءات المتبعة من المفوضيّة لتحديد وضع اللّاجئ - 2.1الفقرة 

 

ندوب أو عندما يصعب مطابقة البيانات أثناء التحقق من هوية  لأي ضرر أو إصابتها بال  صابعالأ  في حال تعرضيجب تحديث البيانات البيومترية  
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عوام مقدم الطلب. وكلما كان ذلك ممكنًا وضروريًا، يجب تحديث البيانات البيومترية الخاصة بمقدمي الطلبات من الأطفال كل عامين أو ثلاثة أ 

 دقة السجلات.  الحرص علىولمراعاة نمو الأطفال 

 المستندات الداعمة  3.2.8

وثائق الهوية أو غيرها من الوثائق التي يمتلكونها والتي )أو أفضل نسخ متاحة( من    أصلية  يجب أن يُطلب من جميع مقدمي الطلبات تقديم نسخ

وقد تشمل هذه الوثائق جوازات السفر الوطنية أو غيرها من وثائق الهوية، .  بالتبعيةتدعم طلب الحصول على وضع اللاجئ أو وضع اللاجئ  

أسرته، ومستوى التعليم الخاص به، كوين  عمره، وبلد )بلدان( ومكان )أماكن( إقامته السابقة، وتووكذلك الوثائق المتعلقة بحالة الفرد الاجتماعية،  

 التسجيل لدى المفوضية. وثائق اللجوء السابقة أو  وطلباتواحتياجاته الخاصة،  يةصححالته الو

 

القسم   شرحيجب أن يُطلب من مقدمي الطلبات تقديم  و لأي مستندات مفقودة، أو مستندات قد قدموا نسخ منها فقط. ويجب تسجيل التفسير في 

طلب تحديد وضع اللاجئ و / أو قاعدة بيانات إدارة الحالات الخاصة بالمفوضية. وعندما لا يمتلك مقدمو الطلبات وثيقة من   استمارةالمناسب من  

تقديم  شأنها أن تدعم طلبهم لكنهم قادرون على الحصول عليها من دون أن يعرضوا أنفسهم أو الآخرين للخطر، يجب أن يُطلب منهم القيام بذلك أو  

الطلب في نموذج طلب تحديد وضع اللاجئ و / أو قاعدة بيانات إدارة الحالات هذا  عدم تمكنهم من الحصول عليها. ويجب تدوين    تفسير عن سبب

أي لمقدم الطلب أو استخدام  موعد إصدار قسيمةوموعد لتقديم الوثيقة،  تحديدلخاصة بالمفوضية حسب الحاجة. وعندما يكون ذلك ممكنًا، يجب ا

 وسيلة أخرى مناسبة لتأكيد الموعد.

 

ينبغي عدم الطلب من مقدمي الطلبات، تحت أي ظرف من الظروف، الاتصال بالسلطات الموجودة في بلد المنشأ من أجل الحصول على وثائق، 

 للخطر. بلد المنشألم يتركوا أو اتخاذ أي خطوات أخرى يمكن أن تعرض أفراد الأسرة أو الشركاء الذين 

 

المناسب من استمارة طلب تحديد وضع  جب إضافة وصف عن كل وثيقة في القسم . وي4يجب نسخ جميع الوثائق الأصلية التي يقدمها مقدم الطلب

أم لا وت  الوثيقة  النسخة الأصلية من  تقديم  تم  إذا  الحاجة، وتحديد  بالمفوضية، حسب  الخاصة  الحالات  إدارة  بيانات  قاعدة  أو  اريخ اللاجئ و / 

 استلامها في المكتب.

 

الوثائق    التحقق منيجب أن يتوخى موظفو المفوضية أقصى درجات الحذر عند التعامل مع الوثائق الأصلية الخاصة بمقدمي الطلبات. وعند  و

. ويجب إعادة الوثائق الأصلية  لم يتم إضاعتهاتلف أو م تتعرض للمن أنها لا تزال سليمة ولموظفو المفوضية تأكد ي أن  الأصلية أو نسخها، يجب

  إلى مقدم الطلب بعد نسخها على الفور، وينبغي عدم الاحتفاظ بها في ملف مقدم الطلب.

 

 تعيين أرقام التسجيل  3.2.9

لحصول على وضع اللاجئ  لمقدم طلب    على رقم تسجيل فردي كل  رقم تسجيل فريد لكل فرد مسجل لدى المفوضية. ويجب أن يحصل  تحديد يجب  

ر رقم التسجيل، ويجب استخدامه يتغي  عدم. ويجب  بالتبعيةمعال يقدم طلب للحصول على وضع اللاجئ  كل فرد  وكل فرد من أفراد الأسرة /  

أو  ئلته  ابالنسبة لعالفرد خلال جميع مراحل عملية تحديد وضع اللاجئ وإجراءات المفوضية اللاحقة، حتى لو تغير وضع الفرد    للتعرف على

 الإجراءات. هذه خلالالمفوضية 

 

 فتح ملف تحديد وضع اللّجئ  3.2.10

خلال مقابلة التسجيل أو في أقرب وقت ممكن بعد إجرائها، يجب فتح ملف فردي لتحديد وضع اللاجئ لكل فرد يطلب الحصول على وضع  

من أجل  (. وإجراءات فتح الملفات الخاصة بطلبات تحديد وضع اللّاجئ - 2.2.2اللاجئ وفقًا لإجراءات إدارة الملفات المعمول بها )راجع الفقرة 

تعزيز سلامة وسرية إجراءات تحديد وضع اللاجئ، يوصى بفتح ملفات منفصلة لتحديد وضع اللاجئ لأفراد الأسرة / المعالين الذين يقدمون 

 . بالتبعيةطلب للحصول على وضع اللاجئ 

 

 

 
 قدمها مقدم الطلب عند التسجيل )مثل جوازات السفر الوطنية ووثائق الولادة والزواج وما إلى ذلك( والاحتفاظ بها في الملف الفردي. يجب نسخ جميع صفحات الوثائق التي  4
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 الإجراءات البديلة لتسجيل مقدمي طلبات تحديد وضع اللّجئ   3.2.11

لحصول على وضع اللاجئ وجميع أفراد الأسرة/ المعالين المرافقين التسجيل لدى المفوضية  لطلبات  الكقاعدة عامة، يجب أن يُطلب من مقدمي  

 مقابلة التسجيل(. - 3.2.5وتقديم الطلب شخصيًا )راجع أيضًا الفقرة 

 

وصول الفرد إلى مكاتب المفوضية  بيئة التي يعيش فيها إمكانية  الشخصية والعندما تعيق ظروف البلد المضيف / بلد اللجوء أو ظروف الفرد  لكن،  

، مرتبطة بالحماية  لتقديم طلب تحديد وضع اللاجئ من دون مواجهة ضائقة اقتصادية لا داعي لها أو التعرض لمخاطر أمنية أو مخاطر أخرى

تب )مثل مراكز الاحتجاز أو مراكز  امكهذه الخارج    أماكنجميع الخطوات الممكنة لتسجيل مقدمي الطلبات في    مكاتب المفوضية  أن تتخذ  بجي

 وما إلى ذلك(.استخدام مراكز تسجيل متنقلة الطبية أو مخيمات اللاجئين، من خلال القيام بزيارات منزلية أو  كز أو المرا اتالشرطة أو المطار 

 

. وقد يكون هذا الأمر مناسبًا في حال وجود بر الانترنتفي حالات استثنائية، يمكن إجراء مقابلة التسجيل عن بُعد من خلال استخدام الهاتف أو عو

، أو عندما تكون المفوضية غير موجودة في البلد المضيف  الاستقبال والتسجيل  مراكز الوصول إلى    تمنعحواجز أمنية أو غيرها من العوائق التي  

إرشادات المفوضية  سرية المقابلة وجودة الاتصال قدر الإمكان )لمزيد من الإرشادات، راجع    للتأكد منبلد اللجوء. ويجب وضع ضمانات مناسبة    /

 (.بشأن التسجيل وإدارة الهوية

 

ديلة عندما يكون ذلك ضروريًا ومناسبًا، يمكن أن يقوم الشركاء المنفذون المعتمدون والمدربون بتنفيذ إجراءات التسجيل. ويمكن اعتماد طرق بو

المفوضيّة    مركز لتسجيل مقدمي الطلبات، مثل إيلاء مهمة التسجيل إلى الشركاء المنفذين، أو إجراء عملية التسجيل عبر الهاتف المحمول / خارج  

تدابير فعالة لمراقبة هذه العملية والإشراف عليها، وذلك من أجل ضمان ملاءمة المعلومات التي تم جمعها ودقتها،   تطبيقعندما يكون من الممكن  

 فضلا عن سلامة إجراءات التسجيل وتحديد وضع اللاجئ.  

 

 استمارةبتعبئة    بالتبعيةم كل فرد بالغ / معال يقدم طلب للحصول على وضع اللاجئ  ياق   ضرورة  علىلا يؤثر  استخدام طرق التسجيل البديلة  ن  إ

بوضوح  إجراء مقابلة فردية ومنفصلة مع كل شخص بالغ. ويجب إبلاغ مقدم الطلب    ضرورةلطلب تحديد وضع اللاجئ، وكذلك على    ةمنفصل

وضية في  بأنه سيُطلب من جميع أفراد الأسرة / المعالين الذين تم تحديدهم والذين لم يشاركوا في عملية التسجيل الحضور لمقابلة أحد موظفي المف

 أو في تاريخ آخر يحدده المكتب. لمقدم الطلب تاريخ مقابلة تحديد وضع اللاجئ 

 

 

 وثائق الهوية لطالبي اللجوء المسجلين   3.3
 

 المبادئ العامة  3.3.1

بالإضافة إلى وضعهم  إثبات هويتهم،  لتمكينهم من  المفوضية  لدى  المسجلين  نهاية عملية التسجيل، يجب بشكل عام إصدار وثائق للأفراد  في 

 حسب الحاجة. 5كطالبي لجوء )أي إثبات أنهم قدموا طلب تحديد وضع اللاجئ لدى المفوضية( أو لاجئين 

 

لأشخاص المعنيين المسجلين لدى المفوضية من قِبل السلطات المختصة الموجودة في ليجب أن تطالب مكاتب المفوضية بإصدار وثائق الهوية  

مستوى الحماية والحقوق المُتاحة نفس  ، وذلك من أجل ضمان حصول هؤلاء الأشخاص على  ، أو بالاشتراك معهاالبلد المضيف / بلد اللجوء

لأفراد المعترف بهم كلاجئين بموجب ولاية المفوضية، ل لمواطني البلد المضيف/ بلد اللجوء )للحصول على إرشادات تتعلق بإصدار وثائق الهوية  

 6(.وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للاجئين - 8 الوحدةراجع 

، يجب أن تقوم مكاتب المفوضية  ، أو بالاشتراك معها  حكومة البلد المضيف / بلد اللجوء  في الحالات التي لا يتم فيها إصدار وثائق الهوية من قبل

 
  بوضع اللاجئ  الجماعيالاعتراف نهج  تطبيق تحديد وضع اللاجئ المدمجة، أو الأفراد المعترف بهم كلاجئين من خلال   -الأفراد الذين خضعوا لإجراءات التسجيل نطبق ذلك على قد ي  5

تحديد وضع    -إجراءات التسجيل    -  4.11.1تحديد وضع اللاجئ المدمجة، راجع الفقرة    -في إجراءات تحديد وضع اللاجئ الجماعية )لمزيد من الإرشادات حول إجراءات التسجيل  
الاعتراف بوضع اللاجئ على أساس ظروف واضحة وموضوعية في بلد المنشأ )أو، في حالة طالبي اللجوء الذين لا  "بوضع اللاجئ الجماعيالاعتراف "يقُصد بنهج  .اللاجئ المدمجة

 تقييم فردي. من خلال اجراء وليس المعتمدهم بخطر، مما يجعل منهم لاجئين وفقاً لتعريف اللاجئ البلد  ا  ذه ( تشير إلى أن الأفراد الفارين منةيمتلكون الجنسية، بلد إقامتهم السابق

 
الوطنية، ينبغي أن تطالب مكاتب المفوضية    عندما يتم إصدار وثائق الهوية من قبل سلطات البلد المضيف / بلد اللجوء، أو عندما يتم إصدارها بشكل مشترك من قبل المفوضية والسلطات  6

)مثل الولادات والوفيات  الأساسيةوثائق الهوية الصادرة للمواطنين. بالإضافة إلى ذلك، يوصى بأن تسجل الحكومات المضيفة الأحداث المعتمدة لبالالتزام بالتصميم والمواصفات نفسها  

إرشادات المفوضية  من الإرشادات، راجع والزيجات وحالات الطلاق( التي تتعلّق بطالبي اللجوء واللاجئين والتي تحدث على أراضيها، كما يوصى بإصدار الوثائق ذات الصلة )لمزيد 
 (.بشأن التسجيل وإدارة الهوية
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بالإضافة إلى إثبات هوية    7بتوفير وثائق الهوية اللازمة لطالبي اللجوء المسجلين لدى المفوضية وفقًا لولاية المفوضية وبموافقة السلطات الوطنية.

وء مثل مقدم الطلب ووضعه، قد تساهم وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية في تقليل المخاطر المتعلقة بحماية الفرد في البلد المضيف / بلد اللج

لحقوق المتعلقة بحرية التنقل  احتجازه وإعادته القسرية، وفي تسهيل وصوله إلى الخدمات مثل الرعاية الصحية والتعليم، وكذلك حصوله على ا

 لى عمل.عصول حالوإمكانية 

 

لطالبي اللجوء التي تصدرها  لشرح شكل وأهمية وثائق الهوية    السلطات المختصة في البلد المضيفبالتواصل مع  مكاتب المفوضية    تقوميجب أن  

لطالبي اللجوء واللاجئين في البلد المضيف  التي تصدرها الاعتراف بوثائق الهوية يتم لأن تسعى المسجلين، بما في ذلك شهادات طالبي اللجوء، و

 بلد اللجوء. /

 

 من  ةعين مصالحة لمدة  يجب أن تصدر مكاتب المفوضية لجميع طالبي اللجوء المسجلين، بما في ذلك أفراد الأسرة المسجلين / المعالين، وثائق  

سلطات البلد المضيف / بلد اللجوء توفير   من  تطلبوأهليتهم للحصول على وضع اللاجئ،    التحقق من يتم  وبأنه  لجوء    وطالب  بأنهم  تثبتالزمن  

ً نهائي اً الحماية والمساعدة اللازمتين حتى تتاح الفرصة للمفوضية لكي تتخذ قرار   بشأن طلبهم. ا

 

ما يجب أن تصدر مكاتب المفوضية وثائق تثبت هوية طالبي اللجوء خلال تسجيلهم. ولكن، إذا لم يكن ذلك ممكنًا، يجب أن تطبع هذه الوثائق، ب

في ذلك شهادات طالبي اللجوء، وتوزّعها في أقرب وقت ممكن وفي غضون ثلاثة أشهر من تاريخ التسجيل. وخلال هذه الفترة، يجب إصدار 

 هوية مقدم الطلب ووضعه كطالب لجوء.  تثبتقتة وثيقة مؤ

 

ها ينبغي أن تحدد مكاتب المفوضية، بناءً على البيئة التشغيلية وبالتشاور مع الحكومة المضيفة حسب الحاجة، نوع وثائق الهوية التي ستصدر 

لفئات مختلفة من الأشخاص المعنيين والمسجلين لديها. ويحصل مقدمو طلبات تحديد وضع اللاجئ بشكل عام على شهادات طالبي اللجوء من 

قد  المفوضي الة. ولكن،  الحماية تتطلب بعض  لبيئة  المعيارية والاستجابة  اللجوء  بديلة لإصدار شهادة طالب  أو  أساليب إضافية  اعتماد  ظروف 

 الخاصة، وكذلك للسماح لمقدمي الطلبات بالوصول إلى المساعدة المتاحة في البلد المضيف / بلد اللجوء و / أو لتجنب أي عواقب سلبية غير 

إصدار شهادة طالب اللجوء، يجب أن   يكون من المناسبعندما لا  و.  ضعيفة  ها شهادة طالب اللجوءوفر الحماية التي ت   تجعلأن    مقصودة يمكن

المعني وإدارة الحماية الدولية عندما تدعو الحاجة إلى  الإقليمي  هوية، بعد التشاور مع المكتبال لإثباتبديلة يعتمد مكتب المفوضية المعني وثائق 

 ذلك.

 

  هذه الوثائق تقبل  إلى    ،الإجراءات ذات الصلةوتكييف  توحيد شهادات طالبي اللجوء وغيرها من وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية  سمح  يو

 .  على نطاق أوسع وإلى تعزيز مصداقيتها والاعتراف بها

 

  الصادرة عن المفوضية اللجوءنموذج وثيقة هوية طالب  3.3.2

وفقًا   وذلك كما ذكُر أعلاه، قد تصدر مكاتب المفوضية أنواعًا مختلفة من وثائق الهوية لمقدمي الطلبات المسجلين في عملية تحديد وضع اللاجئ،

أو  لظروف الحماية والبيئة التشغيلية. وتتضمن هذه الوثائق شهادات طالبي اللجوء أو بطاقات الهوية أو شهادات تثبت تسجيلهم، أو أي رسالة  

 .حاملهاوثيقة أخرى تثبت هوية ووضع 

 

النموذجيجب إصدار شهادات طالبي اللجوء الخاصة بالمفوضية بو (. ويجب إصدار تلك الشهادات بلغة البلد 3-3  لحقالمعياري )الم  استخدام 

الرئيسية لمكتب المفوضية. وبالإضافة إلى الشهادة المشار إليها أعلاه، يجب أن تحتوي الوثيقة بشكل عام على   العمل المضيف / بلد اللجوء وبلغة

 8المعلومات التالية:

 

 

 

 

 

 

 
. ويتم  وغيرها  والقسائم  وبطاقات التموين،   ، البطاقات المصرفية، والبطاقات النقدية  الأخرى مثل، وينبغي عدم الخلط بينها وبين الوثائق  مختلفةوثائق الهوية الصادرة عن المفوضية    7

 إصدار هذه الوثائق بشكل عام لكل عائلة أو مجموعة تسجيل.
موظفي  المعلومات الواردة في شهادات طالبي اللجوء إذا تطلب السياق التشغيلي ومقتضيات البلد المضيف / بلد اللجوء ذلك. ويجب أن يوافق كبار    بتعديلقد تقوم مكاتب المفوضية    8

 الحماية على أي تعديلات تطرأ على نموذج شهادة طالب اللجوء.
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  المعايير والمبادئ التوجيهية 

 تحتوي شهادة طالب اللجوء الصادرة عن المفوضية على ما يلي:

   الأساسية الأخرى، بما في ذلك    الشخصيةالاسم الذي تم استخدامه لتسجيل مقدم الطلب لدى المفوضية والبيانات

 تاريخ ومكان الولادة والجنس والجنسية؛

 رقم تسجيل مقدم الطلب لدى المفوضية؛ 

  المفوضية شهادة طالب اللجوء؛ صورة للفرد الذي أصدرت له 

  مكان وتاريخ الوصول إلى البلد المضيف؛ 

  المفوضية؛ حددتهرقم الوثيقة / الرقم المرجعي الفريد الذي 

 تاريخ إصدار شهادة طالب اللجوء وتاريخ انتهاء الصلاحية / فترة الصلاحية؛ 

 لدى المفوضية كمقدم طلب تحديد وضع اللاجئ، وبيان عام حول الحقوق   مُسجّل  صاحب الوثيقة  أن  تأكيد على

 المرتبطة بالوثيقة؛ 

  بالتوقيع على شهادات طالبي اللجوء؛  مخوللمفوضية ل آخر تابع موظفأي توقيع الممثل أو 

 ه ومعلومات الاتصال ب مكتب المفوضية الذي أصدر الوثيقة شعار المفوضية وعنوان 

 المعلومات التالية:   إدراجيوصى بعدم 

  العرق والدين؛ الحماية في البلد المضيف / بلد اللجوء، مثلب مرتبطةالتي قد تؤدي إلى مخاطر  الشخصيةالبيانات 

  أسرة مقدم الطلب وحجمها، أو البيانات المتعلقة بأفراد الأسرةتكوين معلومات حول. 

 

 

 

 

دة شهادات طالبي اللجوء، يوصى بأن تتبع بطاقات الهوية تصميم وتنسيق ومحتوى وثائق الهوية الوطنيةعند إصدار بطاقات الهوية بدلاً من     المعت م 

كقاعدة عامة، يجب أن تحتوي على المعلومات المذكورة أعلاه، كما يجب أن تتبع المعايير المتعلقة بمحتوى وفي البلد المضيف / بلد اللجوء.  

شكل وثائق    -  8.2.1)راجع أيضًا الفقرة    رشادات المفوضية بشأن التسجيل وإدارة الهويةلإ  الصادرة عن المفوضية وفقاومواصفات البطاقات  

 (. الهوية الصادرة عن المفوضية للاجئين

 

 قبة والضوابط ارمال 3.3.3

لمشرف على عملية التسجيل  تحت الإشراف المباشر لطالبي اللجوء، ويجب أن يعملوا  لهوية  اليجب أن يقوم موظفو التسجيل المعينين بإعداد وثائق  

 إجراءات التسجيل(.ب ما يتعلقمسؤولية إشرافية فيب  يتمتعأو أي موظف حماية آخر معين )من الأفضل أن يكون موظف حماية  

 

إلا  وثائق هوية طالبي اللجوء والمواد ذات الصلة )مثل الورق المستخد م لطباعة شهادات طالبي اللجوء( نماذجلى عصول حالعدم السماح بيجب 

تداول وثائق الهوية خلال إجراءات إعدادها ومراجعتها )على سبيل المثال ومراقبة  أيضا تنظيميجب  و ،  للأشخاص المخول لهم بالحصول عليها

وتخزينها   والمواد الأخرى  النماذجلى  عصول  حالب  السماح لأشخاص معينين فقط، أو من خلال  الأنشطة   من خلال اعتماد إجراءات الترقيم وتسجيل

 يجب بذل كل الجهود لتجنب سوء استخدام وثائق الهوية أو سرقتها.و بشكل آمن، وما إلى ذلك(.
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للتأكد من وذلك  جودة  ال  معاينات فعالة للتحقق منيجب أن تتضمن إجراءات إعداد وثائق هوية طالب اللجوء وإصدارها آليات مراجعة فعالة /  و

الأصول    دقة المسجلين حسب  اللجوء  لطالبي  فقط  أنها تصدر  ومن  تحتويها،  التي  الحماية   لدىالمعلومات  موظفو  يقوم  أن  المفوضية. ويجب 

توكيل عندما يتم  وقبل إصدارها، وذلك وفقًا للإجراءات المعت مدة.  والتحقق منها  طالب اللجوء  لالمعينون من قِبل المفوضية بمراجعة كل وثيقة هوية  

المراجعة، يجب أن يجري المشرف على عملية التسجيل مراجعات منتظمة وعشوائية لوثائق هوية طالبي اللجوء التي  بمهمة موظف حماية آخر 

 الموضوعة. التحقق من اتباع الضوابط و العمليةالمفوضية، وذلك لمراقبة تصدرها 

 

التشاور  عد بها، وذلك ب يجب أن يستخدم كل مكتب تابع للمفوضية الأساليب المتاحة والأكثر فعالية لمنع تزوير شهادات طالبي اللجوء أو التلاعب

النقش، أو  استخدام  ، أو  ةمخضع لرقابة صار يتمتع بأرقام متسلسلة وي  خاص  استخدام ورقلمفوضية. وتشمل تلك الأساليب  ل  الرئيسي  مقر المع  

 في قاعدة بيانات إدارة الحالات. مقدمي الطلباتملفات  الوارد علىأو الأختام الجافة، بالإضافة إلى تسجيل الرقم التسلسلي الفريد الباركود 

 

 المستفيدون من وثائق هوية طالبي اللجوء  3.3.4

اللجوء   يطلبون ل يجب إصدار وثيقة هوية طالب  الذين  المعالين  المرافقين/  أفراد الأسرة  المفوضية ولكل فرد من  لدى  كل طالب لجوء مسجل 

 ، بما في ذلك الأطفال. بالتبعيةالحصول على وضع اللاجئ 

  

. وفي الحالات الاستثنائية حيث لا يتم شخصيامكتب المفوضية  لدىيتسجلون يجب إصدار وثائق هوية طالبي اللجوء فقط لمقدمي الطلبات الذين 

التحقق من هويته.  بعد  هوية  ال، يجب أن يتوجه الفرد المعني إلى مكتب المفوضية ويعرّف عن نفسه من أجل الحصول على وثيقة  شخصيًاالتسجيل  

وثيقة طالب اللجوء بشكل استثنائي، شرط أن هؤلاء الشركاء صدر يمكن أن ين بتسجيل الفرد نيابة عن المفوضية، ومنفذالشركاء  العندما يقوم  و

 اللازمة لمنع الاحتيال.  تدابير يتم الالتزام بال

 

 فترة صلّحية وثائق هوية طالبي اللجوء  3.3.5

 

إلى متوسط المدة التي تستغرقها معالجة بالاستناد  فترة صلاحية وثائق هوية طالبي اللجوء، بما في ذلك شهادات طالبي اللجوء،    يتم تحديديجب أن  

ويجب أن تكون  .في مكتب المفوضية. وعلى أي حال، يجب ألا تتجاوز هذه المدة سنة واحدة الأولية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ  قراراتال

فترة الصلاحية هي نفسها لجميع مقدمي الطلبات في أي مكتب من مكاتب المفوضية، إلا في حال وجد موظف الحماية المسؤول عن الإشراف 

 يجب ألا تتجاوز فترة الصلاحية سنة واحدة. . وحتى في تلك الحالة،على عملية إصدار الوثائق أنّ اعتماد فترة أقصر أو أطول هو أمر مناسب

 

هوية طالب اللجوء، يجب إبلاغ مقدم الطلب بإجراءات تجديد الوثيقة في حال انتهاء صلاحيتها قبل إصدار قرار تحديد وضع  عند إصدار وثيقة 

 اللاجئ النهائي.

 

 التي انتهت صلّحيتها واستبدال الوثائق المفقودة أو المسروقةوتحديد هوية طالب اللجوء ل المستخدمة  وثائقالتجديد   3.3.6

 

 يجب أن يُطلب من مقدمي الطلبات الحضور إلى مكتب المفوضية لتقديم طلب لتجديد وثائق الهوية، بما في ذلك شهادات طالبي اللجوء. 

 

رهم عن  كقاعدة عامة، يجوز لمقدمي طلبات اللجوء تقديم طلب لتجديد وثائق الهوية نيابة عن أفراد الأسرة المرافقين / المعالين الذين تقل أعماو

  بالتبعية الذين يقدمون طلب للحصول على وضع اللاجئ    قِبله من  المعالين  لمفدم الطلب/عامًا. ويجب أن يقوم أفراد الأسرة البالغين المرافقين    18

في حال  عامًا   18حضر أفراد الأسرة المرافقين / المعالين الذين تقل أعمارهم عن  ي  أن  يجبوتقديم طلب لتجديد وثائق الهوية.  ل  حضور شخصيابال

 لتشكيك في شرعية طلب التجديد. ا وجود أسباب تدعو إلى

 

وثيقة الهوية الأصلية أو أحدث نسخة أصدرتها المفوضية له، كما يجب التخلي عند تقديم طلب لتجديد الوثائق، يجب أن يتخلىّ مقدم الطلب عن و

عامًا. ويجب أن يقوم موظفو المفوضية بالتحقق   18عن الوثائق الخاصة بكل فرد من أفراد الأسرة المرافقين / المعالين الذين تقل أعمارهم عن  

وثائق هوية شخصية أخرى يمتلكها مقدم الطلب، وكذلك من خلال التحقق من  من هوية مقدم الطلب عند تجديد الوثائق عن طريق طلب رؤية أي

 الموجودة في الملف.  البيومترية لبياناتالصور وا

 

؛ ويتولى موافقةالو  والتحقق  لمراجعةإلى إجراءات فعالة تشمل ايجب أن تخضع عملية تجديد وثائق هوية طالب اللجوء، بما في ذلك الشهادات،  

   .المفوضية ن للإشراف على عملية إصدار وثائقوالحماية المعين وموظف هذه الإجراءات
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في مكتب المفوضية، إلا في الأولية بشأن طلبات تحديد اللاجئ  قرارات  اليجب تجديد الوثائق لفترة تعادل متوسط المدة التي تستغرقها معالجة  

رقم تسلسلي  ب  تتمتعاعتماد فترة أقصر أو أطول. ويجب إصدار وثيقة هوية جديدة    ه من الأنسبموظف الحماية الذي يأذن بالتجديد أن  قرر حال  

 فريد لمقدم الطلب ولكل فرد من أفراد الأسرة المرافقين / المعالين.جديد و

 

ين بالإضافة  التاريخ  هاذينيجب تدوين  وانتهاء الصلاحية على وثيقة هوية طالب اللجوء التي تم تجديدها،  تاريخ  تاريخ الإصدار و  تحديديجب  و

 -  3.3.7الفقرة  راجع  لمفوضية )با  الخاصةالرقم التسلسلي الفريد الخاص بالوثيقة في سجل المكتب المركزي وقاعدة بيانات إدارة الحالات  إلى  

 (. الاحتفاظ بسجلات وثائق هوية طالبي اللجوء

 

ستخد مة لإصدار وثائق هوية طالبي اللجوء وتجديدها الوسائل المناسبة لتخزين أو التخلص من وثائق الهوية التي يجب أن تحدد الإجراءات المُ و

 مع سياسة حماية البيانات الخاصة بالمفوضية وإرشاداتها. متماشية تلك الوسائل تكونانتهت صلاحيتها أو تلك التي تم استرجاعها، ويجب أن 

 

الموضحة   وثائق هوية طالبي اللجوء المفقودة أو المسروقة، بما في ذلك الشهادات، وفقًا لإجراءات تجديد وثائق هوية طالبي اللجوءيجب استبدال  و

والتوقيع    أو سرقتها  ةقيمكتوب لظروف فقدان الوث   شرح. ويجب أن يُطلب من مقدمي الطلبات الذين أبلغوا عن فقدان الوثائق أو سرقتها تقديم  أعلاه

 .تم العثور عليه، بالإضافة إلى التعهد بإعادة المستند الأصلي إلى مكتب المفوضية في حال عليه

 

 الاحتفاظ بسجلّت وثائق هوية طالبي اللجوء  3.3.7 

 

المفوضية لمقدم الطلب وأي  يجب الاحتفاظ بنسخة من جميع وثائق الهوية، بما في ذلك بطاقات الهوية وشهادات طالبي اللجوء، التي تصدرها  

 في ملف تحديد وضع اللاجئ الفردي المناسب. قِبلهمن  / معال له فرد مرافق

 

ات يجب أن يمتلك كل مكتب تابع للمفوضية سجل مركزي لجميع وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية، بما في ذلك الوثائق التي تم تجديدها وبطاق

 الهوية المفقودة وشهادات طالبي اللجوء.

 

 

 

 

 

 

 

 

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 في مفوضيةال وثائق الهوية الأخرى التي تصدرهابو فرديةال هويةال اتبطاقب يجب تسجيل المعلومات التالية المتعلقة

 :بالمفوضية الخاصة الهوية لوثائق المركزي السجل

تسجيله؛ ورقم ةقيالوث ستلما الذي الفرد اسم 

ذلك(؛ إلى وما ،لجوء طالب أو جئلا أو شهادة ،بطاقة هوية الهوية )مثلًا  وثيقة نوع 

وجد(؛ إن) بطاقةلل الرقم التسلسلي الفريد 

؛ةصلاحيال ومدة صدارالإ تاريخ 

؛(فقدانها أو، الوثيقة تجديد أو أو المؤقتة، ،الأولية الوثيقة إصدار مثلًا ) الوثيقة إصدار سبب 

أصدرها؛ الذي المفوضية موظف ووظيفة اسم 

؛هاالهوية أو استرداد وثيقة تاريخ تسليم 

استرجاعها وأسباب ها،رجعالهوية أو الذي است وثيقة اسم ووظيفة موظف المفوضية الذي أعيدت إليه. 

 من يوصى بتسجيل هذه المعلومات أيضًا في ملف مقدم الطلب الفردي وفي قاعدة البيانات الإلكترونية لإدارة الحالات

 .المساءلة والتخفيف من مخاطر إساءة استخدام الوثائق الصادرة عن المفوضية ضمان أجل
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 بطريقة احتياليةاستخدام وثائق هوية طالبي اللجوء  3.3.8

،  لشخص آخر   تعودالتي يستخدم فيها الفرد وثيقة هوية    تلكوثيقة مزيّفة أو باستخدامها عن قصد، أو  صنع  يقوم فيها الفرد بالحالات التي  تعُد  

 ً  . غير مشروع لهذه الوثائق لوثائق هوية طالبي اللجوء بطريقة احتيالية أو استحواذاً  استخداما

 

 الخاصة  هويةالتدابير مناسبة لمنع استخدام وثائق    ،مثل شهادات طالبي اللجوء  ،وثائقالالمتعلقة بإصدار    المفوضية  يجب أن تتضمن إجراءات

هذا الاستخدام ومعالجته وفقًا لسياسة المفوضية والإرشادات المتعلقة بمعالجة الاحتيال الذي يرتكبه الأشخاص   اكتشافوبطريقة احتيالية  اللاجئين  ب

تقديم    بالإضافة إلىفريدة لوثائق هوية اللاجئين، خاصة ق اور أ، على سبيل المثال، استخدام الإجراءاتالذين تعنى بهم المفوضية. وقد تشمل هذه 

الفقرة  إلى  المشورة   أيضًا  دة للإبلاغ عن الاحتيال )راجع  المُعت م  بالاحتيال والآليات  المرتبطة  المخاطر  بشأن  اللجوء  قبة ار م ال  -  3.3.3طالبي 
 (. والضوابط

 

دة أيضاً تدابير لمصادرة وثائق الهوية التي يستخدمها أشخاص غير الشخص الذي   صدرت له هذه الوثائق، أُ وينبغي أن تشمل الإجراءات المُعت م 

الهوية التي تم إصدارها لهم بشكل شرعي   طالبي اللجوء لوثائقاستخدام  سوءمناسب عند الضرورة. ويجب التعامل مع الشكل الوالتخلص منها ب

 مع سياسة المفوضية والإرشادات المتعلقة بمعالجة الاحتيال الذي ارتكبه الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية.  تتماشىبطريقة 

 

لوثائق هوية  تاج  إن عمليات  ي يعينه الممثل على الفور بأي  ذمكافحة الاحتيال التابع لمكتب المفوضية وال  عمليات  تنسيق   المسؤول عنينبغي إبلاغ  و

اللجوء م الاستخدام    أي   أوبها  شتبه  طالبي  احتياليةوثائق  لهذه  التدابير   .بطريقة  تنسيق عمليات مكافحة الاحتيال  المسؤول عن  يتخذ  أن  ويجب 

 اللازمة لمعالجة هذه الحالات، بالتشاور مع إدارة الحماية الدولية والكيانات الأخرى المعنية في المقر الرئيسي حسب الحاجة. 

 

 المحددة مقدمو الطلبات من ذوي الاحتياجات   3.4

 العامة الإجراءات   3.4.1

في أقرب وقت   محددة ضعف أو احتياجاتأوجه تدابير لتسهيل تحديد طالبي اللجوء الذين لديهم يجب أن تتضمن إجراءات الاستقبال والتسجيل 

الحماية قبل التسجيل، أو اعتماد آليات لإحالة طالبي اللجوء التحقق من احتياجات . وقد تشمل هذه التدابير ممكن خلّل عملية تحديد وضع اللّجئ

. وبالرغم من يذاتالضعف أو الاحتياجات بشكل أوجه تحديد  لتسهيلإلى الشركاء أو موظفي الحماية العاملين في المفوضية، أو تطبيق إجراءات 

 أيضًا تسهيلالمساعدة والدعم الفوريين لهم، يجب توفير هو محبّذ من أجل ضمان  المحددةأنّ التحديد المبكر لطالبي اللجوء من ذوي الاحتياجات 

 خلال عملية تحديد وضع اللاجئ. الأشخاصتحديد هؤلاء  عملية

 

ها موظفي لا يلاحظ  ولكن، في معظم الحالات، واضحة عند استقبال المفوضية لهم،  أو الاحتياجات المحددة لطالبي اللجوء  الضعف  أوجه  قد تكون  

وتهدف الإجراءات الموضحة أدناه إلى توجيه  9عادةً إلّا عند إجراء مقابلة التسجيل أو في مرحلة لاحقة من عملية تحديد وضع اللاجئ. المفوضية

ضعف محددة تم تحديدها في مرحلة الاستقبال والتسجيل، بما في أوجه مساعدة طالبي اللجوء الذين يعانون من احتياجات أو  لموظفي المفوضية  

في  الذين تم تحديدهم على أنهم لديهم احتياجات خاصة  وتنطبق هذه الإجراءات أيضًا على طالبي اللجوء  ذلك تلك التي تتعلق بمعالجة طلباتهم.  

 مرحلة أخرى من عملية تحديد وضع اللّجئ.أي 

 

 
ء المقابلات )لمزيد من الإرشادات، راجع تجدر الإشارة إلى أنه لا يتُوقع من موظفي الاستقبال والتسجيل تحديد احتياجات معينة تتطلب عادةً معرفة متخصصة ومهارات تتعلّق بإجرا  9

 (.إرشادات المفوضية بشأن التسجيل وإدارة الهوية
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ضعفهم في مرحلة  أوجه يجب بشكل عام إعطاء الأولوية في إجراءات الاستقبال والتسجيل لطالبي اللجوء الذين تم تحديد احتياجاتهم الخاصة أو  

 الاستقبال.

 

جات  يجب أن يقوم كل مكتب من مكاتب المفوضية بتعيين موظفي الحماية وتدريبهم على تقديم المشورة والمساعدة لمقدمي الطلبات من ذوي الاحتيا 

 خلال عملية تحديد وضع اللاجئ. المحددة

 

 
 

ضعف أو احتياجات محددة أوجه  الذين لديهم  المعايير الأساسية لاستقبال مقدمي الطلبات    3.4.9  -  3.4.2تحددّ التوصيات الواردة في الفقرات  

سياسات المفوضية ومبادئها   على اطلاع على   موظفو المفوضية الذين يقدمون المشورة والمساعدة لهؤلاء الأفراد  يكونوتسجيلهم. ويجب أن  

 .ضعف محددةأوجه التوجيهية المتعلقة بالمعايير المناسبة لمعاملة فئات معينة من طالبي اللجوء الذين لديهم احتياجات أو 

 

 الأشخاص الذين يحتاجون بشكل واضح إلى الحماية  3.4.2

التعسفي إنّ مقدمو الطلبات الذين ينبغي اعتبارهم "بحاجة واضحة إلى الحماية" هم الذين قد يتعرضون للإعادة القسرية أو الاعتقال أو الاحتجاز 

 قانونية. ال أخرى مهمة فيما يتعلق بالحماية أو المسائل احتياجاتأي في البلد المضيف / بلد اللجوء، أو الذين قد يكون لديهم 

 

حماية من دون تأخير إلى المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو أي اليجب إحالة مقدمي الطلبات الذين تم تحديد أنهم بحاجة واضحة إلى و

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 :إلى محددة ضعف نقاط احتياجات أو لديهم الذين الطلبات لمقدمي المقدّمة المشورة يجب أن تهدف

إجراءات التسجيل وتحديد وضع اللاجئ خلال تقييم حاجة مقدم الطلب إلى المساعدة. 

الموارد إلى تهموإحال اتمساعدال من آخر نوع أي الحماية أولمقدمي الطلبات المتعلقة ب الفورية حتياجاتالا تحديد 

 والمساعدة؛ دعمال على حصوللل المجتمع المضيفأو  ءأو الشركا المفوضية لدى المتاحة

المنصوص عليها في  بشكل سريع، وفقًا للإجراءات تهامعالج أو الأولوية يلائهاإ يجب التي الحالات تحديد

  اللاجئ تحديد وضع لطلبات السريعة المعالجة إجراءات – 4.9الفقرة 

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 :الحصر لا المثال سبيل على محددة أو احتياجات ضعف نقاط لديهم الذين الطلبات مقدمو يشمل

 الحماية؛ لتوفير بشكل واضح إلى تدخلالأشخاص الذين يحتاجون 

؛النفسية الناجون من التعذيب والأشخاص الذين يعانون من الصدمات 

؛المحددة ذوات الاحتياجات من النساء 

صفات  وحاملات ووحامل والعابرات والعابرونالميل الجنسي  ومزدوجات ون ومزدوجوالمثليات والمثلي

 ؛الجنسين

؛هموالمنفصلين عن بذويهم المصحوبين غير الأطفال سيما ولا ،طفالالأ من الطلبات مقدمي عضب 

سنًا؛ الأكبر اللجوء طالبو 

جسدية؛ أو ذهنية إعاقات أو عقليةال صحةال في مشاكل طالبو اللجوء الذين يعانون من 

اجتماعيةو طالبو اللجوء الذين يحتاجون إلى دعم ومساعدة طبية أو نفسية. 
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مسؤوليات إشرافية في هذه العملية. ويجب أن يلتقي المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو موظف الحماية ب  يتمتعموظف حماية معين  

ديد ما إذا كان المعين بمقدم الطلب لتقييم احتياجات الحماية الفورية الخاصة به والاستجابة لها، ولتزويده بالمشورة المناسبة المتعلقة بالحماية وتح

 (.إجراءات المعالجة السريعة لطلبات تحديد وضع اللاجئ - 4.9.4ل سريع )راجع الفقرة يجب معالجة طلبه بشك

 

 

 النفسية والأشخاص الذين يعانون من الصدماتالناجون من التعذيب  3.4.3

، بما في ذلك ضحايا العنف الجنسي، على مشورة مخصصة  النفسية  يجب أن يحصل الناجون من التعذيب والأشخاص الذين يعانون من الصدمات

إجراءات تحديد وضع اللاجئ. وكلما كان ذلك ممكنًا، يجب تقديم المشورة لهؤلاء   خلالتتعلق بالحماية، ويجب أن يتلقوا أي مساعدة ضرورية  

،  النفسية الأفراد من قبل أحد موظفي المفوضية أو أحد شركاء المفوضية الذين لديهم تدريب وخبرة في مساعدة الناجين من التعذيب أو الصدمات

 عملية تحديد وضع اللاجئ وإجراءاتها. الجيدة لفضلاً عن المعرفة 

 

جسدية، يجب العقلية و / أو الصحة في ال مستمرة من مشاكل النفسية الصدماتالأشخاص الذين يعانون من عندما يعاني الناجون من التعذيب أو 

 في حال كانتإحالتهم إلى المرافق المناسبة لمعالجة الاحتياجات الطبية العاجلة الخاصة بهم وتزويدهم بالمشورة المتخصصة وخدمات الدعم  

بمعلومات عن الموارد المتاحة، كما أو الأشخاص الذين يعانون من الصدمات النفسية  . وكقاعدة عامة، يجب تزويد الناجين من التعذيب  ةتوفر م

ومرهونة    متوفرةيجب الحصول على موافقتهم قبل إحالتهم إلى هذه الخدمات الطبية أو المتخصصة. وعندما تكون الخبرة الطبية ذات الصلة  

قدم الطلب المعني، يجب أن تسعى المفوضية إلى تقييم طبيعة وأسباب الضرر الجسدي والنفسي الذي لحق بالفرد، فضلاً عن متطلبات بموافقة م

إحالته إلى الخدمات الطبية أو الخدمات   يمكنالموافقة،  عطاء  إمعالجة هذا الضرر على المدى الطويل. وعندما لا يكون مقدم الطلب قادرًا على  

تفضيلات التي أعرب عنها ال  أو  رأيه الصريح في هذا الموضوعه الفضلى، مع مراعاة  تالمتخصصة الأخرى على أساس شرعي آخر مثل مصلح

 (. الذهنية اتإعاق الصحة العقلية أو مشاكل فيمقدمو الطلبات الذين يعانون من  – 2.9 الفقرة)راجع أيضًا 

 

 المحددة النساء ذوات الاحتياجات  3.4.4

أو شريك مؤهل المشورة الفورية للنساء اللواتي يواجهن العنف الجنسي أو المنزلي، والنساء اللواتي قد   تعمل في المفوضية يجب أن تقدم موظفة

أو الاقتصادية. ويجب أن يمتلك موظفو المفوضية أو    ،أو الاجتماعية  ،أو المنزلية  ،الثقافيةيتعرضن للخطر في البلد المضيف بسبب الظروف  

يجب تدريبهم على مقابلة  والمتعلقة بإجراءات تحديد وضع اللاجئ،    اللازمة  موظفو المنظمات الشريكة الذين يقدمون المشورة للنساء المعرفة

الموارد المتاحة في المجتمع المضيف من أجل  اطلاع على  ومساعدتهم. ويجب أن يكون المستشارون على    المحددةالنساء ذوات الاحتياجات  

 النفسية والدعم الاجتماعي والقانوني للنساء. اتوالاستشار تأمين العلاج الطبي المناسب 

 

 صفات الجنسين  ات/وحاملو اتوالعابرون/الميل الجنسي  ات/المثليات والمثليون ومزدوجو 3.4.5

صفات الجنسين   وحاملات  وحاملي  العابراتون  يوالعابر الميل الجنسي    ومزدوجات  قد يواجه مقدمو الطلبات من المثليات والمثليين ومزدوجي

 همو / أو احتياجات  همطلبات التعبير عنالحماية في البلد المضيف، كما قد يواجهون مشاكل في ب المرتبطة تهديداتال تحديات والمجموعة معقدة من 

بالحماية   اللاجئ.  المرتبطة  تحديد وضع  والنوع  وخلال إجراءات  للعمر  الدعم الضروري والمراعي  اللجوء منهم  يتلقى طالبو  أن  لذلك يجب 

طلب تحديد وضع   استمارةتعبئة لإجراءات التسجيل وطوال عملية تحديد وضع اللاجئ. ويشمل هذا الدعم أي مساعدة  خلالالاجتماعي والتنوع 

  العابراتووالعابرين  الميل الجنسي    ومزدوجات  المثليات والمثليين ومزدوجي  على إجراء المقابلات مع  من قبل الموظفين المدربين  مقدمة  اللاجئ

 وتقديم الدعم لهم.صفات الجنسين  وحاملات وحاملي

 

مقدمي الطلبات الذين ينتمون إلى هذه الفئات من المجتمع والذين هم بحاجة إلى الدعم أو يواجهون مخاطر مرتبطة   موظفو الحمايةيقابل يجب أن 

الضعف الخاصة بهم والاستجابة أوجه أو غيرها من الاحتياجات و ،أو الطبية ،أو القانونية ،احتياجاتهم الاجتماعيةبالحماية، وذلك من أجل تقييم 

مناسبة. ويجب تدريب الشركاء العاملين لدى المفوضية على معالجة القضايا والشواغل التي تتعلق بشكل  الطريقة  اللها في الوقت المناسب وب

الموارد المتاحة في المجتمع المضيف، بما  اطلاع علىيجب أن يكونوا على و، الذين ينتمون إلى هذه الفئات من المجتمعخاص بمقدمي الطلبات 

 الوصول إليها. لهذه الفئات   يمكن ية والقانونية المناسبة التيفي ذلك الشبكات المجتمع

 

 مقدمو الطلبات من الأطفال/ الأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهم 3.4.6

خلال عملية تحديد وضع اللاجئ، بما في ذلك على الطفل الاعتبار الأساسي في جميع القرارات التي تؤثر  مصلحة الطفل الفضلىيجب أن تكون 
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 . درجة نموهمرحلة التسجيل. ويجب إيلاء آراء الطفل الذي يقدم الطلب الاعتبار المناسب وفقًا لسن الطفل وخلال 

 

الخاص   والنوع الاجتماعي  هم إجراءات التسجيل التي تشمل مقدمي الطلبات من الأطفال ملائمة للأطفال ومناسبة لعمر أن تكون مختلف  يجب  

والنضج العاطفي والعقلي والفكري الخاص بالطفل، وكذلك قدرته على فهم عملية النمو . ويجب أن تأخذ هذه الإجراءات في الاعتبار مستوى بهم

)مثل العمر والنوع الاجتماعي والخلفية الثقافية و / أو والبيئة التي يعيش فيها  ، بالإضافة إلى ظروفه الشخصية  وإجراءاتها  تحديد وضع اللاجئ

ضعف محددة أخرى خاصة به(. وينبغي  أوجه  احتياجات أو  أي  الدينية ومستوى التعليم والحالة الصحية، بما في ذلك أي إعاقات جسدية أو ذهنية و

، وكذلك الأطفال 10المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهمالتحديد المبكر للأطفال غير  عملية  أن تعتمد مكاتب المفوضية تدابير وآليات فعالة لتسهيل  

مساعدة والحماية. وكقاعدة عامة، يجب أن يحظى الأطفال غير المصحوبين بذويهم حصول على  بالالمتعلقة  خرى  الأ خاصة  الحتياجات  الاذوي  

 الاستقبال، ويجب إحالتهم من دون تأخير إلى مقابلة التسجيل.مر حلة والمنفصلين عنهم بالأولوية في 

 

الخاصة بجميع مقدمي   التسجيل  يتم جمع معلومات  المفوضية أن  التسجيل في  الذين التتطلب معايير  بما في ذلك الأطفال  طلبات من الأطفال، 

توجيهات  ( علىتوزيع استمارات طلب تحديد وضع اللاجئ وتعبئتها) 3.2.4تحتوي الفقرة و .بالتبعيةيقدمون طلب للحصول على وضع اللاجئ 

المنفصلين   لأطفالل  التي ينبغي جمعها  الإضافيةمعلومات التسجيل  و  من قبل الأطفال  طلب تحديد وضع اللاجئ  استمارةتعبئة  طريقة  مفصلة بشأن  

 .عن ذويهم وغير المصحوبين بهم

 

الفقرة    هطفل غير مصحوب بذويكل  يجب إجراء مقابلة تسجيل فردية مع   التسجيل  -  3.2.5ومنفصل عنهم )راجع  (. ويجب أن تسمح  مقابلة 

بجمع   عنهم  والمنفصلين  بذويهم  المصحوبين  غير  الأطفال  تسجيل  المحددة  المعلومات  الإجراءات  احتياجاتهم  لتقييم  بالمساعدة   المتعلقةكافية 

أن تسمح الأسرة، ومدى ملاءمة ترتيبات الرعاية في البلد المضيف / بلد اللجوء، ويجب  لم شمل  والحماية، بما في ذلك الحاجة إلى تنفيذ إجراءات  

 الطفل.طلب لمعالجة المناسبة القرارات باتخاذ هذه المعلومات 

 

الأسرة وجمع الصور والبيانات البيومترية، تكوين  تسجيل بهدف التحقق من  البالرغم من ضرورة مشاركة الأطفال المصحوبين بذويهم في مقابلة  

الأطفال المصحوبين بذويهم مع  تسجيل  ال لن يكون إجراء مقابلة تسجيل فردية معهم مطلوبًا دائمًا )لمزيد من الإرشادات حول كيفية إجراء مقابلات  

 (.مقابلة التسجيل - 3.2.5، راجع الفقرة بالتبعيةوضع اللاجئ طلب للحصول للحصول على وضع اللاجئ أو  منفصل والذين يقدمون طلب

 

يجب أن يتولى موظفون يتمتعون بالتدريب والمعرفة والخبرة في مجال إجراء المقابلات ومساعدة طالبي اللجوء الأطفال، كلما كان ذلك ممكناً، و

الموظفون الذين يقدمون المساعدة والمشورة للأطفال غير المصحوبين  يكون بالإضافة إلى ذلك، يجب أن و. إجراءات التسجيل الخاصة بالأطفال

 رعاية لهم.توفير البحقوق الأطفال والموارد المتاحة ل  المتعلقةقوانين البلد المضيف / بلد اللجوء على اطلاع على بذويهم والمنفصلين عنهم 

 

وفقًا للأطر وذلك  كلما كان ذلك مناسبًا وممكنًا، يمكن تعيين وصي لمقدمي الطلبات من الأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهم،  و

عملية الوطنية المتعلقة بالوصاية والمُعت مدة في البلد المضيف / بلد اللجوء. ويتمثل الدور الأساسي للوصي في مساعدة الطفل في جميع مراحل  

صحيح والتعبير عن آرائه، بالإضافة إلى التأكد من أن أي الشكل  التحديد وضع اللاجئ، بما في ذلك خلال تسجيله، والتأكد من تمثيل الطفل ب

 تدابير الدعم والضمانات  -  2.8.4قرارات يتم اتخاذها تخدم مصلحته الفضلى )لمزيد من الإرشادات حول دور ومسؤوليات الأوصياء، راجع الفقرة  

 (. الأخرى

 

الأطفال في إجراءات   -  2.8الخاصة بالأطفال، راجع الفقرة    وتدابير الدعم  للحصول على إرشادات مفصلة إضافية حول الضمانات الإجرائية
 .تحديد وضع اللاجئ

 

 

 

 

 

 

 

 
قانون هو الطفل الذي تم فصله عن كلا الوالدين والأقارب الآخرين، والذي لا يحصل على الرعاية من قبل شخص بالغ مسؤول عن تقديمها له بحكم ال "الطفل غير المصحوب بذويه" 10

ة للطفل، مثل أحد المعارف أو الجيران. أمّا أو العرف. وبالتالي، بحسب هذا التعريف، قد يكون الطفل غير المصحوب بذويه مصحوباً بشخص بالغ لا يمتلك الحضانة القانونية أو العرفي

وبالتالي، قد يشمل  فهو الطفل المنفصل عن كلا الوالدين أو عن مقدم الرعاية الأساسي القانوني أو العرفي السابق، ولكن ليس بالضرورة عن أقارب آخرين.  "عن ذويه "الطفل المنفصل

لدرجة أنه يمتلك الحضانة العرفية أو منذ فترة طويلة  هو مقدم الرعاية الأساسي للطفل    اءقرب الأأحد  هذا التعريف الأطفال المصحوبين بأفراد الأسرة البالغين الآخرين. وعندما يكون  

  القانونية، فلن يتم اعتبار الطفل منفصلاً.
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ً  اللجوء وطالب 3.4.7  الأكبر سنا

في بلد المنشأ )مثل الأسرة / المجتمع أو الجهة التي متوفرة لهم قد يكون طالبو اللجوء الأكبر سناً قد انفصلوا عن شبكة الدعم التقليدية التي كانت  

 توفر الدعم المتخصص في بلد المنشأ( بسبب نزوحهم، وقد يكونوا أكثر عرضة للإهمال والنبذ في البلد المضيف / بلد اللجوء. ويجب أن يحصل

لمضيف / بلد اللجوء على المشورة التي يقدمها موظفو المفوضية  طالبو اللجوء الأكبر سنًا والذين يفتقرون إلى الدعم العائلي أو المجتمعي في البلد ا

خاصة النفسية  الطبية و الجتماعية والاحتياجات  الاأو أحد شركاء المفوضية المعينين في المراحل المبكرة من إجراءات التسجيل، وذلك بهدف تحديد  

الخدمات المتاحة في المجتمع المضيف. ويجب أن يتلقى طالبو اللجوء الأكبر سنًا أي دعم  ولحصول على الدعم  لتوفير المساعدة اللازمة لهم  وبهم  

طلب تحديد  استمارة تعبئة لومساعدة يحتاجون إليها في إجراءات التسجيل وطوال عملية تحديد وضع اللاجئ، بما في ذلك أي مساعدة ضرورية 

 وضع اللاجئ. 

 

 الصحة العقلية أو إعاقات جسدية أو ذهنية مشاكل في طالبو اللجوء الذين يعانون من  3.4.8

 

احتياجات محددة تتعلق بالمساعدة والحماية، وقد يواجهون   ذهنية  الصحة العقلية أو إعاقاتفي  قد يكون لطالبي اللجوء الذين يعانون من مشاكل  

مساعدة أي نوع آخر من الهؤلاء الأفراد أيضًا إلى علاج طبي أو  يحتاج  حالتهم أو إعاقتهم. وقد  بسبب  مصاعب أكبر في البلد المضيف / بلد اللجوء  

المشورة   ذهنية  الصحة العقلية أو إعاقاتفي  في البلد المضيف / بلد اللجوء. وبالتالي، يوصى بأن يتلقى مقدمو الطلبات الذين يعانون من مشاكل  

في المراحل الأولى من إجراءات التسجيل، وذلك من أجل تحديد احتياجاتهم الخاصة بشكل مبكر وسريع وتزويدهم بالمساعدة اللازمة الملائمة  

الصحة العقلية أو  في  مقدمو الطلبات الذين يعانون من مشاكل  يجب أن يتلقى  ولحصول على الدعم والخدمات المتاحة في المجتمع المضيف.  ل

إجراءات التسجيل وطوال عملية تحديد وضع اللاجئ، بما في ذلك أي مساعدة ضرورية خلال  المساعدة والدعم الذي يحتاجون إليه    ذهنية  إعاقات

 طلب تحديد وضع اللاجئ.استمارة تعبئة ل

 

على أن مشاكل الصحة العقلية أو الإعاقة الذهنية التي يعاني منها مقدم الطلب ستعيق بشكل كامل مشاركته واضحة  في حال وجود مؤشرات  

الطلب الفعالة في عملية تحديد وضع اللاجئ، بما في ذلك قدرته على تقديم المعلومات المهمة لدعم طلب اللجوء الخاص به، يجب تحديد قدرة مقدم  

  . تقييم القدرة على المشاركة في عملية تحديد وضع اللاجئ  -)ب(    2.9.2التوجيهات المنصوص عليها في الفقرة  على المشاركة وفقًا للمبادئ و

الصحة العقلية  في  مقدمي الطلبات الذين يعانون من مشاكل  المحددة لدعم  الللحصول على المزيد من الإرشادات حول الضمانات الإجرائية وتدابير  

 . إعاقات ذهنية أو الصحة العقلية في مقدمو الطلبات الذين يعانون من مشاكل – 2.9ة أو إعاقات ذهنية، راجع الفقر 

 

 محددة احتياجات  همين لدذيالتسجيل المعلومات المتعلقة بمقدمي الطلبات  3.4.9

طلب تحديد وضع اللاجئ و استمارة  الضعف الخاصة بهم في القسم المناسب من  أوجه  طالبي اللجوء أو  المحددة ل  حتياجاتالايجب الإشارة إلى  

 أو قاعدة بيانات إدارة الحالات الخاصة بالمفوضية حسب الحاجة.  /

 

أو أي متقدم   محددة  الضعفأوجه  أو    الذين لديهم احتياجات محددةيجب أن يقوم موظفو المفوضية الذين يقدمون المشورة الفردية لمقدمي الطلبات  

 الاستشارة المقدمة في ملف مقدم الطلب. بتدوين ملاحظاتهم حول آخر في أي مرحلة من مراحل عملية تحديد وضع اللاجئ، 

 

 

 

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 :الاستشارة المعلومات التالية ةجلس حول الملاحظات أن تتضمن يجب

؛الاستشارة تاريخوانتهت و الاستشارة جلسة الوقت الذي بدأت فيه 

؛تقديمها تم التي الاستشارة نوع 

الظروفب تتعلق أخرى مهمة وخلفيته، وأي معلومات هبطلب يتعلق فيما الطلب مقدم قدمها التي لمعلوماتل ملخص 

 اللجوء؛ بلد / المضيف البلد في الطلب لمقدم الشخصية

الطلب؛ مقدم إلى المفوضية موظف قدمها التي المشورة أو لمعلوماتل ملخص 

المناسبة للمتابعة توصياتال. 
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الخاصة،   ااتخذهالتي    اتالإجراءتسجيل  يجب   الاحتياجات  ذوي  الطلبات  مقدمي  لمساعدة  المعينون  المنفذون  الشركاء  أو  المفوضية  موظفو 

 بالإضافة إلى أي تقارير أو وثائق أخرى، في ملف مقدم الطلب. 

 

 جدولة مقابلّت ومواعيد تحديد وضع اللّجئ   3.5

 إجراءات الجدولة العامة  3.5.1

 11تحديد وضع اللاجئ في مكاتب المفوضية بطريقة منظمة وعادلة وشفافة ووفقًا للإجراءات المُعت مدة.يجب أن تتم جدولة مقابلات ومواعيد 

 

الحالات التي تكون فيها إجراءات المعالجة   -  4.9.2باستثناء الحالات المُحالة إلى المعالجة السريعة لطلبات تحديد وضع اللاجئ )راجع الفقرة  

طلب استمارات  د لإجراء مقابلات تحديد وضع اللاجئ وفقًا للترتيب الذي استلمت فيه المفوضية  يعاموال، يجب بشكل عام تحديد  (السريعة مناسبة

تحديد وضع اللاجئ، قد يكون من الضروري اتباع نهج مختلف لجدولة المناطق حيث يتم تنفيذ عمليات  تحديد وضع اللاجئ. ولكن، في بعض  

دة لمعالجة  إذ  المقابلات والمواعيد،   لات  الحايمكن إعطاء أولوية أكبر أو أقل لبعض الحالات أو الطلبات بحسب مخاطر الحماية أو المنهجية المعتم 

 . المرتبطة بمركز العمليات الأخرىالمتطلبات أو 

 

أن   المفوضية    تتميجب  دة في مكاتب  المُعت م  الجدولة  بإجراءات  الموظفينبطريقة تسمح  فعال    استخدام وقت  أدنى حد ممكن من بشكل  وتسبب 

لتجنب انتظار مقدمي الطلبات لفترات طويلة وغير مبررة، ولتخفيف الازدحام في منطقة الاستقبال، يجب أن تكون والإزعاج لمقدمي الطلبات.  

ة إلى  جدولة المقابلات والمواعيد المتعلقة بتحديد وضع اللاجئ دقيقة قدر الإمكان، أي يجب تحديد تاريخها ووقتها. ويجب أن تستند هذه الجدول

ا مكتب  لقدرة  فضلاً عن  تقييم واقعي  الطارئة،  والمواعيد  المقابلات  متطلبات جدولة  مراعاة  مع  الطلبات،  معالجة  "عدم   معدلّلمفوضية على 

والوقت الطلبات    على معالجة  )للحصول على معلومات حول العوامل التي تؤثر على قدرة مكاتب الأهلية12"  إلى المقابلات/المواعيد  الحضور 

 (. موظفي تحديد وضع اللجوء تحديد القدرة على معالجة الطلبات ل - 4.1.3الذي تستغرقه معالجتها، راجع الفقرة 

 

. ويمكن القيام  وتسجيلها جدولة لتنسيق تفاصيل جدولة المقابلات والمواعيدلل   مركزي  يجب أن يقوم كل مكتب من مكاتب المفوضية بإنشاء نظام

بالمفوضية كلما كان ذلك ممكنًا.   الخاصة  الحالات  إدارة  بيانات  قاعدة  تنسيق بذلك من خلال استخدام  المسؤول عن  الموظف  يقوم  أن  ويجب 

، المواعيدالمسؤول عن تنسيق الموظف  غيابالجدول المركزي وجميع الأنشطة المتعلقة بجدولة المقابلات والمواعيد. وفي حال  بإدارةالمواعيد 

المسؤول عن  . ويجب جدولة جميع المقابلات والمواعيد بالتشاور مع  ةالمهم  هذهالمشرف على عملية التسجيل/ موظف التسجيل  يتولى  يجب أن  

 ووفقًا للإجراءات المعمول بها. المواعيد تنسيق 

 

الوسائل المناسبة. ويمكن القيام بذلك بعدة    باستخدامبتفاصيل المقابلة أو الموعد    ه، يجب إخطار طالب اللجوءمقابلة أو موعد لتحديد  عندما يتم  و

أو كشك الخدمة الذاتية.   ،أو المنصة الإلكترونية  ،الرسائل القصيرةباستخدام  أو    ، الموعدطرق، بما في ذلك إخطارهم شخصيًا أو عن طريق قسيمة  

الموعد عند حضورهم إلى مكتب المفوضية من للتأكد من أي وسيلة أخرى  استخدام قسيمة الموعد أوبراز إويجب أن يُطلب من مقدمي الطلبات 

 أجل المقابلة أو الموعد. 

 

 التوجيهية  والمبادئ المعايير 

بشكل عام، يجب أن تحتوي قسيمة الموعد أو الوسائل الأخرى المستخدمة لإخطار الفرد بمقابلة تحديد وضع اللاجئ أو  

 يلي: الموعد على ما 

 اسم مقدم الطلب )ولكن في حال إخطار مقدم الطلب بواسطة منصة عامة يجب الحفاظ على سرية هوية مقدم الطلب(؛ ➢

  20رقم تسجيل مقدم الطلب لدى المفوضية  ➢

 تاريخ ووقت المقابلة أو الموعد؛ ➢

 العنوان الكامل لمكتب المفوضية أو أي مركز آخر للمقابلة أو الموعد عندما ينطبق ذلك؛  ➢

 
 اءات المُعت مدة في مكتب المفوضية. يجب أن تتم جدولة مقابلات التسجيل وأنشطة التسجيل الأخرى وفقاً لإرشادات المفوضية بشأن التسجيل وإدارة الهوية، بالإضافة إلى الإجر 11
 الحالات. فئة ٪ من الحالات الإضافية من نفس10٪، فقد يقوم المكتب بجدولة 15على سبيل المثال، إذا كان متوسط معدل "عدم الحضور" اليومي هو  12
 إنّ رقم التسجيل هو رقم فريد يتم تحديده لمقدم الطلب في وقت التسجيل. 20
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تعليمات حول كيفية التواصل مع مكتب المفوضية في حالة الطوارئ، أو إذا كان لدى مقدم الطلب أسباب وجيهة  ➢

 لطلب إعادة جدولة المقابلة أو الموعد؛ 

 تعليمات لإحضار جميع الوثائق ذات الصلة.  ➢

 

 

 

موظفو المفوضية بمراقبة المقابلات والمواعيد المقررة لتحديد وضع اللاجئ، وعليهم أن يتجنبوا إعادة جدولتها، إلا  أن يقوم كقاعدة عامة، يجب 

المفوضية   يبذل موظفو  أن  المواعيد ضرورية، يجب  أو  المقابلات  إعادة جدولة  تكون  الوحدة. وعندما  المنصوص عليها في هذه  الحالات  في 

 موظف تحديد وضع اللجوءممكن من الشك أو الإزعاج لدى مقدم الطلب. وكلّما كان ذلك ممكنًا، يجب أن يتصل قصارى جهدهم لإثارة أدنى حد 

 المعني، أو أحد موظفي الاستقبال، بمقدم الطلب قبل مقابلة تحديد وضع اللاجئ أو الموعد من أجل إعادة الجدولة. 

 

 وضع اللّجئالإشراف على أنظمة وإجراءات الجدولة في عملية تحديد  3.5.2

أن   المسؤول عن تنسيق  يعمل  يجب  أو شراف  إالمواعيد تحت  الموظف  لديه مسؤوليات إشرافية في إجراءات الاستقبال  الذي  الحماية  موظف 

رير له. وعندما اتقال  يرفعالتسجيل )مثل موظف التسجيل/ المشرف على عملية التسجيل أو المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ(، ويجب أن 

يتم تفويض مسؤولية الإشراف على أنظمة وإجراءات الجدولة، يجب أن يقدم موظف الحماية المسؤول تقاريره مباشرة إلى المشرف على عملية 

 تحديد وضع اللاجئ.

 

يجب الإبلاغ عن المشاكل التي تتعلق بإجراءات الجدولة والتي قد تؤثر على عدالة أو كفاءة إجراءات تحديد وضع اللاجئ إلى المشرف على  

دة لمعالجة المشكلة ومراقبتها إدارة عن مسؤولالعملية تحديد وضع اللاجئ أو موظف الحماية   .بشكل فعال التدابير المُعت م 

 

 جدولة مقابلّت تحديد وضع اللّجئ  3.5.3

 الجدولة العامة الموضحة أعلاه. كل مقدم طلب لتحديد وضع اللاجئ وفقًا لمبادئ ليجب تعيين موعد لإجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ 

 

حدده المشرف على   وفقا لماكل موظف شؤون أهلية ليجب أن تستند جدولة مقابلات تحديد وضع اللاجئ على متوسط عدد المقابلات الأسبوعية 

وتشمل هذه  .  موظفي تحديد وضع اللجوءتحديد القدرة على معالجة الطلبات ل  -  4.1.3في الفقرة    المذكورةلمعايير  واعملية تحديد وضع اللاجئ  

واعيد المعايير، على سبيل المثال لا الحصر، عدد المقابلات أو المواعيد المجدولة الأخرى والمتعلقة بتحديد وضع اللاجئ )على سبيل المثال، م

التي   ، والخبرة ةحالكل  ، ودرجة صعوبة  ةحالكل  الأسرة، إلخ(، والمنهجية المعتمدة لمعالجة    لم شملتقديم الوثائق، المقابلات التكميلية أو مقابلات  

فترة زمنية لبشكل معقول    تحديد وضع اللجوءموظفو  التي يمكن أن يحافظ عليها    قدرة العمل والانتاج، وموظف تحديد وضع اللجوءيمتلكها  

 طويلة. 

 

 

أولوية أكبر أو أقل( والحالات المحالة إلى المعالجة السريعة   إيلاؤهاتم  ي  تلك التي  )أي  عن غيرها  مختلفةبطريقة    تهاجدوليتم  التي    الحالاتباستثناء  

، يجب تحديد مواعيد إجراء مقابلات تحديد وضع اللاجئ وفقًا (الحالات التي تكون فيها إجراءات المعالجة السريعة مناسبة  -  4.9.2)راجع الفقرة  

 طلب تحديد وضع اللاجئ.  استماراتللترتيب الذي استلمت فيه المفوضية 

 

تلقي المعلومات المتعلقة بعملية وإجراءات ل يجب أن تضمن جدولة مقابلات تحديد وضع اللاجئ حصول مقدمي الطلبات على فترة زمنية منطقية 

جدولة مقابلات تحديد وضع   تؤثر  لا، يجب أوفي نفس الوقت عداد طلباتهم وتقديمها بالشكل المناسب. ولكنلإتحديد وضع اللاجئ والنظر فيها، و

. وبالتالي، كقاعدة الزمنية المحددة لها  مهلالخلال  بشكل فعال    البت فيهاعلى القدرة على  الحق في معالجة الطلبات بشكل سريع وعلى  اللاجئ  

 عامة، يجب جدولة مقابلات تحديد وضع اللاجئ في أقرب وقت ممكن بعد أن يتم تسجيل مقدم الطلب.

 

موظفي عدة عوامل، بما في ذلك عدد الحالات المسجلة وعدد    بسبب  الفترة الزمنية الممتدة بين تاريخ التسجيل ومقابلة تحديد وضع اللاجئتختلف  

دة لمعالجة طلبات تحديد وضع اللاجئ، والبيئة التشغيلية، وما إلى  تحديد وضع اللجوء العاملين في كل مكتب تابع للمفوضية، والمنهجيات المُعت م 

ضية  ذلك، ولكن يجب ألا تتجاوز ستة أشهر بشكل عام. وعندما تتجاوز جدولة مقابلات تحديد وضع اللاجئ هذه الفترة، ينبغي أن يقوم مكتب المفو 

 لمفوضية وإدارة الحماية الدولية. الرئيسي لمقر الالمعني في الإقليمي مكتب بإخطار ال
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يوم التسجيل ما لم تتوفر أسباب مقنعة تتعلق بحماية الفرد، مثل وجود   نفس  كقاعدة عامة، ينبغي عدم إجراء مقابلات تحديد وضع اللاجئ في 

يوم نفس وعند إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ في  14احتياجات طارئة تتعلق بالحماية أو احتياجات قانونية تتطلب معالجة الطلب بشكل سريع.

من أن مقدم الطلب قد حصل على معلومات كافية حول عملية تحديد وضع اللاجئ،    موظف تحديد وضع اللجوءمقابلة التسجيل، يجب أن يتأكد  

موظف تحديد وضع  كما يجب أن يقدم له أي مشورة ضرورية قبل بدء مقابلة تحديد وضع اللاجئ. وبقدر ما يكون ذلك ممكنًا، يجب أن يتأكد  

لضمان يجب بذل كل الجهود و بمعالجة طلبه. المتعلقة  المهمة للنظر في جميع المعلومات الوقت الكافيمن أن مقدم الطلب قد حصل على  اللجوء

 فرصة لتقديم معلومات ووثائق داعمة إضافية بعد مقابلة تحديد وضع اللاجئ.  ال على مقدم الطلبحصول 

 

 طلبات تحديد وضع اللّجئ السريعة لمعالجة ال  ضمن إطارجدولة المقابلّت بحسب الأولوية  3.5.4

 

الحالات ) 4.9.2الأولوية وفقًا للفقرة تم إيلاء طلباتهم أو الذين   لتحديد وضع اللاجئ السريعةتمت إحالتهم إلى الإجراءات يجب منح الأفراد الذين 

، خلال المهلة الامكانموعد لإجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ في أول تاريخ متاح، وقدر    (التي تكون فيها إجراءات المعالجة السريعة مناسبة

إجراءات المعالجة السريعة   - 4.9.4موظف الحماية الذي وافق على إحالة الطلبات إلى المعالجة السريعة )راجع الفقرة أوصى بها الزمنية التي 

 (. لطلبات تحديد وضع اللاجئ

 

قابلة  كقاعدة عامة، ينبغي عدم إعادة جدولة المقابلات المجدولة أصلًا والتي تمت الموافقة على معالجتها بشكل سريع. وفي حال تعذّرت جدولة مو

مشاورات مع المشرف على عملية تحديد    المواعيدبها، يجب أن يجري المسؤول عن تنسيق    ىتحديد وضع اللاجئ خلال المهلة الزمنية الموص

وضع اللاجئ، أو موظف الحماية الذي وافق على إحالة الطلب، أو أي موظف حماية آخر معين، وذلك بهدف اتخاذ التدابير المناسبة لجدولة 

 الطلبات بحسب الأولوية.

 

 إعادة جدولة مقابلّت تحديد وضع اللّجئ   3.5.5

، سواء بقرار من المفوضية أو بناءً على طلب مقدم الطلب، وفقًا للمبادئ المنصوص عليها أدناه.  تيجب إجراء أي تعديلات على مواعيد المقابلا

د في مكتب المفوضية. تعديلات ويجب تدوين أي   من هذا القبيل في ملف مقدم الطلب و / أو نظام إدارة الحالات الإلكتروني المعتم 

 

 أقرب )أ( مطالبة مقدم الطلب بإجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ في وقت  

 

طلب تحديد وضع  ل  السريعة  معالجةالالمعايير المتعلقة ب  بالاستناد إلى  إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ في وقت أقربيجب النظر في طلبات  

الأسباب التي يقدمها الفرد لإعادة . وعندما تتعلق الحالات التي تكون فيها إجراءات المعالجة السريعة مناسبة - 4.9.2في الفقرة  واردةاللاجئ وال

مثل الحاجة الواضحة / الملحة إلى تدخل يوفر له الحماية أو احتياجاته المحددة، يجب إحالة الطلب إلى ،  الجدولة بمخاوف ملحة بشأن حمايته

 .ةسريعال ةمعالجلالطلبات إلى اإحالة  موظف الحماية المصرّح له بالموافقة على

 

يجب رفض مطالبات الأفراد الذين لا تستدعي طلباتهم أو ظروفهم الشخصية أو السياقية معالجة طلبهم بشكل سريع. ويجب أن يعتمد موظفو  

د وفقًا لقدرة مكتب المفوضية على معالجة الطلبات  المفوضية الاتساق والوضوح عند شرح أن موعد إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ قد حُدِّ

 .لجميعرص على انصاف االحو تنظيم إجراءات الجدولة إلىوالحاجة 

 

 )ب( مطالبة مقدم الطلب بتأجيل مقابلة تحديد وضع اللاجئ 

 

تأجيل مقابلة تحديد وضع اللاجئ،    طلبالذي تم تعيين ملف مقدم الطلب إليه بالنظر في    موظف تحديد وضع اللجوءبشكل عام، يجب أن يقوم  

 ويجب أن يتشاور مع المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ حسب الحاجة. ويجب الموافقة على طلب التأجيل عندما يقدم مقدم الطلب أسبابًا

)مثل المرض، والتأخير في وصول المعالين، والحاجة إلى الحصول على معلومات أو   ءاتجرامرتبطة بالإشخصية أو  سواء كانت    مشروعة

تسجيل طلب   فيجب  التأجيل،  الموافقة على طلب  تمت  داعمة(. وإذا  الحالات   هوأسبابالتأجيل  وثائق  إدارة  نظام  أو   / و  الطلب  مقدم  ملف  في 

 
تلبية احتياجات الحماية فيها  لا يمكن   على الحالات التيمثلًا    وقد ينطبق ذلك.  رغم أن هذا الأمر غير شائع  اللاجئ أحياناً في اليوم نفسهقد يتم إجراء مقابلات التسجيل وتحديد وضع    14

الإجراءات    –  4.6لاحتجاز )راجع الفقرة  الطارئة الخاصة بمقدم الطلب إلا بعد تحديد وضعه، أو عندما يكون مقدم الطلب محتجزًا ويتعذر على المفوضية الوصول إليه أو إلى مرفق ا
تحديد وضع اللاجئ المدمجة، حيث يتم جمع المعلومات المتعلقة بالتسجيل وتحديد وضع    -التسجيل    عملية(. وينبغي عدم الخلط بين هذا الإجراء وبين  الخاصة بمقدمي الطلبات المحتجزين

تحديد وضع    -إجراءات التسجيل    -  4.11.1التي تستفيد من افتراض الأهلية )راجع الفقرة  فئة معينة من الحالات  الأفراد الذين ينتمون إلى    معالجة طلباللاجئ في مقابلة واحدة بهدف  
   (.اللاجئ المدمجة
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 (.إجراءات الجدولة العامة - 3.5.1الإلكتروني، ويجب إعادة جدولة مقابلة تحديد وضع اللاجئ وفقًا لإجراءات الجدولة المحددة )راجع الفقرة 

 

 ليها مقدمو الطلباتإالتي لم يحضر ج( مقابلات تحديد وضع اللاجئ )

 

بمكتب المفوضية    الأخير هذا  عندما يتصل  ليها مقدم الطلب  إالتي لم يحضر  يجب الموافقة على طلبات إعادة جدولة مقابلة تحديد وضع اللاجئ  

تاريخ المقابلة، أو في غضون فترة زمنية أطول يعتبرها مكتب المفوضية مناسبة. وإذا تم تقديم    من أسابيع    6لإعادة جدولة المقابلة في غضون  

مقابلة واحدة أو أكثر، يجب تقديم طلب إعادة الجدولة وفقًا لإجراءات لمقدم الطلب    عدم حضور الطلب بعد إغلاق ملف تحديد وضع اللاجئ بسبب  

 .إعادة فتح ملفات تحديد وضع اللاجئ - 9.2إعادة الفتح المنصوص عليها في الفقرة. 

 

إلى   بعد عدم حضوره هل  جديدة رفض تعيين مقابلةالمسجل في مكتب المفوضية بسبب  مخاطر المحتملة التي قد يتعرض لها مقدم الطلبللنظرًا و

استثنائية فقط وبعد الحصول على إذن من المشرف على عملية تحديد وضع    حالات، يجب رفض إعادة جدولة المقابلة في  له  لمقابلة المحددةا

  -)ب(   9.2.1اللاجئ. ويجب ذكر أسباب رفض إعادة جدولة مقابلة تحديد وضع اللاجئ بشكل واضح في ملف مقدم الطلب )راجع أيضًا الفقرة 

 (.أنه تم التخلي عنها يعُتبر طلبات اللجوء أو طلبات الاستئناف التي 

 

 )د( إعادة جدولة مقابلة تحديد وضع اللاجئ من قبل المفوضية 

 

 موعد مقابلة تحديد وضع اللاجئ ريبتق 

 

في أي مرحلة من عملية تحديد وضع اللاجئ، عندما يبدو أن مقدم الطلب بحاجة واضحة إلى تدخل يرمي إلى حمايته أو أنّ لديه احتياجات أو 

لإجراء    أقرب  د موعديتحدو  ايلائه الأولوية  طلب الحصول على وضع اللاجئ، يحق للمفوضيةالبت بشكل سريع بضعف محددة تتطلب  أوجه  

 . 4.9المقابلة وفقًا لإجراءات المعالجة السريعة لطلبات تحديد وضع اللاجئ الواردة في الفقرة 

 

 تأجيل مقابلة تحديد وضع اللاجئ 

 

تحديد وضع اللاجئ في   ةجل مقابلؤطلبه، يحق للمفوضية أن تبالمتأخر    البتّ بسبب  للمخاطر المحتملة التي قد يتعرض لها مقدم الطلب  نظرًا  

 ن. عيّوبعد التشاور مع المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو أي موظف حماية آخر مُ فقط حالات استثنائية 

 

المعالجة   -  4.9كقاعدة عامة، ينبغي عدم إعادة جدولة الطلبات التي تمنحها المفوضية الأولوية أو تلك التي تتطلب معالجة سريعة، وفقًا للفقرة  و

، يجب أن يتم ذلك فقط بالتشاور مع موظف الحماية الذي وافق  تكون إعادة الجدولة أمرًا لا مفر منهوعندما    .السريعة لطلبات تحديد وضع اللاجئ

 ، أو أي موظف حماية آخر معين.عةيالإحالة إلى المعالجة السر على 

 

الحماية  و يتخذ موظف  أن  المفوضية على معالجتها، يجب  قدرة  المجدولة  المقابلات  يتجاوز عدد  عمليات الإشراف على    عن  مسؤولالعندما 

ينبغي أيضا أن يتخذ المتعلقة بتحديد المقابلات التي يمكن إعادة جدولتها و  المناسبة   الجدولة أو إجراءات تحديد وضع اللاجئ الأخرى القرارات

 التشاور مع مشرف تحديد وضع اللاجئ حسب الضرورة.بملف إحالة أو إعادة إحالة الشأن بالقرارات المناسبة 
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 ق لّحالم

 

 الإضافية  دارو المب: قائمة 1ق لحالم
 

باستقبال اللّجئين وتسجيلهم ضمن إطار عمليات  ملّحظة: تسلط القائمة التالية الضوء على موارد المفوضية والمبادئ التوجيهية المتعلّقة  

تحديد وضع اللّّجئ. ويجب أن يتمكّن جميع موظّفي الحماية المسؤولين عن تحديد وضع اللّّجئ من الحصول على تلك الوثائق، كما ينبغي أن 

لين عن تنفيذها، كما ينبغي التأكّد من أنّ  يكونوا على درايةٍ بها. وينبغي أن يحرص المدراء على توزيع الوثائق على جميع الموظفين المسؤو

 .كل الإرشادات المذكورة في هذه الوثائق تنعكس في الإجراءات والممارسات الخاصة بتحديد وضع اللّجئ والمتبّعة في مكتب المفوضية المعني

 

UNHCR, Guidance on Registration and identity Management, available at: 

https://www.unhcr.org/registration-guidance/ . 

 

 

http://www.unhcr.org/registration-guidance/
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 طلب تحديد وضع اللّجئ   استمارة: 2ق لحالم
 

 

 

 مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللّجئين 

اللّجئاستمارة طلب تحديد وضع   

 وضع اللاجئ للحصول على  طلب     انقر لإدخال النص  مكتب المفوضية: 

   بالتبعية   طلب للحصول على وضع اللاجئ     انقر لإدخال النص رقم الملف:  

 

 : المحددة الاحتياجات  

 انقر لإدخال النص 

 تاريخ التسجيل: 

 يوم / شهر / سنة 

 ل تاريخ الوصو 

 يوم / شهر / سنة 

انقر لإدخال  موظف التسجيل:    انقر لإدخال النص المترجم الفوري:  

  النص 

  انقر لإدخال النص :  تبطة بهذا الطلب ملفات تحديد وضع اللاجئ المر

 

 ورقة معلومات التسجيل 

 بالتبعية يجب تعبئة الأقسام )أ( حتى )ح( لكل مقدم طلب للحصول على وضع اللاجئ ووضع اللاجئ  

 

 الأساسيةالشخصية البيانات  -القسم أ  

 انقر لإدخال نص. (:  ضع خط تحت الاسم الرئيسي. الاسم الكامل )1

 .انقر لإدخال نص . الأسماء الأخرى المستخدمة: 2

 . انقر لإدخال نص . اسم الأب:  3 انقر لإدخال نص . اسم الأم:  4

 اختر من القائمة المنسدلة . الجنس: 5 انقر لإدخال النص  . الجنسية:6

 يوم / شهر / سنة (: التقريبية الولادة سنة )إذا لم يكن معروفًا، أذكر . تاريخ الولادة: 7

 انقر لإدخال النص. مكان الولادة: 8.

 اختر من القائمة المنسدلة. . الحالة الزوجية: 9

 انقر لإدخال نص. . اسم الزوج/ة )إن وجد(:  10

 نص ال انقر لإدخال  . الدين: 11 نص ال انقر لإدخال  . العرق: 12 .

 

 . انقر لإدخال النص مكان إقامة في الوطن الأم:  لآخر . العنوان الكامل 13

 

 . انقر لإدخال نص . العنوان الحالي وأرقام الاتصال: 14

 

 التعليم )أعلى مستوى( -القسم ب 

الشهادة  المؤهلات تم   /  التي 

 الحصول عليها

المعهد  المكان / الدولة من )شهر/سنة(  حتى )شهر/سنة(   اسم 

 المؤسسة /

 انقر لإدخال النص  لإدخال النص انقر   انقر لإدخال النص  انقر لإدخال النص  انقر لإدخال النص 
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 المهنة –القسم ج 

 اسم رب العمل   المكان / الدولة من )شهر/سنة(  حتى )شهر/سنة(   الوظيفيالمسمى 

 انقر لإدخال النص  انقر لإدخال النص  انقر لإدخال النص  انقر لإدخال النص  انقر لإدخال النص 

 

 الوثائق الأخرى المقدمة وثائق الهوية /  -القسم د  

انتهاء   هل تم تقديم النسخة الأصلية؟  تاريخ 

 الصلاحية

 )يوم/شهر/سنة(

الإصدار   تاريخ 

 )يوم/شهر/سنة(

 نوع الوثيقة ورقمها   مكان الإصدار 

 انقر لإدخال النص  انقر لإدخال النص   يوم/شهر/سنة  يوم/شهر/سنة  كلا ☐  نعم☒

 

 بشكل غير قانوني: الوثائق التي تم الحصول عليها 

  قانوني، فيرجى توضيح كيف تم الحصول عليها.غير  إذا تم إصدار أي من الوثائق المذكورة أعلاه بشكل  

 انقر لإدخال النص 

 الوثائق الناقصة: 

 بطلبك، فيرجى توضيح سبب عدم امتلاكك لهذه الوثائق.  المتعلقة إذا كانت تنقصك وثائق الهوية أو الوثائق الأخرى  

 انقر لإدخال النص 

 

، فهل ستتمكن من الحصول عليها في المستقبل؟ إذا لم تكن قادرًا على ذلك، يرجى توضيح  معينة   إذا كانت تنقصك وثائق 

 .السبب 

 انقر لإدخال النص 

 

 السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئينتاريخ تسجيل مقدم الطلب في المفوضية  -القسم هـ 

 كلا   ☐  نعم  ☐ . هل تم تسجيلك في السابق من قبل المفوضية؟ 1

 رقم التسجيل:  يوم / شهر / سنة تاريخ التسجيل: 

 انقر لإدخال النص 

الجواب   تم  نعم إذا كان  أين   ،

 تسجيلك؟

 انقر لإدخال النص  

لدى مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين أو  الممنوحة للاجئين  حماية  ال. هل سبق لك أن تقدمت بطلب للحصول على  2

 إحدى الحكومات؟ 

   بنعم،إذا كانت الإجابة 

 أين؟  متى؟ :القرار و / أو الوضع الذي تم الحصول عليه

 انقر لإدخال النص  انقر لإدخال النص  انقر لإدخال النص 

 

 الأسرة/ العائلة تكوين 

 

هي   "ح"  حتى  "و"  الأقسام  في  الواردة  المعلومات  كانت  اللاجئ    نفس إذا  تحديد وضع  طلب  في  الواردة  المعلومات 

رقم  ضافة  إ والخاص برب الأسرة، فيكفي الإشارة إلى طلب تحديد وضع اللاجئ الخاص به )الأقسام "و" حتى "ح"(  

 ( 00053456-123  )على سبيل المثال  برب الأسرة التسجيل الخاص  

 

 الطلب أفراد الأسرة والمعالون المرافقون لمقدم  -القسم و 

 الاسم الكامل  رقم التسجيل الفردي   بمقدم الطلب العلاقة  الجنس تاريخ الولادة

القائمة   يوم/شهر/سنة  من  اختر 

 المنسدلة 

 انقر لإدخال النص  انقر لإدخال النص  انقر لإدخال النص 

القائمة    يوم/شهر/سنة   من  اختر 

 المنسدلة 

 لإدخال النص انقر   انقر لإدخال النص  انقر لإدخال النص 

 

 

 أفراد الأسرة المقربون والمعالون في الوطن الأم  -القسم ز 
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 الاسم الكامل  بمقدم الطلب  ةعلاقال تاريخ الولادة الجنسية المهنة 

 انقر لإدخال النص   انقر لإدخال النص  يوم/شهر/سنة  انقر لإدخال النص   انقر لإدخال النص 

 

 

 المقيمين خارج الوطن الأم غير المرافقين لمقدم الطلب ون ووالمعالأفراد الأسرة  -القسم ح  

الولادة  العنوان  في مكان السكنوضع  ال الجنسية  تاريخ 

 (يوم/شهر/سنة)

بمقدم    ةعلاقال

 الطلب

 الاسم الكامل 

لإدخال   انقر لإدخال النص  انقر لإدخال النص  انقر 

 النص 

لإدخال   يوم/شهر/سنة  انقر 

 النص 

لإدخال  انقر  

 النص 

 

 تحديد وضع اللاجئة بشأن طلب معلومات إضافي 

 . بالتبعية على وضع اللاجئ ووضع اللاجئ  للحصول  يجب تعبئة الأقسام "ط" حتى "ك" لكل مقدم طلب  

 

 تفاصيل السفر  -القسم ط  

 يوم/شهر/سنة تاريخ مغادرة الوطن الأم:  1.

 انقر لإدخال النص.السفر خارج الوطن:  طريقة 2.

 انقر لإدخال النص.. نقطة الخروج من الوطن الأم: 3

 وثيقة السفر المستخدمة
 الفترة 

 :. دول العبور 4
 من إلى

 انقر لإدخال النص. يوم/شهر/سنة  يوم/شهر/سنة  انقر لإدخال النص.

 انقر لإدخال النص. يوم/شهر/سنة   يوم/شهر/سنة  انقر لإدخال النص.

 .انقر لإدخال نصنقطة الدخول في البلد المضيف:  5.

 يوم / شهر / سنة . تاريخ الوصول إلى البلد المضيف: 6

 لا  ☐نعم  ☐هل زرت البلد المضيف من قبل؟  

 انقر لإدخال نص. تاريخ ومدة الإقامة: ذكر  إذا كانت الإجابة بنعم، يرجى  

 

 لغة )لغات( المقابلة  / جنس الشخص الذي يجري المقابلة -القسم ي 

 هل تفضل أن تتم مقابلتك من قبل موظف ومترجم من جنس معين؟

 لا  ☐نعم  ☐

 

 ذكر  ☐أنثى  ☐إذا كانت الإجابة بنعم، يرجى الإشارة إلى نوع الجنس: 

 

 انقر لإدخال النص.اللغة )اللغات( التي تفضلها لإجراء مقابلات المفوضية؟ هي ما 

 

 بيان خطي -القسم ك  

 

أن    للاجئين. ويجب الممنوحة    حمايةال اعتقادك أنك بحاجة إلى  سباب  أ  تشرح لنا عند الإجابة على الأسئلة أدناه، يجب أن 

أن تقدم إجابات صادقة  أيضا . ومن المهم المهمة أكبر قدر ممكن من التفاصيل، بما في ذلك تاريخ وقوع الأحداث  تقدّم لنا

 التفاصيل. تحتوي على  ، يرجى إرفاق صفحة )صفحات(  للإجابة   على هذه الأسئلة. إذا كنت بحاجة إلى مساحة أكبر

 . لماذا غادرت وطنك الأم؟ 1

 انقر لإدخال النص. 
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 الذي تعتقد أنه قد يحدث لك أو لأفراد عائلتك إذا عدت إلى وطنك الأم؟ يرجى توضيح السبب.. ما 2

 انقر لإدخال النص. 

 

 تصريح

 

 يوقع من قبل مقدم الطلب

 

 على حد علمي. وحديثة صحيحة هذه الاستمارة وأرفقتها اليها   أن المعلومات التي قدمتها فيبأصرّح 

 

رفض طلبي للحصول على وضع اللاجئ، أو إذا تم الاعتراف إلى  ذلك قد يؤديإذا قدمت أي معلومات خاطئة أو مضللة فوإنني أدرك تمامًا أنه 

 الاعتراف.هذا بي كلاجئ، فقد يتم إلغاء 

 

 ر وأرقام الاتصال، أو أي تغيي سكني عنوانلخلال معالجة طلبي، بما في ذلك أي تغيير  تحصل التي قد مهمةالتغييرات بالأتعهد بإبلاغ المفوضية 

 خر في تكوين عائلتي.أي تغيير آوصول أفراد عائلتي أو رحيلهم، وكذلك بشأن 

 

تم   مشاركةأنّ ابلاغي  لقد  يمكن  معبيانات  ه  الشخصية  المضيف  ي  البلد  جيدا.  سلطات  ذلك  فهمت    ولقد 

الشركاء بهدف تسهيل الحصول على الحماية والمساعدة وإيجاد بأن تقوم المفوضية بمشاركة بياناتي الشخصية مع  .  اختر من القائمة المنسدلة   أنا

 الحلول.

 

 

 ___________________                توقيع مقدم الطلب

  

 ___________________    التاريخ

 

 ___________________    المكان
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 شهادة طالب اللجوء : 3الملحق 
 

 

 

     شهادة طالب اللجوء  الشعار الحكومي 

 

 

 

 

 ABC/20/1234566   الرقم المرجعي للوثيقة 

   00001234-000                     رقم التسجيل لدى المفوضية

   XXXXX, XXXX   الاسم 

 XXXXXX  الجنس 

 XXXXXXX  الجنسية 

 1980الثاني/ يناير  كانون    01   تاريخ الولادة 

 XXXXXXX  مكان الولادة 

 

 

 

 

 لمن يهمه الأمر 

 

طلبه للحصول على وضع اللاجئ من قبل المفوضية السامية للأمم   معالجة تم  تأن الشخص المذكور أعلاه هو طالب لجوء  تؤكد هذه الوثيقة

لمفوضية ويجب حمايته من العودة القسرية  من الأشخاص الذين تعنى بهم اهذا الشخص  عد  طالب لجوء، ي  وبصفته المتحدة لشؤون اللاجئين.  

حظى أي مساعدة يتم تقديمها  وست   وضع اللاجئ.   طلبه للحصول على   نهائي بشأن ال قرار  الإلى بلد قد يواجه فيه الاضطهاد، بانتظار صدور  

 لهذا الفرد بالتقدير. 

 

 ذكور. يمكن توجيه الأسئلة المتعلقة بالمعلومات الواردة في هذه الوثيقة إلى مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين على العنوان الم 

 

 

 

 

 

 المتحدة لشؤون اللّجئين المفوضية السامية للأمم 

 عنوان مكتب المفوضية 

 المعني الموظف توقيع  

 السلطة الحكومية 

 

 العنوان 

المعنيالحكومي    موظف ال توقيع  

 

 

 

     2020كانون الثاني/يناير    3   تاريخ الإصدار 

 2020تموز/يوليو   2   تاريخ انتهاء الصلاحية 

صورة ال  
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  المعايير الإجرائية

  لتحديد وضع اللاجئ

 بموجب ولاية المفوضية السامية لشؤون اللاجئين 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4 الوحدة

 
 

 اللّجئ  وضع تحديد طلبات في البت
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 اللّجئ لبتّ في طلبات تحديد وضع ل الملفات إحالة 4.1

 إجراء عملية تحديد وضع اللّجئب المخولونموظفو المفوضية  4.1.1 

تلقوا التدريب اللازم بالبت في طلبات تحديد وضع اللاجئ الذين  و  من قبل رئيس المكتب  الذين تم تعيينهم  موظفو تحديد وضع اللجوءيجب أن يقوم  

 (.والإشراف عليهم موظفي تحديد وضع اللجوءتدريب  – 4.2)لمزيد من الإرشادات حول التدريب، راجع الفقرة 

 

تحديد وضع اللاجئ المُدمجة من قبل موظفي المفوضية    -تحديد وضع اللاجئ المدمجة وعملية إعادة التوطين    -  يجب إجراء عملية التسجيلو

 .إجراءات المعالجة المدمجة لطلبات تحديد وضع اللاجئ - 4.11المصرّح لهم ووفقًا للمبادئ المنصوص عليها في الفقرة 

 

 الرئيسية العوامل  -طلبات تحديد وضع اللّجئ  إحالة 4.1.2 

 

مُعت مدة ومعايير اللإجراءات  ل، وذلك وفقًا  موظفي تحديد وضع اللجوءإلى  طلبات تحديد وضع اللاجئ  إحالة  يجب أن يقوم موظفو الحماية المعينين ب

المعمول بها. ي  1التوظيف  أن  المسؤول عن  عمل  ويجب  الحماية  تال  إحالةموظف شؤون  تحديد وضع  حطلبات  المشرف على عملية  ت اشراف 

 .اللاجئ وأن يرفع التقارير ذات الصلة له

 

 الاعتبارات الرئيسية

 :هي  موظفي تحديد وضع اللجوءإلى  إحالتهاالعوامل التي تحددّ نوع طلبات تحديد وضع اللاجئ التي يتم 

على معالجتها، وذلك وفقًا    تحديد وضع اللجوءطلبات تحديد وضع اللاجئ إلى متوسط قدرة موظفي    إحالة  تستند ➢

تحديد وضع اللاجئ في   المشرف على عملية  يحدده  النتائج    من مكاتب  مكتبكل  لما  المفوضية، مع مراعاة 

  4.1.3الموصى بها والسياق التشغيلي الخاص، فضلاً عن الاعتبارات المتعلقة برفاهية الموظفين )راجع الفقرة  

 (. موظفي تحديد وضع اللجوءتحديد القدرة على معالجة الطلبات ل -

تثير مخاوف معقدة بشأن الا  يحب إحالة ➢ ، إلى  ستبعادالطلبات المعقدة أو الحساسة، بما في ذلك الطلبات التي 

 التدريب والخبرة المناسبين؛ ب يتمتعونالذين  موظفي تحديد وضع اللجوء

أنواع معينة من الطلبات أو  ب  اللجوء موظفي تحديد وضع  معرفة  تراعي عمليات إحالة الطلبات مدى  يجب أن   ➢

 ؛ أو المنطقة التي نشأ فيها مقدم الطلبل بلد المنشأب

إلى    إحالةينبغي بشكل عام عدم   ➢ اللاجئ  اللجوء طلبات تحديد وضع  تحديد وضع    نفس   الذين هم من  موظفي 

 جنسية مقدم الطلب؛ 

جنس مقدم الطلب   نفس الذي هو من اللجوءموظف تحديد وضع الطلبات إلى إحالة كلّما كان ذلك ممكنًا، يجب  ➢

أو من الجنس الذي يفضله. ويُعت بر ذلك مهمًا بشكل خاص عندما تشير المعلومات التي تم جمعها عند التسجيل، 

بالنوع    المسائل والمواضيع المتعلقةثارة إطلب تحديد وضع اللاجئ، إلى إمكانية   استمارةبما في ذلك من خلال 

أو عندما يطلب مقدم الطلب    ،خلال مقابلة تحديد وضع اللاجئ  دريةالاجتماعي والميل الجنسي أو الهوية الجن

 إجراء مقابلة مع موظف من جنس معين؛

نفسه بمقابلة جميع أفراد العائلة الذين قدموا طلبات   موظف تحديد وضع اللجوءكقاعدة عامة، يجب أن يقوم   ➢

لحصول على وضع اللاجئ  ل( أو طلبات  ببعضها  فردية للحصول على وضع اللاجئ )أي الطلبات المرتبطة

 . بالتبعية

 

 
التي  تحديد وضع اللاجئ ارتباطاً وثيقاً بالحالات )أو الملفات(    مكاتبتحليلاً كمياً ونوعياً للسياق التشغيلي. وترتبط مستويات التوظيف المطلوبة في    التوظيفيتطلب تطوير معايير    1

 .خاص بهبالسياق الو هوأهداف يتولاها كل مكتب
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بمراجعة   موظفي تحديد وضع اللجوءلطلبات تحديد وضع اللاجئ في أقرب وقت ممكن قبل موعد مقابلة تحديد وضع اللاجئ للسماح  إحالةبجب 

الملف. ولتسهيل   الموجودة في  إحالةالمعلومات  اللاجئ وتوزيعها    عملية  المحددة  المهلضمن  طلبات تحديد وضع  ، يوصى بأن تضع  الزمنية 

السياق التشغيلي بهذه الإجراءات    وترتبط  .مكانقدر الإ  تحديد وضع اللاجئ  ةمقابللمقدمي الطلبات  لتفادي عدم حضور  مكاتب المفوضية تدابير  

قبل مقدمي الطلبات حضور من تأكد الوقد تتضمن معلومات واستشارات بشأن عواقب عدم حضور مقابلات تحديد وضع اللاجئ، بالإضافة إلى 

 .مقابلة تحديد وضع اللاجئموعد 

 

تحديد وضع اللاجئ الأسبوعية مقابلات  عدد    أنّ للتأكد من    تحديد وضع اللاجئ  طلبات  إحالةويجب أن يسعى موظفو الحماية المسؤولون عن  

موظفي تحديد  القدرة على معالجة الطلبات لتحديد    -  4.1.3  تتوافق مع قدرتهم على معالجتها )راجع الفقرة  موظفي تحديد وضع اللجوءالمعينّة ل

بعد التشاور مع المسؤول عن تنسيق ، وذلك معينة اتعمليمنطقة في بشأنها قرارات عدد الطلبات التي ينبغي اتخاذ ال عم تتماشى( ووضع اللجوء

 .المواعيد والمشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ حسب الحاجة

 

   موظفي تحديد وضع اللجوءل على معالجة الطلبات قدرةالتحديد   4.1.3

 .المتعلقة بالسياق التشغيليالعديد من العوامل على الوقت الذي تتطلبه معالجة طلبات تحديد وضع اللاجئ، بما في ذلك تلك تؤثر 

 

 متوسط قدرة المعالجة  بشكل دقيق  تحديدنظرًا للعوامل العديدة التي قد تؤثر على الوقت الذي تستغرقه معالجة طلبات تحديد وضع اللاجئ، لا يمكن  

طلبات تحديد وضع اللاجئ  تستند إحالة  عمليات المفوضية. بدلاً من ذلك، يجب أن  مراكز  في جميع    تحديد وضع اللجوءموظفي  لجميع    المناسبة

 ، مع مراعاة العوامل المذكورة أعلاه. المفوضية في كل مكتب موظفيل معالجة الطلبات إلى متوسط قدرة

 

، وذلك من موظفي تحديد وضع اللجوءل  الملائمة  معالجة الطلباتيتولى المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ مسؤولية تحديد متوسط قدرة  

طلبات تحديد وضع اللاجئ إلى موظف إحالة  . وعندما يتم تفويض مسؤولية  وتوزيعها بالشكل المناسب  طلبات تحديد وضع اللاجئإحالة  أجل  

حماية آخر، يجب أن يتشاور هذا الموظف مع المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ للتأكد من أن مستويات المعالجة المتوقعة تطابق قدرة 

 أثناء تحديد متوسط قدرة المعالجة المناسبة. موظفي تحديد وضع اللجوءالمعالجة الفعلية. وعندما تدعو الحاجة إلى ذلك، يوصى أيضًا باستشارة 

 

ويجب أيضا  فعاليتها، تعزيز جودة إجراءات تحديد وضع اللاجئ و بطريقة تسمح بتحسين متوسط القدرة على معالجة الطلباتيتم تحديد يجب أن 

حسب  خفضه أو  رفعه  يمكن  ذ إ  تاثابألا يكون متوسط القدرة على معالجة الطلبات . ويجب  موظفي تحديد وضع اللجوءإرهاق  ألا يؤدي ذلك إلى 

 .  مكانياتهمإو موظفي تحديد وضع اللجوءخبرة وفقا ل الحاجة

  الاعتبارات الرئيسية 

 تشمل العوامل التي تؤثر على الوقت الذي ستستغرقه معالجة طلبات تحديد وضع اللاجئ ما يلي:

وأعدادهم المفوضية عمليات منطقةالأفراد على التسجيل في  إقبال معدل 

 / احتياجاتهم الخاصة؛إلى  بالإضافة، ليها طالبو اللجوءإالتي ينتمي  الفئةو ةالإقامة السابقبلد بلد الجنسية 

المحتملة؛ ستبعاد، بما في ذلك اعتبارات الاالطلباتتعقيد  مدى 

أو ملفات محددة؛ حالات لمعالجة المُعت مدة الأساليب 

 التي تنص  الدرجة الأولى ونسبة مقدمي الطلبات الذين يستأنفون قرارات اللاجئ صفة منحرفض /قبولمعدلات(

 ؛هاإعادة فتح يجبالمغلقة التي  الملفاتنسبة  إلى بالإضافة، (اللاجئ صفةعلى رفض منحهم 

(؛الفورية والترجمة)مثل الاستقبال والتسجيل وإدارة الملفات  فعاليتهاو تهاإجراءات الدعم وجودتوافر  مدى 

 والقيود النائية وجود عقبات أمام الوصول إلى إجراءات تحديد وضع اللاجئ، بما في ذلك مواقع مكاتب المفوضية

 ؛الطلبات مقدمي واحتجازالمفروضة على حرية التنقل في البلد المضيف / بلد اللجوء 

بالإضافة، بما في ذلك عدد الموظفين والتدريب والخبرة، اللاجئ وضع تحديد مجال في العاملةالبشرية  الموارد 

 هياكل التوظيف ومعدل دوران الموظفين. إلى
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للطلبات الفردية وكيفية تلبيتهم لمتطلبات   موظفي تحديد وضع اللجوءيجب أن يقوم المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ بمراقبة كيفية إدارة 

في الكثير من الأحيان بتأجيل المقابلات والمواعيد، أو عندما يطلبون مرارًا وتكرارًا   موظفو تحديد وضع اللجوءعندما يقوم و المعالجة المتوقعة.

تحديد وضع  الفترات  تمديد   المشرف على عملية  يعمل  أن  المكتوبة، يجب  اللاجئ  تحديد وضع  اللمسات الأخيرة على قرارات  الزمنية لوضع 

المعني لتحديد سبب مواجهته صعوبة في إدارة الطلبات المعينة، ويجب أن يأخذ تدابير مناسبة قد تشمل   موظف تحديد وضع اللجوءاللاجئ مع  

 (. موظفي تحديد وضع اللجوءالإشراف على  - 4.2.3)راجع الفقرة  موظف تحديد وضع اللجوءلالمحالة تعديل كمية ونوع الطلبات 

 

 إحالة الطلبات  علىضوابط ال  4.1.4

إلا إذا كان لهم وحالة كل منها،  حالةطلبات تحديد وضع اللاجئ المبجميع بقائمة كاملة وحديثة   موظفي تحديد وضع اللجوءيجب أن يحتفظ جميع 

قائمة  ارسال  قاعدة بيانات إدارة الحالة الخاصة بالمفوضية. وكلما كان ذلك ممكنًا، يجب    باستخدام من الممكن الاطلاع على الطلبات وحالتها  

 الطلبات إلى المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ في نهاية كل شهر.

 

طلبات تحديد وضع اللاجئ أو يحيلوا الطلبات المخصصة لهم إلى موظف باختيار    موظفو تحديد وضع اللجوء  قومألا ييجب  مهما كانت الظروف،  

 آخر من دون موافقة المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ. 

 

، أو المشرف على عملية تحديد وضع  لهم طلب تحديد وضع اللاجئأحال بإبلاغ موظف الحماية الذي  موظفو تحديد وضع اللجوءيجب أن يقوم 

على البتّ في طلب معينّ بطريقة عادلة، أو  موظف تحديد وضع اللجوءاللاجئ، بأي تضارب في المصالح أو عوامل أخرى قد تؤثر على قدرة 

إحالة أو نزاهة عملية تحديد وضع اللاجئ وإنصافها. وإذا كان ذلك مناسبًا، يجب إعادة  موظف تحديد وضع اللجوء يةحيادبشأن  تثير الشكوكقد 

 . موظفي تحديد وضع اللجوءإلى موظف آخر من  الطلب

 

 

 

  الاعتبارات الرئيسية

 :الاعتبارالعوامل التالية في  أخذ، يجب تحديد وضع اللجوء موظفيل الطلباتمعالجة  علىقدرة العند تقييم 

؛ةمعين ملفات أو لحالات بالنسبةالبلد الأصلي ب المتعلقة معلوماتالب موظف تحديد وضع اللجوء معرفة مدى 

 طبيعة المقابلات، بما في ذلك ما إذا كان مقدم الطلب طفلاً أو لديه احتياجات ونقاط ضعف محددة أخرى، أو ما

 إذا كانت خدمات المترجم الفوري مطلوبة؛

؛طلبدرجة تعقيد ال 

 شمل لمفي أسبوع معين )مثل مقابلات  موظف تحديد وضع اللجوءل المعيّنةالأخرى  والمواعيدعدد المقابلات 

 ، وما إلى ذلك(؛الوثائق تقديم ومواعيدالأسرة والمقابلات التكميلية 

 موظف تحديد وضع اللجوء يتولاها قدأي مسؤوليات )حماية( إضافية. 
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 عليهم والإشراف  الذي يحصلون عليه  والتدريب موظفي تحديد وضع اللجوء مؤهلّت 4.2
 

 موظفي تحديد وضع اللجوءل الحد الأدنى من المؤهلّت 4.2.1

أو   يالقانون   المجال   في   لا سيماحاصلين على شهادة في مجال ذي صلة،  2  موظفي تحديد وضع اللجوءيجب أن يكون الأشخاص الذين تم تعيينهم ك

و / أو يمتلكون خبرة مهنية أخرى  في المجال القانوني  أيضًا أن يكونوا قد تلقوا تدريبًا  ومن المفضل  العلاقات الدولية أو العلوم السياسية.  مجال  

 . ضافيةإ ذات صلة. ويعد التدريب و / أو الخبرة في مجال حقوق الإنسان أو علم النفس أو العمل الاجتماعي ميزة

 

 

  المعايير والمبادئ التوجيهية 

على الأقل القدرات والمهارات والمؤهلات    موظفي تحديد وضع اللجوءيجب أن يمتلك جميع الأشخاص الذين يتم تعيينهم ك

 التالية:

 21مجال القانوني والقدرة على تطبيق المبادئ القانونية الالمعرفة في  ➢

 مهارات جيدة في البحث والتحليل ➢

 والخطيمهارات جيدة في التواصل الشفهي  ➢

 فريق ضمن المهارات جيدة في التعامل مع الآخرين، بما في ذلك القدرة على العمل   ➢

 والثقافة والتنوع ومراعاتها نوع الاجتماعي والدراية باعتبارات العمر  ➢

 القدرة على العمل بشكل فعّال تحت الضغط وخلال الأزمات  ➢

 

 

 

 

، بالإضافة إلى الموظفين  هائإنتفا أو  بطالها  إأو    ،اللاجئصفة  إلغاء  أو    ،الاستئنافإجراءات  يتولون  يجب أن يمتلك موظفو تحديد وضع اللاجئ الذين  

 تحديد وضع اللاجئ، الحد الأدنى من المؤهلات المنصوص عليها في هذا القسم. المتخذة بشأن طلبات قراراتالالذين يراجعون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المشاركين في معالجة طلبات تحديد وضع اللاجئ. " جميع موظفي المفوضيةتحديد وضع اللجوء يشمل مصطلح "موظف )موظفو( 2

 شهادة في القانون بامتلاك ينبغي عدم مساواة هذا الشرط  21
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 موظفي تحديد وضع اللجوءتدريب  4.2.2

 

شاملاً يغطي الجوانب   توجيهيًا  تدريبًا  موظفي تحديد وضع اللجوءقبل الاضطلاع بمسؤوليات تحديد وضع اللاجئ، يجب أن يتلقى كل موظف من  

 : على ما يليتحديد وضع اللاجئ. ويجب أن يتضمن التدريب التوجيهي لتحديد وضع اللاجئ على الأقل  اتالنظرية والعملية المتعلقة بإجراء

 

  التدريب

 ما يلي: موظفي تحديد وضع اللجوءيجب أن يشمل التدريب التوجيهي لتحديد وضع اللّجئ ل

   إطار   ضمن  لتوفير الحماية  أساسيةبصفتها وسيلة  تحديد وضع اللاجئ  عمليات  لمحة عامة عن ولاية المفوضية وعن  

 ؛ موظف تحديد وضع اللجوءالحلول الأوسع نطاقاً، فضلاً عن دور ومسؤوليات وإيجاد استراتيجية الحماية 

 بتحديد    ةنظرة عامة حول قانون اللاجئين الدولي، فضلاً عن جوانب القانون الإنساني وقانون حقوق الإنسان المتعلق

 وضع اللاجئ بموجب ولاية المفوضية؛

   مبادئ حول  مفصلة  عامة  الدوليالنظرة  ذلك    ةالمتعلق  للاجئين  قانون  في  بما  اللاجئ،  وضع  معايير  شرح  بتحديد 

 بشأندليل المفوضية بوضع اللاجئ بموجب ولاية المفوضية وتطبيقها على النحو المنصوص عليه في  وعدم الاعتراف لاعترافا

 المتعلقة بتحديد وضع اللاجئ؛الأخرى سياسات المفوضية والمبادئ التوجيهية في و إجراءات تحديد وضع اللاجئ

 والمعلومات الأساسية  ا  حول  مقدمة ل  المتعلقةلمبادئ  إلى بالإعداد  بالإضافة  اللاجئ وإجرائها،  تحديد وضع  مقابلات 

مصداقية الطلب، وإجراء مقابلات تحديد وضع اللاجئ مع للتحقق من  تقنيات المقابلات المناسبة والفعالة    استخدام  التدريب على

 الضعفاء، والعمل مع المترجمين الفوريين؛مقدمي الطلبات الأطفال وغيرهم من 

   ال  معلوماتمقدمة حول في    بالقضاياالمتعلقة    منشأبلد  معالجتها  تتم  التي  إلى  والطلبات  بالإضافة  المفوضية،  مكتب 

حول   وإرشاداتهذه المعلومات،  توفر  وتقييم موثوقية المصادر المتاحة التي  عن هذه المعلومات  إجراء أبحاث    كيفيةالتدريب على  

 بشكل فعال في إجراءات تحديد وضع اللاجئ؛ معلومات بلد المنشأ استخدام 

   تحديد وضع اللاجئ والتوصل إلى قرار بشأن أهلية مقدم الطلب  لطلب تقييم  لإعداد  تعليمات حول الخطوات المطلوبة

 ؛بالاستناد اليهاالمادية التي يتم تطبيق معايير أهلية اللاجئين  الحقائق /للحصول على وضع اللاجئ، بما في ذلك كيفية تحديد الوقائع

 نظرة عامة حول عمليات الإخطار والاستئناف، وكذلك أسباب وإجراءات إنهاء وضع اللاجئ؛ 

 هذه المعايير الإجرائية في عمليات  طبيق  المُعت مدة في مكتب المفوضية )وت الموحدة إجراءات التشغيل حول  لمحة عامة

(  والنزاهة  القدرة على التكيف  /مرونةالفعالية وال نصاف والإتحديد وضع اللاجئ(، بما في ذلك التدابير المصممة لضمان جودة ) 

 عملية تحديد وضع اللاجئ وإجراءاتها؛

   تحديد وضع اللاجئ، وأهمية خلال عمليات    تحديد وضع اللجوء  يموظف  تواجهنظرة عامة حول بعض التحديات التي قد

 تطوير المهارات الشخصية وأساليب الرعاية الذاتية للتغلب عليها؛

   التسجيل عمليات  بمراقبة    تحديد وضع اللجوء فترة تدريب موجهة ملائمة للسياق التشغيلي ومصممة للسماح لموظف

 لطلبات تحديد وضع اللاجئ  ثم إجراء مقابلات تحديد وضع اللاجئ وصياغة التقييماتومن  ومقابلات تحديد وضع اللاجئ أولاً،  

 .تحت إشراف وتوجيه وثيق
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وغيرهم من   4موظفي تحديد وضع اللجوءالمتواصل لتدريب والتطوير المهني  لبالإضافة إلى ذلك، يجب أن تنشئ مكاتب المفوضية برنامجًا ل

 تحديد وضع اللاجئ. ويجب أن يشمل البرنامج ما يلي:ن المعنيين بموظفيال

 

 

 

أنشطة التدريب  تنفيذ  المشار إليها أعلاه. ويجب    المهني  لأنشطة التطوير   5في كل مكتب تابع للمفوضية، يجب تخصيص يوم واحد على الأقل شهريًا

 بالإضافة إلى جلسات الإحاطة العامة المتعلقة بالمسائل الأمنية والإدارية.تحديد وضع اللاجئ عمليات على 

 

لاكتساب المعرفة أو المهارات المتعلقة بمهام تحديد وضع اللاجئ    فرصًا إضافية  موظفي تحديد وضع اللجوءكلّما كان ذلك ممكنًا، ينبغي منح  و

 -البرامج التعليمية التي تركز على عملية تحديد وضع اللاجئ  - 1-4.2 أو الحصول على تدريب إضافي في مجال التنمية الفردية )راجع الملحق
ن المعنيين  موظفيشمل الفي هذا الصدد، من المهم أيضًا  و.  التدريب الحالية التي ترتكز على تحديد وضع اللاجئ  ببرامجقائمة  للحصول على  

ي مهنال  همتطوير العمل على  الحماية، وب  المرتبطة  مشاكلالتحديد وضع اللاجئ في تدريبات الحماية العامة، وذلك لتدريبهم على تحديد    بعمليات

 وتأمين الرفاهية لهم. 

 

 

 موظفي تحديد وضع اللجوءالإشراف على  4.2.3

قدم  وتدريبهم، كما يجب أن يشرف عليهم وي  تحديد وضع اللجوءموظفي  اختيار    مهمةتحديد وضع اللاجئ  عملية  يجب أن يتولىّ المشرف على  

 6.  ليهمإالموكلة  جوانب مهام تحديد وضع اللاجئمختلف هم في ل دعمال

 

ابلات يجب أن يقوم المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ، أو أحد موظفي الحماية المعينين الذين لديهم المعرفة والخبرة المناسبة، بمراقبة مق

في المقابلات يفي بالمعايير المتعلقة بالعدالة والإجراءات   موظفي تحديد وضع اللجوءتحديد وضع اللاجئ بشكل عشوائي للتأكد من أن سلوك  

 . المعتمدة

 
وضع اللاجئ، بالإضافة إلى الموظفين الذين يقومون بمراجعة قرارات تحديد   إنتفاءأو    ، ابطالأو    ، أو إلغاء  الاستئناف، يشمل ذلك موظفي تحديد وضع اللاجئ الذين ينفذّون إجراءات    4

 . مؤهلات المترجمين الفوريين التابعين للمفوضية والتدريب الذي تلقوه - 2.5.2وضع اللاجئ. للحصول على إرشادات حول تدريب المترجمين الفوريين، راجع الفقرة 
ومن أنه  التدريبالتأكد من أن جميع الموظفين يحصلون على شكل من أشكال  ب تحديد وضع اللاجئ ن على عمليةوالمشرف بأن يقوم دريب المهنيالتالمفوضية الخاصة بتتطلب سياسة  5

 الرسمي وغير الرسمي.   للتدريب المهنيفي المئة من إجمالي وقت العمل )أو ما يزيد قليلاً عن أسبوعين في السنة(  5يتم تخصيص ما لا يقل عن 
الإشراف والرقابة على    -   2.5.9ال، الفقرة  يجب أن يتم الإشراف على الموظفين الذين يقدمون الدعم في عملية تحديد وضع اللاجئ وفقًا للإجراءات المعمول بها )راجع، على سبيل المث  6

 (. المترجمين الفوريين

 

 

  التدريب

الموظفين المعنيين بتحديد وضع وغيرهم من  اللجوءتحديد وضع موظفي ل تواصلالتطوير المهني الم يشمل

 ما يلي: اللاجئ

 ؛المكتب يعالجها التي طلباتال أنواع أو بالقضايا المتعلقة منشأبلد ال معلوماتتحديثات منتظمة على 

 المكتب؛ فيالمسجلة  الطلباتوأدوات معالجة  أساليبتحديثات حول 

بتحديد وضع  ةتعلقموال الدولية الحماية لإدارة التابعة المعنيّة الأقسام تضعها التي لتوجيهاتالإرشادات وا آخر

 اللاجئ؛

 تحديد وضع اللاجئ على النحو المطلوب من قِبل موظفي  عملياتقضايا محددة تتعلق ب معالجةالتدريب على

مشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو غيره من ال، أو على النحو المحدد من قبل تحديد وضع اللجوء

 تحديد وضع اللاجئ؛ طلباتموظفي الحماية المسؤولين عن مراجعة تقييمات 

 / المتعلقةالحماية ع يضاموحول  إحاطة جلساتتحديثات حول قضايا الحماية الأوسع نطاقا ودورات تدريبية 

 بالسياق التشغيلي؛

 / التكيف علىالقدرة /المتعلقة برفاهية الموظفين، بما في ذلك المرونة المسائلحول  إحاطة جلساتدورات تدريبية 

 وآليات التأقلم.
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المناسبة، مراجعة منتظمة  والخبرة  بالمعرفة  يتمتع  الذي  المعين  الحماية  أو فريق  اللاجئ،  تحديد وضع  المشرف على عملية  يجب أن يجري 

 يجب أن يقدم لهم تعليقاتو  ،بإعدادها  موظفو تحديد وضع اللجوء  قامتحديد وضع اللاجئ التي تم اختيارها عشوائيًا والتي  طلبات  ومفصلة لتقييمات  

  7.بشكل منهجي يةقرارات الأولالمراجعة جميع فيها تتم  في الحالات التي، إلا موضوعية وإجرائية بشأن تقييماتهم وملاحظات

 

إجراءات والحالات  إدارة    بإجراءات موظفي تحديد وضع اللجوءمدى تقيدّ  و من خلال مراجعات عشوائية للملفات( أ)بشكل منتظم  يجب مراقبة  

بالإضافة إلى الإجراءات المعتمدة لإصدار (  إعادة جدولة مقابلات تحديد وضع اللاجئ  -  3.5.5تأجيل مقابلات تحديد وضع اللاجئ )راجع الفقرة  

 (. المهل الزمنية لإصدار القرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ - 4.5تحديد وضع اللاجئ )راجع الفقرة  بشأن طلبات قراراتال

 

القرارات بشأن الإجراءات المعيارية لمراجعة    بالإضافة إلىالموضحة أعلاه    موظفي تحديد وضع اللجوءإجراءات الإشراف على  تطبيق  يجب  

 - 7.4.5والفقرة إجراءات مراجعة القرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ  - 4.4تحديد وضع اللاجئ والموافقة عليها )راجع الفقرة طلبات 

(، والتي يمكن إجراؤها من قبل المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو غيره من موظفي الحماية القرارات بشأن طلبات الاستئنافمراجعة 

 . قِبلهمن  المعينين

 

تحديد وضع    بشأن طلبات  تقييماتلصياغة الإنّ التأجيل المتكرر للمقابلات والمواعيد والمطالبة مرارًا وتكرارًا بتمديد المهلة الزمنية المحددّة  

الطلبات عن معالجة  موظف تحديد وضع اللجوءتدل على عجز اللاجئ، بالإضافة إلى تراكم التقييمات غير المكتوبة، هي بعض المؤشرات التي 

وجودة معالجة طلبات تحديد وضع اللاجئ )للحصول على إرشادات فعالية  . ويمكن أن يؤثر هذا الأمر بشكلٍ سلبي على  طلوبةالمللسرعة  وفقًا  

(. في مثل موظفي تحديد وضع اللجوءتحديد القدرة على معالجة الطلبات ل  -  4.1.3المناسبة لمعالجة الحالات، راجع الفقرة  السرعة  حول تحديد  

لتحديد سبب مواجهته صعوبات   موظف تحديد وضع اللجوءهذه الحالات، يجب أن يعمل المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ بشكل مباشر مع  

الملفات الأسبوعية   عدد ونوع  التدريب والمساعدة الإضافيين أو تعديل  وفير تويشمل ذلك  اللازم    يقدم الدعم ، ويجب أن  ليهإالطلبات المحالة  في إدارة  

العجز المستمر عن تلبية التوقعات المنطقية المتعلقة بكمية الحالات  ، كلّما كان ذلك مناسبًا. وفي بعض الحالات، قد يكونالمحالة للموظف المعني

يفتقر إلى الكفاءة    موظف تحديد وضع اللجوءوسرعة معالجتها، وكذلك جودة تقييمات تحديد وضع اللاجئ، دليلًا على أن    تهامُعالجالتي ينبغي  

يستمر في تأدية دور ومسؤوليات   ألا  وأنّه يجب  اللجوءالمطلوبة  ناحية أخرى. وموظف تحديد وضع  قد  من  تلبية  يشير  ،  المستمر عن  العجز 

يجب معالجتها   مشاكل أخرىأو    الموظف  إرهاقالتي ينبغي مُعالجتها، إلى  وكمية الطلبات    ات المتخذةالتوقعات المعقولة المتعلقة بجودة القرار 

 من دون تأخير. 

 

 واجب العناية عند معالجة الطلبات الفردية   4.2.4

 النفسية  والصدمات  موظفي تحديد وضع اللجوءالذي يصيب    العاطفي أو فتور التعاطف  جميع موظفي الحماية لعلامات الإرهاقينتبه  يجب أن  

لها،   يتعرضون  التي  المباشرة  الذي  غير  تقييماتالسلبًا على جودة  يؤثر  قد  الأمر  أو  الموظفين    طلبات  مقابلات  اللاجئ ورفاهية  تحديد وضع 

اللاجئ،   تحديد وضع  المشرف على عملية  يتولىّ  أن  المكتب وموظفي    الإدارةموظفي    بالتعاون معالمعنيين. ويجب  اللجوءفي   تحديد وضع 

 الموظفين والاستجابة لها.بين رهاق الإالمعنيين، مسؤولية اتخاذ تدابير فعالة لمنع حالات 

 

 

 

 

 

 

 
آلية داخلية لمراقبة الجودة: عدد موظفي تحديد وضع اللاجئ، خبرة ومؤهلات موظفي تحديد وضع اللاجئ، عدد ونوع طلبات تحديد   وضعيوصى بأخذ العوامل التالية في الاعتبار عند    7

الأساليب المطبقة لمعالجة الحالات، فضلاً عن ظروف   بالحالات، معرفة موظف تحديد وضع اللاجئ  مدى  الحالات ووفئة  وضع اللاجئ المعيّنة لموظفي تحديد وضع اللاجئ، طبيعة  

 المقابلة )مثل الاحتجاز والمقابلة عن بعد والحاجة إلى الترجمة الفورية، وما إلى ذلك(. 
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  المعايير والمبادئ التوجيهية 

 : ايةنالعتدابير لضمان واجب 

اللاجئ على   تحديد وضع  موظفي  فعال لإرهاق  بشكل  والاستجابة  للوقاية  تدابير  اتخاذ  المستويات  مختلف  يجب 

 التنظيمية والتشغيلية والفردية. وقد تشمل هذه التدابير، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي: 

  ثقافة التقدير، سواء على المستوى الفردي أو الجماعي؛ التشجيع على 

   باعتماد الدوام    المتعلقةبين عمل الموظفين وحياتهم، بما في ذلك من خلال تنفيذ السياسات الحالية  التوازن  تعزيز

 المرن ومنح إجازة تعويضية مقابل وقت العمل الإضافي؛ 

 بما في ذلك من فعال،  المعلومات بشكل  قنوات    خلال  ضمان مشاركة  للتإنشاء  وتحديد والإبلاغ،    واصلواضحة 

 المعلومات التي يجب مشاركتها وأفضل طريقة للقيام بذلك؛ 

   عمل، بما في ذلك من خلال المشاركة في القرارات المتعلقة بتحديد وضع اللاجئ  البيئة  التشجيع على التشاور ضمن

 ؛مركز العملياتلوباستراتيجيات الحماية الأوسع نطاقًا 

  معالجة طلبات تحديد  وظائفو في مركز العمليات الحماية يشمل مختلف وظائفلموظفين بين ااعتماد نظام تناوب

 وضع اللاجئ، كلما كان ذلك ممكنًا ومناسبًا؛

   واقعية أهداف  التحديد  المستوى  ومعايير  الطلبات  لمعالجة  والجماعي    فرديعلى  الحالية  الموارد  مع  يتوافق  بما 

 تحديد وضع اللاجئ كلما كان ذلك ممكنًا؛ ن المعنين بعملياتموظفيالالتوظيف، وبالتشاور مع 

 ضمان ظروف العمل الملائمة والدعم التقني؛ 

   ختلف تكاتف الموظفين من متتطلب وتسهيل مشاركة الموظفين في مشاريع حول مختلف الوظائف إجراء تدريبات  

 ؛ الأقسام

   الجدد بشكل منهجي، وتشجيع شامل    تدريب توجيهيتوفير اللاجئ  تحديد وضع  وجلسات إحاطة لجميع موظفي 

 ؛ وتنويع المهامتطوير قدرات الموظفين الفردية، بما في ذلك من خلال فرص التعلم 

 ؛اكتسابهم للمعرفةتقديم التوجيه والملاحظات لموظفي تحديد وضع اللاجئ بطريقة تسهل تطورهم المهني و 

   والإرهاق الإجهاد  من  للتخفيف  الممكنة  السبل  تحديد  بهدف  اللاجئ  وضع  تحديد  موظفي  عمل  روتين  مراقبة 

 المرتبطين بالعمل؛

   من خلال ذلك  في  بما  الحاجة،  اللاجئ حسب  تحديد وضع  لموظفي  الدعم  بشأن  تقديم  الاستشارات  التقدم توفير 

 الوصول إلى الموارد المهنية الأخرى؛ وإمكانية  الوظيفي وتوفير فرص التدريب 

  الثانوية، وتشجيع   النفسية أعراض الإرهاق والصدماتاطلاع على التأكد من أنّ موظفي تحديد وضع اللاجئ على

 . لرعاية الموظفين موارد المتاحةالوتسهيل الوصول إلى 
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 وتقييم الطلبات تحديد وضع اللّجئمقابلّت  4.3

 حق مقدم الطلب في مقابلة فردية لتحديد وضع اللّجئ  4.3.1

خلال مقابلة تحديد  شخصيًا  يجب أن تتاح لجميع مقدمي الطلبات الذين يخضعون لإجراءات تحديد وضع اللاجئ الفردية الفرصة لتقديم طلباتهم  

  الوثائق   بالاستناد إلىالمؤهل. وكقاعدة عامة، ينبغي عدم اتخاذ قرار بشأن طلب اللجوء    موظف تحديد وضع اللجوءوضع اللاجئ التي تجُرى مع  

 وحدها.

 

المصدر الأساسي أو حتى المصدر الوحيد للمعلومات المتاحة، فإن مقابلة تحديد وضع    هي غالبًا مقدم الطلب  ل  الشخصية  شهادةالنظرًا إلى أنّ  

 من:  موظف تحديد وضع اللجوءالطلب، لا سيما من خلال تمكين ب  المتعلقة حقائقللتأكد من الاللاجئ الفردية ضرورية 

  لطلب مقدم الطلب؛ الأساسية تحديد العناصر 

 ؛ ، قدر الإمكانمن مقدم الطلب جميع المعلومات الضرورية والمتعلقة بتلك العناصر الأساسية جمع 

  المتعلقة بتلك العناصر الأساسيةالتحقق من مصداقية بيانات مقدم الطلب. 

 

لمعلومات التي بالاستناد إلى ابواسطة إجراءات تحديد وضع اللاجئ المبسطة، يمكن الاعتراف بوضع اللاجئ    اللجوء، عند معالجة طلب  ااستثنائي

طلب تحديد وضع اللاجئ، من دون إجراء مقابلة فردية لتحديد وضع اللاجئ، شرط أن تكون المعلومات استمارة  تم جمعها عند التسجيل ومن خلال  

لحالات أو اعلى  ذلكنطبق ي. وقد ستبعادمخاوف تتعلق بالمصداقية أو الا لا توجدو مؤهل ويستوفي المعايير المتاحة كافية لإثبات أن مقدم الطلب 

 4.10.4)لمزيد من الإرشادات، راجع الفقرة    الشمولأو التي تستفيد من افتراض  بوضع اللاجئ    الجماعيالاعتراف  الملفات التي ينطبق عليها نهج  

  (.إجراءات المعالجة المبسطة لطلبات تحديد وضع اللاجئ -

 

 مشاركة مقدم الطلب عن بعُد في مقابلة تحديد وضع اللّجئ  4.3.2

مقابلة تحديد وضع اللاجئ لأسباب تتعلق بالسلامة والأمن أو توفر الموارد أو إلى  أن يحضر مقدم الطلب شخصيا في الحالات التي لا يمكن فيها

الوصول إلى مقدم الطلب أو متطلبات الصحة العامة، يمكن إجراء مقابلة  إمكانية  التكاليف الكبيرة و / أو غيرها من العوائق المتعلقة بالسفر أو  

 الهاتف أو مؤتمر الفيديو.  بواسطةتحديد وضع اللاجئ عن بُعد، 

 

، أو عندما يقتصر  مثلا  عندما لا يكون للمفوضية وجود فعلي في بلد اللجوء / البلد المضيف  ةتدابير إجراء المقابلات عن بُعد ضروريقد تكون  

نزاع مسلح أو أحداث أخرى تخلّ بالنظام وجود  وجود المفوضية و / أو أنشطتها في بلد اللجوء / البلد المضيف على مناطق جغرافية معينة بسبب  

في مقابلة تحديد وضع اللاجئ  من المشاركة من أجل تمكين موظفي المفوضية المؤهلين والمترجمين الفوريين قد تكون أيضا ضرورية العام، أو 

 (.المشاركة عن بعد للمترجمين الفوريين في المقابلات - 2.5.5)للحصول على إرشادات بشأن تدابير الترجمة الفورية عن بُعد، راجع الفقرة 

 

إجراء تقييم فعال وسريع لطلبات الحصول على وضع اللاجئ، يجب ب، في حالات معينة،  تسمحبالرغم من أن تدابير إجراء المقابلات عن بعد قد  و

 إلى التحديات والقيود المرتبطة بها. نظرًا عدم الاعتماد عليها إلا كتدبير استثنائي، 
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  الرئيسية الاعتبارات

 :يلي ما الفيديو مؤتمر بنظام  تشمل التحديات المتعلقة بإجراء مقابلات تحديد وضع اللاجئ عبر الهاتف أو

 توفر  ضمان وصعوبة ومأمون، آمن مكان في جرائهاإصعوبة ضمان  و اللاجئ وضع تحديد مقابلة سرية صعوبة ضمان 

 اللازمة؛  التكنولوجيا

 الهاتف؛  عبر  اللاجئ وضع تحديد مقابلة إجراء عند سيما لا الطلب، مقدم هوية من التحقق في محتملة مشاكل مواجهة 

 كاملةال حقيقةال على الحصول على  موظف تحديد وضع اللجوءبناء العلاقات والتأثير على قدرة   مكانيةإالحد من   احتمال 

 أو الهاتف عبر حساسة  أو شخصية مسائل عن  الكشف إزاء بالراحة  الطلبات مقدمو يشعر لا  قد .الطلب مقدم من صادقةالو

 الاتصالات؛ سرية بشأن مخاوف لديهم تكون وقد الفيديو مؤتمر 

 من للتأكد الأصلية المستندات صعوبة التحقق منو اللاجئ وضع تحديد مقابلة خلال إضافية أدلة تقديم في صعوبات مواجهة 

 الأصلية؛  النسخ مع متطابقة الملف في الموجودة النسخ أن

 في الفورية الترجمة في مشاكل وجود إلى أو سؤال فهم عدم إلى تشير  التي اللفظية غير  الإشارات ومعالجة تحديد صعوبة 

 المناسب؛ الوقت

   بين التواصل  إلى ضعف  التكنولوجية  الصعوبات  تؤدي  أن  اللجوءاحتمال  تحديد وضع  الفوري ومقدم    موظف  والمترجم 

والإجابات الأسئلة  سماع  عدم  ذلك  في  بما  وقد وانقطاع الطلب،  المكالمات يؤدي المقابلات.  شعور  انقطاع   جميع إلى 

 معالجة أيضا يؤخر قدوتقرير كامل عن تجاربه،   على تقديم قدرة مقدم الطلب وإلى الحد من بالإحباط المقابلة في المشاركين

 الطلبات؛

 تسجيلات تخزين على يؤثر  قد مما للمقابلة، مفهوم غير  أو  مكتمل غير  تسجيل إلى التكنولوجية الصعوبات تؤدي أن إمكانية 

 .الضرورة عند يهاعل طلاعالاو الفيديو / الصوت

 

 

 

 

أمن وسلامة العملية والاعتبارات التقنية وتأثيرها المحتمل المتعلقة ب  لا سيما تقييم النواحيإجراء المقابلة عن بعد،  لإمكانية  يجب إجراء تقييم شامل  

كبار موظفي الحماية مسؤولية  على عملية تحديد وضع اللاجئ، قبل إجراء المقابلة عن بعد. ويتولىّ المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو 

 تنفيذ المقابلات عن بُعد ويجب أن يضمن أن موظفي المفوضية المشاركين في المقابلات عن بُعد، بما في ذلك المترجمين الفوريين، يتمتعون

 بالمهارات والخبرة المناسبة.

 

 

  الرئيسية الاعتبارات

 الفيديو ما يلي:مؤتمر تشمل فوائد إجراء مقابلات تحديد وضع اللاجئ عبر الهاتف أو 

السلامة أو الأمن أو الصحة العامة أو الصعوبات  مشاكل تعيقبإجراء مقابلات تحديد وضع اللاجئ عندما  السماح

 ؛ذلكاللوجستية 

معالجة طلباتهم عندما لا يمكن إجراء مقابلات تحديد وضع اللاجئ شخصيًا لوقت انتظار مقدمي الطلبات  تخفيض إمكانية

المتخصصين في   تحديد وضع اللجوء موظفي عدم توفر منية و / أو عدم توفر الموارد بما في ذلك أمخاطر  وجود بسبب

 المفوضية؛ مكتب

تسهيل الترجمة الفورية )أي عندما  أجل منعند استخدامها  طلباتهموقت انتظار مقدمي الطلبات لمعالجة  تخفيض إمكانية

 ي موقع مقابلة تحديد وضع اللاجئ(؛فلا تكون خدمات الترجمة الفورية في لغات معينة متاحة 

التكاليف المرتبطة بسفر موظفي المفوضية إلى المواقع النائية. تخفيضالوقت و صتقلي 
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 : التالية  لتوفير الضماناتجهد ممكن ن كل عيّالحماية المُ يجب أن يبذل المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو كبار موظفي 

 

  المعايير والمبادئ التوجيهية 

 مؤتمر الفيديو:بنظام الموصى بها عند إجراء مقابلات تحديد وضع اللاجئ عبر الهاتف أو الضمانات 

   واضح وموثوق  والصورة بشكل  صوت  التحديد وضع اللاجئ بنقل    لمقابلةيجب أن تسمح التكنولوجيا المستخدمة

في الاتصال و / أو في حصول مشاكل  وغير متقطع. ويجب أن تكون التكنولوجيا المستخدمة كافية لتقليل خطر  

، فلن يكون إجراء المقابلات المطلوبة  في حال عدم توفر التكنولوجياالفيديو.    تسجيل  و / أو  يتسجيل الصوتال

 مقابلة تحديد وضع اللاجئ.التواصل خلال بشدة فعالية ودقة يهددّ قد  ذلك  بشكل عام، وذلك لأن اعن بُعد مناسبً 

    يجب أن تسمح التكنولوجيا المستخدمة أيضًا بالاتصال السري والآمن وينبغي إيلاء الاعتبار الواجب لحماية

 ةنظمعلى قدرات أمناسبة من السرية وكيفية تحقيقها المستويات التحقيق  امكانيةتقييم يجب أن يستند البيانات. 

تتعل أخرى  وعوامل  الحالية  التقنية حسب   قالاتصالات  المشورة  التماس  وينبغي  المحدد.  التشغيلي  بالسياق 

 الحاجة. 

   وذلك لضمان له  المفوضيةحجزته  كلما كان ذلك ممكنًا، يجب أن يشارك مقدم الطلب في المقابلة من موقع ،

إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ في بيئة آمنة وسرية ومناسبة. وعندما لا تمتلك المفوضية حضور فعلي في 

آخر  شريك  أو  دولية  منظمة  أو  المتحدة  للأمم  تابعة  وكالة  مقر  في  المقابلة  بإجراء  يوصى  المقابلة،  مكان 

لى سرية إجراءات تحديد وضع اللاجئ والشروط  للمفوضية. ويجب إطلاع موظفي هذه المنظمات بشكل كامل ع

اللاجئ.   وضع  تحديد  مقابلات  لإجراء  من  والمناسبة  ويكون  متوفرة  غير  المرافق  هذه  مثل  تكون  عندما 

أن يُطلب من مقدم الطلب المشاركة في المقابلة من مكان  الضروري إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ، يجب  

أي فرد غير مصرح له. يُسمح بحضور الممثل القانوني الخاص  لا يوجد فيه  يخلو من الضجيج والمقاطعات و

حضور   -  4.3.4والفقرة    مشاركة الممثلين القانونيين  -  4.3.3معتمد وفقًا للفقرة  آخر  بمقدم الطلب أو أي طرف  

 . أطراف خارجية غير الممثل القانوني

  عند إجراء المقابلة في مقر وكالة تابعة للأمم المتحدة أو منظمة دولية أو أحد شركاء المفوضية، يجب أن يقوم

تحديد وضع اللاجئ. ويجب أن  أحد موظفو تلك المنظمة بالتحقق من هوية مقدم الطلب في بداية ونهاية مقابلة 

، كما يجب أن يقتصر وجوده في غرفة المقابلة 8يوقع الموظف على تعهد باحترام سرية إجراءات المفوضية

من تقديم   موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يتأكد  في بداية المقابلة،  على تحديد هوية مقدم الطلب فقط. و

 دور الموظف الذي يتحقق من الهوية.  بشأن إلى مقدم الطلبالتفسيرات المناسبة 

   مقابلة تحديد وضع اللاجئ ويجب أن يتلقى شرحًا حول سرية لها    تخضعالتي  بالشروط  يجب إبلاغ مقدم الطلب

والمترجم   موظف تحديد وضع اللجوءالمقابلة. ويجب أن يشمل ذلك الشرح الشروط المتعلقة بدور ومسؤوليات  

عند   وتخزينها  اللاجئ  وضع  تحديد  بمقابلة  الخاصة  الإلكترونية  السجلات  استخدام  إلى  بالإضافة  الفوري، 

لطرح أي أسئلة أو التعبير عن أي مخاوف بشأن   يجب منح مقدم الطلب الفرصةفي بداية المقابلة،  الحاجة. و

عن بعد من المحتمل أن تؤدي  المقابلة  بشأن اجراء  تدابير المقابلة عن بعد. إذا أثار مقدم الطلب مخاوف جدية  

إيجاد حلول  عن    اجز اع  موظف تحديد وضع اللجوءكان  ومات خلال المقابلة  إلى مشاكل في الإفصاح عن المعلو

  المخاوف وتأثيرها على العملية ومدى ملاءمة إجراء المقابلة عن بعد لهذه  يجب إجراء تقييم    ،لهذه المخاوف

 .بالتشاور مع المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ

 

 
المتحدة أو المنظمات الدولية أو شركاء لا يحتاج موظفو المفوضية إلى توقيع تعهد بالسرية لأنهم ملزمون أصلًا باحترام سرية إجراءات المفوضية. وقد يقوم موظفو وكالات الأمم    8

 فوضية. المفوضية الآخرين بالتوقيع على تعهد عام بالسرية كجزء من التدريب على متطلبات السرية الخاصة بالم
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   كما يجب أن يسجل أي لهايؤكد فهمه  أن  و  طلبات مقدم الطلب  موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يلخّص ،

تصريح صادر عن مقدم الطلب فيما يتعلق بتأثير إجراءات المقابلة عن بُعد وقدرته على تقديم جميع التفاصيل  

التأثير المحتمل لإجراءات المقابلات عن بُعد على رغبة مقدم الطلب ذات الصلة أثناء المقابلة. ويجب مراعاة  

التأثير في تقديم معلومات كاملة حول هويته وأنشطته وتجاربه، ويجب أخذ هذا  الاعتبار    عين  وقدرته على 

 بتقييم مصداقية الطلب. موظف تحديد وضع اللجوءعندما يقوم 

   أيضًا على التأكد من أن جودة الصوت و / أو الفيديو ملائمة لمقدم    موظف تحديد وضع اللجوء يجب أن يحرص

من كليهما الإبلاغ    موظف تحديد وضع اللجوءويجب أن يطلب   المقابلة.فترة  الطلب والمترجم الفوري طوال  

سعى  أن يويجب  قد تنشأ أثناء المقابلة،  التي  عن أي مشاكل تتعلق بجودة الصوت و / أو الفيديو أو الإرسال و

جودة ودقة الاتصال القائم تؤثر بشكل سلبي على  . وفي حال استمرار المشاكل التقنية التي  على الفور   معالجتهال

حتى يصبح التدابير التقنية المناسبة أو    اتخاذللتمكن من  بين المشاركين، يجب تأجيل مقابلة تحديد وضع اللاجئ  

 .بحضور مقدم الطلب شخصيامقابلة لاإجراء من الممكن 

  في محضر المقابلة يجب تسجيل الملاحظات المتعلقة بظروف المقابلة 

 مقابلات تحديد وضع اللاجئ تسجيلات فيديو ل  تسجيلات صوتية أوعندما تدعو الحاجة إلى ذلك، يجب الاحتفاظ ب

. وكلما كان ذلك ممكنًا، يوصى بأن يتم تسجيل المقابلة بالصوت  محضر المقابلةالتي تم إجراؤها بالإضافة إلى 

من أجل ضمان  الشخص الذي يجري المقابلة  الفيديو في نفس الوقت في كل من موقع مقدم الطلب وفي موقع  ب  /

بإيجاد  وسيسمح  سلامة وجودة التسجيل. وسيساعد هذا الأمر في ضمان وجود سجل دقيق لبيانات مقدم الطلب،  

الاحتيال،  إمكانية  ويساهم أيضا في الحد من  حل سريع لأي تحديات تهددّ جودة سجل المقابلة أو الترجمة الفورية،  

 . مهنيةوالمترجمين الفوريين بطريقة  تحديد وضع اللجوءموظفي ضمن تصرّف سيو

   يجب أن يُمنح مقدم الطلب الفرصة لتزويد المفوضية بنسخ أصلية من المستندات التي لم تكن موجودة أصلًا في

إطار زمني منطقي يلي مقابلة تحديد وضع اللاجئ، وذلك  الملف و / أو أي دليل موثق إضافي في غضون  

 (. مراجعة المستندات الأصلية خلال مقابلة تحديد وضع اللاجئ - 4.3.9راجع الفقرة بهدف التحقق منها )

   القانونيين الممثلين  مشاركة  لتسهيل  تدابير  اتخاذ  يجب  بُعد،  عن  اللاجئ  وضع  تحديد  مقابلات  إجراء  عند 

والجهات الخارجية الأخرى المصرّح لها، مثل الأشخاص الداعمة أو مقدمي الرعاية القانونيين أو العرفيين أو  

في  بي اللجوء الذين يعانون من مشاكل  الأوصياء على طالبي اللجوء من الأطفال أو الأشخاص الداعمين لطال

 إجراءات تحديد وضع اللاجئ( ضمن إطار  التمثيل القانوني    -  2.7الصحة العقلية أو إعاقات ذهنية )راجع الفقرة  

   يؤمن مؤتمرات الفيديو بدلاً من الهاتف إذا كان كلاهما  نظام  بكقاعدة عامة، يُفضل إجراء المقابلات عن بُعد

التدخل غير   وتجنب  الإجراءات  سرية  أكبر على ضمان  قدرة  الفيديو  مؤتمرات  توفر  الاتصال.  نفس جودة 

 بين مقدم الطلب والموظف الذي يجري المقابلة. انشاء رابط المبرر في العملية، وتساعد في 

 

 

 

ضعف  أوجه  مقدمي الطلبات احتياجات أو    عندما يكون لدىقد لا يكون إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ عبر الهاتف أو مؤتمر الفيديو مناسبًا  

 الصحة العقلية أو الذين يعانون من آثار التعذيبقي محددة، ولا سيما الأطفال أو الأشخاص الذين يعانون من ضعف السمع أو البصر أو مشاكل 

أي تأثير سلبي للمقابلة عن بعد على قدرة هؤلاء الأفراد وعلى استعدادهم لتوفير معلومات كاملة وموثوقة  التفكير جيدا ب. يجب نفسيةالصدمة الو أ

 . بسرعة لتوفير الحماية لهمتدخل الالحاجة إلى  رغم
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الفيديو مع مقدمي الطلبات المحتجزين،  مؤتمر إجراء مقابلات تحديد وضع اللاجئ عبر الهاتف أو عبر بمدى ملائمة  التفكير جيداوبالمثل، يجب 

سيما   وجود  لا  إجراءعند  الإرشادات حول  من  )لمزيد  الإجراءات  سرية  بشأن  الطلبات   اتمخاوف  مقدمي  مع  اللاجئ  تحديد وضع  مقابلات 

 ( الإجراءات الخاصة بمقدمي الطلبات المحتجزين – 4.6المحتجزين، راجع الفقرة 

 

 مشاركة الممثلين القانونيين 4.3.3

القانونيين، فضلاً عن شروط مشاركتهم قد يرافق ممثل قانوني معتمد مقدم الطلب أثناء مقابلة تحديد وضع اللاجئ. إنّ دور ومسؤوليات الممثلين 

 .إجراءات تحديد وضع اللاجئضمن إطار التمثيل القانوني  - 2.7حة في الفقرة وضّ في إجراءات المفوضية مُ 

 

 غير الممثل القانوني خارجية حضور أطراف  4.3.4

 

في إجراءات تحديد وضع اللاجئ على الممثل القانوني لمقدم الطلب أو، في حالة الخارجية  كقاعدة عامة، يجب أن تقتصر مشاركة الأطراف  

الوصي أو الشخص الداعم فيجب أن يشارك الصحة العقلية أو إعاقات ذهنية، في مقدمي الطلبات من الأطفال أو الأفراد الذين يعانون من مشاكل 

مقدمو الطلبات الذين يعانون  – 2.9والفقرة  الأطفال في إجراءات تحديد وضع اللاجئ - 2.8وذلك وفقًا للمبادئ المنصوص عليها في الفقرة فقط 

التواصل مع مقدم الطلب الذي مناسبة أيضًا من أجل تسهيل  خارجي  قد تكون مشاركة طرف  (.  أو إعاقات ذهنية  مشاكل في الصحة العقليةمن  

 . يعاني من ضعف في الكلام أو السمع

 

 موظف تحديد وضع اللجوءالممثل القانوني أو الوصي / الشخص الداعم، يجب أن يقوم    خارجي غير عندما يطلب مقدم الطلب حضور طرف  

صي بالتشاور مع المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ لتحديد إذا كان سيتم الموافقة على الطلب أم لا. وعندما تدعو الحاجة إلى ذلك، قد يو 

ضعف معينة إلى المقابلة شخص آخر غير ممثله القانوني  أوجه مقدم الطلب الذي لديه احتياجات أو رافق يأيضًا بأن  موظفو تحديد وضع اللجوء

 .  أو الوصي عليه

أو شخصًا يقدم بطريقة أخرى دعمًا عاطفيًا أو أي شكل آخر    ، عرفيالأو    ،قانونيالرعاية  ال أو مقدم    ، الوالدينأحد  يمكن أن يكون هذا الشخص  و

 ما يلي: موظف تحديد وضع اللجوء، يجب أن يراعي خارجيعند تقييم مدى ملاءمة مشاركة طرف ومن أشكال الدعم. 

 

 

 

يجب أن يحصل على موافقة مقدم الطلب على مشاركته في و،  الخارجي دور ومسؤوليات الطرف    موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يشرح  

موظف تحديد مستنيرة، يجب أن يسعى  الحرة وموافقته العطاء  إيسجلها على النحو الواجب في الملف. وعندما لا يستطيع مقدم الطلب  أن  المقابلة و

الخارجي  حضور الطرف  مدى ملاءمة  في المقابلة قبل تحديد  الخارجي  مقدم الطلب فيما يتعلق بمشاركة الطرف  رأي  للحصول على    وضع اللجوء

والاحتفاظ بنسخة من وثائق الهوية وتفاصيل الخارجي  بالتحقق من هوية الطرف    موظف تحديد وضع اللجوءفي حالة معينة. ويجب أن يقوم  

سرية إجراءات تحديد وضع اللاجئ )لمزيد من الإرشادات،  الخارجي مسألة  للطرف  ويجب أيضا أن يوضح  الاتصال ذات الصلة في الملف،  

 (. ةالصحة العقلية أو إعاقات ذهني في مقدمو الطلبات الذين يعانون من مشاكل – 2.9راجع الفقرة 

 

 

 

 

  التوجيهية والمبادئ المعايير

حضور مقابلة تحديد وضع  خارجيالعوامل التي يجب مراعاتها عند تحديد ما إذا كان يمكن لطرف  تشمل

 اللاجئ ما يلي:

  مقدم الطلب؛لمحددة أي احتياجات أو نقاط ضعف 

 ؛الخارجيطبيعة العلاقة القائمة بين مقدم الطلب والطرف 

من المرجح أن يعزز أو يقوض أهداف مقابلة تحديد  الخارجيعوامل أخرى تشير إلى أن حضور الطرف  أي

 وضع اللاجئ.
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في  خارجي  أو يطلب عدم مشاركة طرف   موظف تحديد وضع اللجوءبعد التشاور مع المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ، يجب أن يرفض  

مقدم الطلب أو موظفي المفوضية أو تعرقل    وسلامة  مقابلة تحديد وضع اللاجئ إذا كان لديه سبب وجيه للاعتقاد بأن تلك المشاركة قد تهدد أمن

تحديد وضع اللاجئ، يجب خارجي في مقابلة    طرفمشاركة    موظف تحديد وضع اللجوءأهداف مقابلة تحديد وضع اللاجئ. وعندما يرفض  

أيضًا فيما إذا   موظف تحديد وضع اللجوءشرح أسباب هذا القرار لمقدم الطلب بطريقة يمكن أن يفهمها. وفي مثل هذه الحالات، يجب أن ينظر  

أو ما إذا كان يجب تعليق المقابلة وإعادة جدولتها في الخارجي  ة تحديد وضع اللاجئ من دون حضور الطرف  كان من المناسب مواصلة مقابل

الطرف أسباب رفض مشاركة  في ملف مقدم الطلب  للظروف الشخصية والسياقية الخاصة بمقدم الطلب. ويجب تسجيل  وفقًا  موعد لاحق، وذلك  

وكيفية معالجتها من قبل الخارجي  أو حوادث تتعلق بالطرف  تضارب في المصالح  في مقابلة تحديد وضع اللاجئ، بالإضافة إلى أي  الخارجي  

 . موظف تحديد وضع اللجوء

 

ليس ممثلاً قانونيًا أن يراقب مقابلة تحديد وضع اللاجئ بالكامل، ولكن ينبغي ألا يتدخل أثناء مقابلة تحديد  خارجي  من حيث المبدأ، يجوز لطرف  و

بشكل أكبر في مقابلة تحديد وضع  خارجي  لسماح أو طلب مشاركة طرف  ابسلطة    موظفو تحديد وضع اللجوءوضع اللاجئ. ويجب أن يتمتع  

 بسبب مستوى نضجه أو نتيجة صدمة  شرح مطالبه كما يجباللاجئ عند الحاجة. على سبيل المثال، عندما لا يمتلك مقدم الطلب القدرة على  

لتقديم معلومات إضافية في حال كان لديه معرفة الخارجي  استدعاء الطرف    موظف تحديد وضع اللجوءعقلية، يحق لالصحة  في  أو مشاكل    نفسية

 شخصية بالأحداث أو الظروف المتعلقة بالطلب. 

 

قد شارك في مقابلة تحديد وضع اللاجئ، كما يجب أن  خارجيا في تقييم تحديد وضع اللاجئ أن طرفًا   موظفو تحديد وضع اللجوءيجب أن يذكر 

 . الخارجيالتي قدمها الطرف الوثائق يذكروا هويته وعلاقته بمقدم الطلب. ويجب أيضًا الاحتفاظ بسجل كامل ودقيق لجميع البيانات أو 

 

 

 التخطيط لمقابلة تحديد وضع اللّجئ والاعداد لها  4.3.5

 بالطلب. متعلقةمعلومات أخرى  بالإضافة إلى أيمراجعة شاملة لملف مقدم الطلب قبل المقابلة،  موظفو تحديد وضع اللجوءيجب أن يجري 

  والمبادئ التوجيهية  المعايير

 أن: موظف تحديد وضع اللجوءعلى  يتوجبعند التحضير لمقابلة تحديد وضع اللاجئ، 

مقدم الطلب، بالإضافة إلى قبل  من، بما في ذلك البيان المكتوب جيدًاطلب تحديد وضع اللاجئ  استمارةقرأ ي

موظف ل الأمر هذا ويسمحجميع المعلومات التي تم جمعها في مرحلة التسجيل أو المتاحة من مصادر أخرى. 

في هذه المرحلة من الإجراءات، كما يسمح بإعداد  للطلب أساسيةبتحديد العناصر التي تعتبر  تحديد وضع اللجوء

 ذلكإلى مغادرة مقدم الطلب بلده الأصلي. ويمكن استخدام  أدتّشجرة عائلة مؤقتة وتسلسل زمني للأحداث التي 

 مقابلة تحديد وضع اللاجئ. خلالكنقطة مرجعية 

مقابلة تحديد وضع اللاجئ. خلال متوفرة أنها ومن تمرجِ الوثائق الداعمة للطلب قد تُ  أنتأكد من ي 

خلال  المراجعةمزيد من الستحتاج إلى  التيو الطلب لمعالجة مهمةالتي ستكون  اضيعلية والموحدد القضايا الأوّ ي

 مقابلة تحديد وضع اللاجئ.

المعلومات التي تدعم المعلومات المقدمة  ويدوّنراجع المعلومات الواردة في وثائق السفر وغيرها من الوثائق ي

 .هاطلب تحديد وضع اللاجئ أو تتعارض مع استمارةفي 

مقدم  قدّمهاأخرى  مستندات، بما في ذلك الخرائط وأي بيانات أو المنشأ ببلدالمهمة والمتعلقة  المعلومات يراجع

 لمقابلة.ا لإجراءتأكد من توفر الخرائط ذات الصلة ويالطلب، 
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المجالات الرئيسية   لطلب وتحديدل  الأساسيةعناصر  ال  لتحديد(  4.3-1يمكن استخدام القائمة المرجعية الخاصة بمقابلة تحديد وضع اللاجئ )الملحق  

تحديد المواضيع  قبل مقابلة تحديد وضع اللاجئ، بالإضافة إلى   موظف تحديد وضع اللجوءالمتعلقة بمعلومات بلد المنشأ التي يجب أن يراجعها  

 .ستبعاداللاجئ، بما في ذلك أي مشاكل محتملة تتعلق بالمصداقية وأي مخاوف بشأن الاخلال مقابلة تحديد وضع  تناولهاالتي ستتم 

 

 افتتاح مقابلة تحديد وضع اللّجئ  4.3.6

نهجًا غير عدائي لجمع المعلومات خلال مقابلة تحديد وضع اللاجئ. ويجب أن ينتهزوا الفرصة في   موظفو تحديد وضع اللجوءيجب أن يعتمد  

 كامل وبأكبر قدر ممكن من الصدق.السمح لمقدم الطلب بسرد قصته بيمن الثقة والاحترام جو بداية المقابلة لخلق 

يحرصوا  التمهيدية بشكل منهجي في بداية كل مقابلة لتحديد وضع اللاجئ، كما يجب أن  المواضيع    موظفو تحديد وضع اللجوءيتناول  ويوصى بأن  

 مقدمي الطلبات فهمًا واضحًا لعملية إجراء المقابلة وحقوقهم والتزاماتهم. على امتلاك

 ُّمقابلة تحديد وضع اللاجئ،  خلاليجب أن يُطلب من مقدم الطلب تقديمها  ناقصةقائمة بأي معلومات  يعد

بالإضافة إلى البيانات غير الواضحة أو غير المتسقة أو المعلومات الأخرى التي يجب توضيحها أثناء 

 المقابلة.

 ّجميع المعلومات المتاحة. إلى بالاستنادخطّة مرنة لإجراء المقابلة  يعد 

إلى الملف والمعلومات الأخرى المتاحة، بما في ذلك المعلومات التي تم الحصول عليها من خلال  يستند

د ما إذا كان ينبغي يتقييمات النفسية والفحوصات الطبية، لتحدالو ىالفضل الفردمصلحة  تحديدأو  تقييم

قابلة م خلالمن الثقة  جواتخاذ أي تدابير إضافية من أجل تلبية احتياجات مقدم الطلب المحددة وخلق 

 في المشاركة علىعتبار قدرة مقدم الطلب الافي  يأخذ أن يجبالقيام بذلك،  وخلالتحديد وضع اللاجئ. 

 دريةالجن تهالجنسي أو هوي وميوله هوجنس هلمقابلة، بالإضافة إلى ظروفه الفردية والسياقية مثل عمرا

التي تعرّض لها وأي إعاقات جسدية أو ذهنية يعاني  النفسية الصدماتوالاجتماعية و التعليمية تهوخلفي

موظفي الحماية المعنيين و / أو الشركاء المنفذين  مع موظف تحديد وضع اللجوء يعملأن  يجبمنها. و

مقابلة تحديد  إجراءضرورية قبل  تدابيرتأكد من اتخاذ أي ي أن يجب كما ،لمتابعة الملف الحاجة عند

 وضع اللاجئ.

لدى مكتب مفوضية سابقا تسجل الذيحصل على جميع المعلومات الموجودة في ملف مقدم الطلب ي 

 موعدمكتب قبل ال هذاأي متابعة مناسبة أخرى مع  جرييفي دولة مضيفة / دولة لجوء مختلفة، و موجود

 .مقابلة تحديد وضع اللاجئ

 

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 ح مقابلة تحديد وضع اللاجئتافتقائمة مرجعية لا

الأشخاص عن التعريف 

 المترجم الفوري وأي شخص آخر حاضر في غرفة المقابلة وعننفسه  عن موظف تحديد وضع اللجوء عرّفيُ  أنيجب 

 المقابلة. خلالالدور الذي يلعبه و شخص كل وظيفة يحدد وأن

الاجتماعي بالنوع المتعلقة المسائل: 

من الجنس الذي  فوري و / أو مترجم تحديد وضع اللجوء موظفي أحدبتعيين الموارد البشرية المتوفرة عندما لا تسمح 

هذا الأمر لمقدم الطلب ويجب أن يأخذ في الاعتبار أي  موظف تحديد وضع اللجوءيشرح  أنطلبه مقدم الطلب، يجب 

 للتدابير وفقًاالمقابلة  إجراءأعرب عنها مقدم الطلب وتشير إلى أنه ينبغي عدم  قدعوامل، بما في ذلك أي مخاوف 

 . الحالية
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 اللّجئ وضع تحديد مقابلة خلّل الفورية الترجمة 

 مقدم أن ومن البعض بعضهما يفهمان الفوري والمترجم الطلب مقدم أن من موظف تحديد وضع اللجوء يتأكد أن يجب

 من خلال ويجب إعلام مقدم الطلب بكيفية التواصل مع الآخرين .الفورية الترجمة إجراءات إزاء بالراحة يشعر  الطلب

قد مشاكل أي  تحديد وبأهمية الفوري المترجم الفوري  المترجم  بسلوك  أو  التفسير  أو دقة   تظهر خلال تتعلق بجودة 

 و الصوت جودة من أيضًا موظف تحديد وضع اللجوء يتأكد أن يجب بُعد، عن الفورية الترجمة إجراء وعند .مقابلةال

 .انقطاع دون ومن واضح بشكل التواصلب تسمح من أنهاو الفيديو أو /

  شرح إجراءات مقابلة تحديد وضع اللّجئ: 

 :الطلب مقدم يفهمها بطريقة التالية الإجرائية المسائل موظف تحديد وضع اللجوء يشرح أن يجب

o  المحاور   الذي يجب أن يلعبه دور ال  شرح إلى بالإضافةإجراؤها،   سيتم وكيف اللاجئ  وضع تحديد مقابلة من الهدف

المقابلة الحصول على معلومات مهمة ومفصلة تمكين  ل وضيف   خلال المعلومات من يكفي ما وعلى المفوضية من 

 المقابلة؛ 

o  معايير الأهلية للحصول على وضع اللاجئ؛ 

o    خلال مقابلة تحديد وضع اللاجئ  موظف تحديد وضع اللجوء الهدف من الملاحظات أو محضر المقابلة الذي دوّنه 

وكيف   اللاجئ وضع  تحديد لمقابلة  تسجيل الفيديو / التسجيل الصوتي الهدف من أو، و /  هاستخدام كيف يمكن أن يتمو

 ؛ يمكن أن يتم استخدامه

o في البقاء الاستراحة تلك  خلال منه ويُطلب .اللاجئ وضع تحديد مقابلة أثناء استراحة طلب في الطلب مقدم حق 

 المفوضية؛ مقر 

o  الفيديو مؤتمر  أو الهاتف عبر  المقابلة في الطلب مقدم شاركي عندماالشروط التي يتم بموجبها إجراء المقابلة. 

 السرية: 

وخلال  المقابلة جميع المعلومات التي تم الكشف عنها خلال سرية ستحافظ على أن المفوضيةب يجب التأكيد لمقدم الطلب

من دون   بلد المنشأوأنها لن تشارك تلك المعلومات مع سلطات  ،جميع المراحل الأخرى من عملية تحديد وضع اللاجئ

لمقدم الطلب بشكل كامل نطاق وشروط   موظف تحديد وضع اللجوءويجب أن يشرح   .موافقة مقدم الطلب الصريحة

الإفصاح عن المعلومات المتعلقة به لجهات خارجية، بما في ذلك الشركاء المنفذون وسلطات البلد المضيف، على النحو 

 وضع لتحديد المفوضيّة من المتبعة الإجراءات إطار  ضمن البيانات وحماية السريّة – 2.1المنصوص عليه في الفقرة 

 .السرية لق س م أيضًا يخضع الفوري المترجم بأن الطلب مقدم إعلام ويجب .اللّاجئ

 الحقيقة بقول الالتزام: 

ويجب  .المتعلقة بطلب اللجوء الحقائق/الوقائع عن الإمكان قدر  والكشف الحقيقة قول بواجب الطلب مقدم إعلام يجب

إخبار مقدم الطلب أنه، في حال لم يكن يعرف الإجابة على سؤال أو لم يكن قادرًا على تذكر التفاصيل، أو في حال كان 

 أن اللجوءموظف تحديد وضع بذلك. ويجب أن يوضح  موظف تحديد وضع اللجوءيبلغ  أن يحتاج إلى توضيح، فعليه

 الأخرى المعلومات مصداقية حيال شكوكال خلال مقابلة تحديد وضع اللاجئ قد يثير  أي تضليل أو تشويه للمعلومات

  .الطلب مقدم قدمها التي

 التعاون واجب: 

بمعالجة مراحل المتعلقة  ال جميع خلال التعاون بشكل كامل مع المفوضيةب التزامه بضرورة يجب إبلاغ مقدم الطلب

 أن ضرورةو لاجئال  بأنه يستحق الحصول على صفة لإثبات بذل قصارى جهدهي أن ضرورة الطلب، بالإضافة إلى

 .تذكّرهاي أن قدم جميع الأدلة الداعمة المتاحة. ويجب أن يقدم مقدم الطلب أكبر قدر ممكن من التفاصيل التي يستطيعي
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 9مقابلة مع مقدم الطلب الإجراء  4.3.7

إنّ الهدف من إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ هو الحصول على جميع المعلومات المتعلقة بالطلب وإتاحة الفرصة لمقدم الطلب لتوضيح أو 

خلال مقابلة تحديد وضع    موظف تحديد وضع اللجوء تسهل الأسئلة التي يطرحها  شرح المعلومات غير الواضحة أو غير المتسقة. ويجب أن  

 اللاجئ الإفصاح الكامل والدقيق عن المعلومات المتعلقة بطلب اللجوء.

 

في الاعتبار خلفية مقدم الطلب وخصائصه الشخصية، بما في   موظف تحديد وضع اللجوءأن يأخذ  عند صياغة الأسئلة وتنظيم المقابلة، يجب  و

موظف تحديد وضع  والتعليمية والصحة البدنية والعقلية. ويجب أن يستخدم    والاجتماعيةوالدين والخلفية الثقافية    نوع الاجتماعيوالذلك العمر  

مقدم الطلب أو قدمّ إجابة غير لم يفهمه  أن يكرّر السؤال أو يعيد صياغته في حال  ومقدم الطلب،    عبارات وجمل من السهل أن يفهمها  اللجوء

 واضحة.

 

على توضيح حول أسباب مغادرة مقدم الطلب للبلد إلى الحصول    موظفو تحديد وضع اللجوءيسعى  في بداية مقابلة تحديد وضع اللاجئ، يجب أن  

موظفو تحديد وضع  ، بالإضافة إلى الأحداث التي أدت إلى ذلك. وكلما كان ذلك ممكنًا، يجب أن يطرح  ةالذي يحمل جنسيته أو بلد إقامته السابق

أسئلة مفتوحة للسماح لمقدمي الطلبات باستخدام كلماتهم الخاصة عند وصف الأحداث التي يعتبرونها الأهم بالنسبة لطلباتهم. ويجب أن    اللجوء

اللجوءيتجنب   تحديد وضع  الطلب    موظفو  يكون ذلك ضروريامقاطعة مقدم  أن  ،  عندما لا  تحديد  وينبغي  يتمكنوا من  لكي  إليه  يستمعوا جيّدًا 

 جيّد مع مقدم الطلب والحفاظ عليه.وإنشاء رابط ها، التحقق منو المهمةمات المعلو

 

موظفو  الزمني، يجب أن يساعد  لتسلسلها  المعلومات المقدمة خلال المقابلة وفقًا  ترتيب  عدم الطلب من مقدمي الطلبات    على الرغم من أنه ينبغي

على وصف الأحداث التي تتعلق بطلباتهم بطريقة تسمح بترتيبها بحسب تسلسلها الزمني. ويسمح  قدر الامكان  مقدمي الطلبات    تحديد وضع اللجوء 

جراء  إ لثغرات والتناقضات وتتبّعها، مما يؤدي إلى تقليل الحاجة إلى  اذلك الأمر بتحديد المعلومات الأكثر أهمية التي تم تقديمها، بالإضافة إلى  

أن مقدم الطلب قد لا يتمكن من تذكر التواريخ أو تسلسل    موظفو تحديد وضع اللجوءتحديد وضع اللاجئ. ولكن، يجب أن يدرك  تكميلية ل  مقابلات

بالإضافة إلى ذلك، قد يختلف مفهوم مقدم الطلب للوقت وأسلوب و، لا سيما إذا كان الحدث الذي مرّ به يُعت بر مؤلمًا بالنسبة له.  بشكل دقيق  الأحداث

 ته. إعادة سرد الأحداث بحسب ثقاف

 

أسئلة استقصائية أو أسئلة مغلقة    موظف تحديد وضع اللجوءمتواصلًا حول جزء معين من طلبه، يجب أن يطرح  شرحا  عندما يقدم مقدم الطلب  

المعلومات من  تأكد  البهدف الحصول على معلومات إضافية مرتبطة بعناصر الطلب الأساسية وتوضيح التصريحات والشهادات المبهمة و / أو  

 . سابقا المقدمة

 
يجب أن يتمكن موظفو  ات تحديد وضع اللاجئ. لا تهدف المعايير والتوجيهات الواردة في هذا القسم والأقسام التالية إلى توفير توجيهات شاملة حول تقنيات إجراء المقابلات في إجراء 9

ذات الصلة التي    التدريبمن الحصول على أدوات وموارد المفوضية، كما يجب أن يكونوا على دراية بها وبالتقنيات الفعالة لإجراء المقابلات، بما في ذلك برامج    تحديد وضع اللجوء

   تحديد وضع اللاجئعملية البرامج التعليمية التي تركز على  -  4.2-1المتوفرة حالياً، راجع الملحق  التدريبللحصول على قائمة ببرامج  تقدمها المفوضية.

 

المقابلة مواصلة على الطلب مقدم قدرة: 

مقابلة تحديد  إجراءب له تسمح الجسديةو ةنفسيال حالته تإذا كانمقدم الطلب  موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يسأل 

 موظف تحديد وضع اللجوء يطرح أنذكر مقدم الطلب أنه لا يشعر بأنه على ما يرام، يجب  حال فيوضع اللاجئ. و

الأفضل  منمقابلة تحديد وضع اللاجئ أو  مواصلةأسئلة إضافية لتقييم طبيعة المشكلة وتحديد ما إذا كان من المناسب 

مقدم طلب يبدو أنه يعاني من  معمقابلة ال مواصلة كيفية أومقابلة ال إجراءملاءمة  مدى. عند تحديد تهاإعادة جدول

في المقابلة، يجب  فعّال بشكلتؤثر على مشاركته  قدذهنية أو مشاكل عاطفية  اتعقلية أو إعاقالصحة ال في مشاكل

 مشاكل من يعانون الّذين الطّلبات مقدمو - 2.9 الفقرةالاعتبارات المحددة في  إلى تحديد وضع اللجوء وموظف ستندي أن

 .الاحتياجات المحددةمقدمو الطلبات من ذوي  – 3.4 الفقرةو ذهنيّة وإعاقات العقلية الصحة في

التعليقات:/الملّحظاتأو تقديم  الأسئلة طرحفرص لال تاحةإ 

ويجب أن يُمنح مقدم الطلب  والتزاماته.من أن مقدم الطلب قد فهم حقوقه  موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يتأكد 

 الفرصة لإبداء ملاحظات أولية أو لطرح الأسئلة قبل مقابلة تحديد وضع اللاجئ.
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تصريحات   لخّصأن يُ يجب  على معلومات حول جزء معين من الطلب ويوضحها،    موظف تحديد وضع اللجوءكممارسة جيدة، عندما يحصل  

يتيح لمقدم و من فهمه لها،    بالتأكد   موظف تحديد وضع اللجوءتلخيص المعلومات لويسمح  هذا الأخير قدر الإمكان.    باستخدام كلماتمقدم الطلب  

أن   تلخيصه. ويجب  تم  قد  اللجوء  يدون الطلب فرصة توضيح أي جزء مهم  تحديد وضع  الطلب و/أو    دمهايق  تصحيحاتأي    موظفو  أي  مقدم 

 على صحة المعلومات.تأكيدات 

 

الموجودة بين المعلومات التي قدمها مقدم الطلب وتلك التي   التبايناتيجب معالجة التناقضات الواردة في المعلومات التي قدمها مقدم الطلب، أو  

موظف يختار  مصادر موثوقة، بما في ذلك المعلومات المتعلقة ببلد المنشأ، أثناء مقابلة تحديد وضع اللاجئ. ويجب أن  تم الحصول عليها من  

لمعالجة التناقضات أو أي مخاوف بشأن المصداقية خلال المقابلة. وكقاعدة عامة، لا يمكن  ةطريقة المناسبالوقت الملائم وال  تحديد وضع اللجوء

التبرير الغير تناقضات أو عدم ذكر التفاصيل أو  وجود  مصداقية تصريحات مقدم الطلب، سواء كان ذلك بسبب  اتخاذ قرار سلبي بشأن مدى  

الفرصة لتقديم المعلومات الناقصة و / أو شرح التناقض الموجود أو توضيحه. واعطائه  ، من دون شرح المشكلة بالكامل لمقدم الطلب  نطقيم

ومن نفس المنطلق، ينبغي عدم اعتبار عجز مقدم الطلب عن شرح جانب من جوانب طلبه في حد ذاته مؤشرا على فشله في التعاون مع المفوضية، 

 به.إلا في حال كان قد طُلب منه تقديم معلومات حول هذا الجانب من طل

 

 10إجراء مقابلة مع مقدمي الطلبات من الأطفال 4.3.8

لظروف الطفل وفقا  سيتم إجراء مقابلة مع الطفل مقدم الطلب أم لا. ويجب أن تكون مصلحة الطفل الفضلى الاعتبار الأساسي في تحديد ما إذا كان  

  الشخصية والسياقية، بما في ذلك مستوى نموه / نضجه، قد يلزم إجراء تقييم لمصلحة الطفل الفضلى من أجل تحديد مدى ملاءمة إجراء مقابلة

طلبات الحصول على وضع اللاجئ    -  5.3.2والفقرة    الأطفال في إجراءات تحديد وضع اللاجئ  -  2.8تحديد وضع اللاجئ معه )راجع الفقرة  

   (.المتعلقة بالأطفال بالتبعية

الذين لديهم تدريب خاص   موظفي تحديد وضع اللجوءمن قبل  الأطفال  مع  إجراء مقابلات تحديد وضع اللاجئ  أن يتم  وكلما كان ذلك ممكنًا، يجب  

يتعلق   فيما  هؤلاء    هموسلوكبنمو الأطفال  ومعرفة  لزيادة أعداد  المفوضية قصارى جهدها  تبذل مكاتب  أن  والفكري. ويجب  والعقلي  العاطفي 

 الموظفين. 

 

إنّ قرارات تعيين  وبالغ يثق به الطفل.    آخر   وصي أو شخصالحضور  بكقاعدة عامة، يجب إجراء مقابلات تحديد وضع اللاجئ مع الأطفال  و

اختيار الوصي والحاجة إليه )راجع الفقرة    بشأنالطفل  رأي  وصي للأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهم يجب أن تأخذ في الاعتبار 

 (.الأطفال في إجراءات تحديد وضع اللاجئ - 2.8

 

أن تكون البيئة التي تجُرى فيها المقابلة والأسلوب المعت مد   علاقة ثقة معه. ويجب  وتطوير يجب التركيز بشكل خاص على تأمين الراحة للطفل  و

 تكييف البيئة والأسلوب بحسب احتياجات الطفل الخاصة.  أيضا يجبو الإمكان،قدر  خلالها غير رسميين

 

من مقابلة تحديد وضع اللاجئ وكيفية  الهدف  لغة مناسبة لعمر الطفل عند تقديم إرشادات له حول    موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يستخدم  

، إجرائها. ويجب شرح أهمية الإجابة بصدق وأهمية تقديم أكبر قدر ممكن من المعلومات للطفل بطريقةٍ يستطيع أن يفهمها. بالإضافة إلى ذلك

العاطفي والعقلي النمو  ك. وبناءً على العمر ومستوى  بعبر عن ذل، فعليه أن  عليه  لا يعرف الإجابةيجب إعلام الطفل أنه إذا لم يفهم السؤال أو  

 . وقد تكونأفضلالتعبير عن نفسه بشكل    حاجة إلى اعتماد أساليب تواصل بديلة لتأمين الراحة له وتمكينه منتدعو الوالفكري الخاص بالطفل، قد  

ة. وقد  الرسومات ولعب الأدوار والألعاب ورواية القصص والغناء أو الكتابة بمثابة أدوات مفيدة للتواصل مع الأطفال الأصغر سنًا خلال المقابل

 مهمة بالنسبة لهم خلال المقابلة، حتى لو لم تكن تلك القضايا مرتبطة بطلباتهم.القضايا التعبير عن اليكون من الضروري أيضًا السماح للأطفال ب
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 : على الطفل وقائع الطلبب مراعاة الاعتبارات التالية عند طرح الأسئلة المتعلقةيجب 

 

 

 

 

عندما يترددّ الطفل و. للحصول على وضع اللاجئ أو قد لا يرغبون بالقيام بذلكتقديم المعلومات الضرورية    علىقد يكون الأطفال غير قادرين  

. وفي العديد من هطلبالموضوع المرتبط بحول هذا طرح الأسئلة  أو التوقف عن في مناقشة وقائع أو أحداث معينة، فقد يكون من المناسب تأجيل

مناسبة للحصول على المعلومات المتعلقة  أخرى  مصادر  اللجوء إلى  الحالات التي تشمل مقدمي الطلبات من الأطفال، سيكون من الضروري  

 . بلد المنشأبأهلية الطفل للحصول على وضع اللاجئ. وتشمل تلك المصادر أفراد الأسرة والمعلومات المتعلقة ب 

 

علاوة  و .  والتحرك بحُريّة ضمن المعقول التنقلبراحة يجب خلالها السماح للطفل من الالمقابلات التي تجُرى مع الأطفال فترات يتخلل يجب أن و

 على ذلك، قد تتطلب ظروف الطفل الشخصية والسياقية إجراء العديد من مقابلات تحديد وضع اللاجئ، وذلك من أجل تسهيل مشاركته الفعالة في

 صائب بشأن الطلب.القرار العملية تحديد وضع اللاجئ واتخاذ 

 

 مقابلة تحديد وضع اللّجئ خلّل مراجعة المستندات الأصلية  4.3.9

، أو جنسيته، يُتوقع من مقدمي الطلبات تقديم المستندات التي يمتلكونها والتي تعُتبر مهمة لمعالجة طلباتهم. وقد تتعلق هذه المستندات بهوية الفرد

خاصة، أو تجارب  أو سنّه، أو بلد )بلدان( ومكان )أماكن( إقامته السابقة، أو أعضاء أسرته، أو مستوى التعليم الخاص به، أو صحته واحتياجاته ال 

موظفو تحديد  التعذيب أو الصدمات التي مرّ بها، أو طلبات اللجوء التي قدمها في السابق، أو تسجيله السابق لدى المفوضية. ويجب أن يساعد  

 مقدمي الطلبات في تحديد المستندات أو المواد الأخرى التي قد تكون مهمة لمعالجة الطلب.  وضع اللجوء

 

ممكنًا، يجب أن تتم ترجمة ومراجعة المستندات الأصلية أو النسخ التي يقدمها مقدم الطلب قبل المقابلة، أو خلال المقابلة إذا تم عندما يكون ذلك و

 تقديمها في ذلك الوقت. 

  التوجيهية والمعايير المبادئ

 طفل: مع مقابلة إجراءالعوامل التي يجب أخذها في الاعتبار عند 

 ّالمرتبطة المهمةالأحداث  وقوع وعندالمقابلة  تاريخالطفل ومستوى نموه العاطفي والعقلي والفكري في  سن 

 ؛بطلبه

؛الطفلللأحداث المتعلقة بالطلب على  المحتمل النفسي التأثير 

 تحديد وضع  لعملية بالنسبةأهميتها ب، ومحدودة الأصلي بلدهبالظروف السائدة في قد تكون معرفة الطفل

 ؛اللاجئ
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منها للتأكد من أن النسخ الموجودة في الملف المتوفرة  نسخ  المن المستندات الأصلية أو    موظف تحديد وضع اللجوءخلال المقابلة، يجب أن يتحقق  

 سواء كانوا قد اطلعوا على النسخة الأصلية من المستند  موظفو تحديد وضع اللجوءيسجل  وواضحة وكاملة. ويجب أن  للمستندات الأصلية  مطابقة  

، إلا أنه يتعين عليها التحقق من المستندات التي يزودها الوثائق. وبالرغم من أن المفوضية لا تمتلك الخبرة أو القدرة على تحديد مصداقية  أم لا

 مقدمي الطلبات.

 

في  تلاعب    أيالتالية من أجل تحديد  المسائل  الفرصة للتحقق من    موظفو تحديد وضع اللجوءالمستندات الأصلية، يجب أن ينتهز  التحقق من  عند  و

 :المستندات

 

 

 

 

. ويجب مناقشة أي توفرهامستندات من نفس المصدر، في حال النة من أيضًا المستندات الأصلية بعيّ موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يقارن 

موجودة في المستندات أو أي تناقضات مع نماذج المستندات، مثل وجود فوارق في علم الدولة وشعار السلطة التي أصدرت المستند، تباينات  
 موظف تحديد وضع اللجوءيختار مع مقدم الطلب خلال مقابلة تحديد وضع اللاجئ، ويجب منح مقدم الطلب الفرصة لتوضيح ذلك. ويجب أن 11

 أو التناقضات خلال المقابلة.التباينات معالجة ل الطريقة والوقت المناسبين

 

أهميته  على موثوقية هذا المستند، مما قد يقللّ من  قد يؤثر  مستند  اللحصول على  لدليل على استخدام الرشوة أو غيرها من الوسائل الاحتيالية  أي  

. وفي حال وجود مؤشرات على أنه قد تم الحصول على مستند مهم عن طريق الرشوة أو غيرها من الوسائل الاحتيالية،  بالنسبة لمعالجة الطلب

 على المستند خلال مقابلة تحديد وضع اللاجئ. هحصول كيفيةيجب أن يُطلب من مقدم الطلب شرح 

 

ولكنه لم يحضره إلى مقابلة تحديد وضع اللاجئ، يجب أن يُطلب منه زيارة المكتب في    ،اللجوءطلب  للبت في  عندما يملك مقدم الطلب مستند مهم  

منه. وينبغي تعيين موعد لتقديم المستند وفقًا لإجراءات الجدولة المعتمدة )راجع متوفرة  المستند الأصلي أو أفضل نسخة  واحضار  وقت لاحق  

ولكنه يستطيع الحصول عليه من دون أن   ،طلبهعندما لا يملك مقدم الطلب مستند من شأنه أن يدعم  و.(  إجراءات الجدولة العامة  -  3.5.1الفقرة  

وضح سبب عدم تمكنه من الحصول يجب أن ييهددّ ذلك سلامته الشخصية أو سلامة الآخرين، يجب أن يتخذ الخطوات اللازمة للقيام بذلك أو  

 على المستند.

 

 
 يجب أن تعتبر أي مقارنة من هذا القبيل وقت إصدار المستند كسبب محتمل لتناقض المعلومات. 11

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 : المستندات من التحقق

؛صالتهاوا ورقة الوثيقة من جودة التأكد 

من ترقيم الصفحات وتسلسلها؛ التأكد 

أخطاء إملائية فيها؛ وجود عدم من التأكد 

؛مثل تاريخ التقاط الصورة معينة مع مقدم الطلب، مع مراعاة عوامل هاتشابه مدىالصور لتحديد  من التأكد 

 على المستندات  الموجود توقيعهمع  تهامقدم الطلب و / أو مقارن توقيعالمستندات مع  على قيعاالتومقارنة

 ؛قدمها التيالأخرى 

الأسماء أو الأرقام التسلسلية / المرجعية؛ أو التواريخفي الألوان أو تشويه حول  تغيرّ أي رصد 

؛الشكل ريبةأو غ واضحة غيرمن عدم وجود طوابع  التأكد 

تقرحات في التصفيح. وجود عدم منأو  بالورقة جيدا ملتصقةالصورة  انمن  التأكد 



150   

 

 تحديد وضع اللّجئ اختتام مقابلة  4.3.10

 بما يلي: موظف تحديد وضع اللجوءفي نهاية مقابلة تحديد وضع اللاجئ، يجب أن يقوم 

 

 

 المعايير والمبادئ التوجيهية 

 اختتام مقابلة تحديد وضع اللاجئ:

  التأكد من أنه تم منح مقدم الطلب الفرصة للتطرق إلى جميع العناصر المتعلقة بطلب اللجوء؛ 

  سؤال مقدم الطلب إذا كان يرغب في إضافة أي شيء إلى المعلومات التي قدمها وإبلاغه بإمكانية إخطار المفوضية بشكل خطي بعد

ولكن قبل إصدار القرار، بأي معلومات إضافية تتعلق بطلب اللجوء الخاص به، أو بأي تصحيح / توضيح المعلومات المقدمة    ،المقابلة

سابقًا. ويجب أن يكون هذا الإخطار مصحوبًا بشرح حول سبب عدم تقديم المعلومات أو عدم تقديمها بشكل دقيق في وقت المقابلة.  

 إجراء مقابلة تكميلية عند الحاجة من أجل مراجعة المعلومات الإضافية أو المصححة؛  ويجب إبلاغ مقدم الطلب بإمكانية

   سؤال مقدم الطلب والمترجم الفوري عن حصول أي مشاكل في الترجمة أو الاتصال خلال المقابلة. وإذا كان الأمر كذلك، فيجب

دة؛  التأكد من طبيعة المشكلة. وكلما كان ذلك مناسبًا، يجب أيضًا تقديم معلومات حول إجراءات الشكاوى المُعت م 

   لديه مخاوف تتعلق بحصوله على عندما تشير الوقائع المقدمة أو ظروف البلد المضيف / بلد اللجوء إلى أن مقدم الطلب قد يكون

 الحماية في هذا البلد، فقد يكون من الضروري الاستفسار بشأن الظروف الشخصية لمقدم الطلب في البلد المضيف / بلد اللجوء؛ 

 قراءة المقاطع المهمة من محضر مقابلة تحديد وضع اللاجئ والتي قد تؤثر على القرار النهائي بشأن طلب اللجوء. وكقاعدة   إعادة

أو تلك التي تسببت بصعوبات واضحة في الترجمة الفورية. ويجب تسجيل    غير الواضحةعامة، يجب أيضًا إعادة قراءة المعلومات  

 أي توضيح أو شرح يقدمه مقدم الطلب في هذه المرحلة في نهاية المحضر، من دون مراجعة الإجابة الأصلية الواردة في المحضر.

   عندما لا تسمح القيود التشغيلية بقراءة نص محضر المقابلة بالكامل، أو عندما يتم أخذ تسجيل صوتي / فيديو من دون الاحتفاظ بمحضر

ملخصا حول أهم النقاط التي تطرق اليها مقدم الطلب، وذلك باستخدام كلمات   موظف تحديد وضع اللجوءخطي للمقابلة، يجب أن يقدم  

)لمزيد من الإرشادات حول التسجيلات    مقدم الطلب قدر الإمكان وينبغي أن يتيح الفرصة أمامه لتوضيح أي جانب من جوانب المطالبة

 ؛تسجيل مقابلة تحديد وضع اللاجئ( - 4.3.12الصوتية / تسجيلات الفيديو، راجع الفقرة 

  ،التأكد من المستندات أو المعلومات الأخرى التي وافق مقدم الطلب على تقديمها بعد مقابلة تحديد وضع اللاجئ وتسجيل ذلك في الملف

 بالإضافة إلى التدابير التي تم اتخاذها لتقديمها؛ 

 التأكد من أن مقدم الطلب راضٍ عن طريقة إجراء المقابلة. وتدوين أي مخاوف أثارها مقدم الطلب ومحاولة معالجتها قدر الامكان؛ 

 :شرح الخطوات التالية في عملية تحديد وضع اللاجئ والمهل الزمنية ذات الصلة، بما في ذلك 

 الطريقة التي سيتلقى فيها مقدم الطلب قرار تحديد وضع اللاجئ؛  •

 تبعات القرار الإيجابي أو السلبي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ؛  •

 الطلب في استئناف قرار عدم منحه صفة اللاجئ وإجراءات الاستئناف؛حق مقدم  •

 إجراءات لم شمل الأسرة عندما يكون ذلك مناسبًا. •

  ما يلي: موظف تحديد وضع اللجوء، يجب أن يوضح 12عندما ينبغي إجراء مقابلة تكميلية 

 سبب )أسباب( إجراء مقابلة تكميلية؛ •

 تاريخ ووقت إجراء المقابلة التكميلية أو طريقة إبلاغ مقدم الطلب عن تاريخ ووقت المقابلة التكميلية والإطار الزمني التي سيتم خلاله •

 إبلاغه عن التاريخ والوقت. 

 

 

 

 
بمراجعة جميع المعلومات التي تم جمعها خلال المقابلة وتلك التي تم الحصول عليها من مصادر   موظف تحديد وضع اللجوءتظهر الحاجة إلى إجراء مقابلة تكميلية فقط بعد قيام    12

 أخرى. وفي مثل هذه الحالات، يجب تقديم تفسير بشأن الهدف من المقابلة التكميلية في بداية هذه المقابلة.
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 تقييم مقابلة تحديد وضع اللّجئ   4.3.11

يقيمّ   أن  اللاجئ، يجب  تحديد وضع  اللجوءبعد مقابلة  تحديد وضع  المقابلة في ضوء جميع   موظف  الطلب خلال  قدمها مقدم  التي  المعلومات 

موثوقة، المعلومات الأخرى المتاحة، بما في ذلك أي بيانات ووثائق مكتوبة وشفهية قدمها الفرد وغيرها من المعلومات المهمة التي تقدمها مصادر  

 الأساسية عناصر المعلومات إضافية تتعلق ب الحصول على ضروريًا. إذا كانت هناك حاجة إلىأمرًا اتخاذ إجراءات إضافية  بهدف تحديد إذا كان

، سواء كان الحصول على المزيد من المعلومات بشأنهامقدم الطلب أو  اقدمهالتي  اتالتوضيح بعض من الضروري مراجعة ، أو إذا كانللطلب

أو بسبب وجود مشاكل واضحة تتعلق بالمصداقية، قد يتعين إجراء  ذلك بسبب المعلومات التي قدمها مقدم الطلب بعد مقابلة تحديد وضع اللاجئ 

المقابلة تثير مسائل معقدة تتطلب إجراء    خلالوفي حال كانت المعلومات الجديدة التي قدمها مقدم الطلب   مقابلة تكميلية لتحديد وضع اللاجئ.

 بحث إضافي أو الاستعداد بطريقة أخرى لاستجوابه بشكل فعال، يجب إجراء مقابلة تكميلية لتحديد وضع اللاجئ. 

الملف له والذي أجرى  إحالة الذي تم  موظف تحديد وضع اللجوءمن قبل إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ التكميلية أن يتم كقاعدة عامة، يجب و

من أجل  آخر  تحديد وضع اللجوء  الملف إلى موظف  إحالة  إعادة  يكون من الأفضل  ، قد    وفي بعض الحالات  لكن،مقابلة تحديد وضع اللاجئ. و

ملف تحديد وضع اللاجئ،  إحالة  إجراء مقابلة تكميلية لتحديد وضع اللاجئ )للمزيد من الإرشادات حول الحالات التي يكون فيها من المناسب إعادة  

 (.إجراءات مراجعة القرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ - 4.4.2راجع أيضًا الفقرة 

 تسجيل مقابلة تحديد وضع اللّجئ  4.3.12

بمحضر  ويمكن القيام بذلك من خلال الاحتفاظ    13ل كامل ودقيق لمقابلة تحديد وضع اللاجئ.يسجتب  موظفو تحديد وضع اللجوء يجب أن يحتفظ  

تم توضيح الاعتبارات والضمانات الرئيسية المرتبطة بالطرق المختلفة سيو / أو تسجيل صوتي أو فيديو لمقابلة تحديد وضع اللاجئ. و  المقابلة

 لتسجيل مقابلة تحديد وضع اللاجئ أدناه. 

 

ملاحظات خلال مقابلة تحديد وضع اللاجئ، ولكن لا يحق لهم أن يسجلوا المقابلة )راجع الفقرة   تدوينيحق لمقدمي الطلبات وممثليهم القانونيين و

 (. دور الممثل القانوني -)أ(  2.7.4

 

 مقابلة تحديد وضع اللاجئ محضر  -أ

 

 .مقابلة تحديد وضع اللاجئمحضر ب موظفي تحديد وضع اللجوءكقاعدة عامة، يجب أن يحتفظ 

 

 

 المعايير والمبادئ التوجيهية 

 مقابلة تحديد وضع اللاجئ:يجب تسجيل الأمور التالية في محضر 

  اسم مقدم الطلب ورقم الطلب؛ 

  14الذي يجري مقابلة تحديد وضع اللاجئ؛  موظف تحديد وضع اللجوءاسم 

  اسم المترجم الفوري؛ 

   تاريخ ومكان ولادة مقدم الطلب، وجنسيته، وجنسه، وحالته الاجتماعية، وعرقه وانتمائه الديني، ومهنته / عمله، بالإضافة إلى

 المعلومات الأخرى المهمة التي تتعلق بملفه الشخصي وخلفيته؛ 

   اسم ودور أي طرف خارجي يحضر المقابلة و/أو علاقته بمقدم الطلب )على سبيل المثال، الممثل القانوني أو أحد أفراد الأسرة أو

 الشخص الداعم، إلخ(؛ 

  تاريخ ووقت بدء واختتام مقابلة تحديد وضع اللاجئ وأي استراحات أو مقاطعات أو تأجيلات؛ 

   موظف  وإجابات مقدم الطلب عليها، بما في ذلك الحديث الذي دار بين    موظف تحديد وضع اللجوءالأسئلة الدقيقة التي طرحها

 ومقدم الطلب في بداية المقابلة ونهايتها؛  تحديد وضع اللجوء

 
أو    بالتبعيةات تحديد وضع اللاجئ  ما لم ينص على خلاف ذلك في المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ، يجب أن تنطبق نفس المعايير المتعلقة بتسجيل المقابلات على إجراء  13

 . وضع اللاجئ إنتفاءأو ابطال أو إلغاء أو  ، الاستئناف

والمترجم الفوري بشكل كامل في محضر المقابلة أو بحجب أسمائهما أو إخفاء هويتهما قبل مشاركة المحضر مع مقدم الطلب،    اللجوءموظف تحديد وضع  يوصى بعدم ذكر اسم ي  14 

 جئ. السريّة وحماية البيانات ضمن إطار الإجراءات المتبعة من المفوضيّة لتحديد وضع اللّا   2.1وذلك لأسباب أمنية. للحصول على المزيد من الإرشادات، راجع الفقرة 
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   مقابلة تحديد وضع اللاجئ، وكذلك أي إشارات غير لفظية او تعابير الملاحظات المهمة المتعلقة بسلوك مقدم الطلب في مراحل معينة من

 للوجه.

 

 

في محضر مقابلة تحديد وضع اللاجئ، ويجب بدقة  على تسجيل الكلمات التي يستخدمها مقدم الطلب    موظفو تحديد وضع اللجوء يجب أن يعمل  

 أن يتجنبوا تلخيص تصريحاته أو إعادة صياغتها. 

 

كقاعدة عامة، يجب تسجيل محضر مقابلة تحديد وضع اللاجئ بشكل إلكتروني. ويجب أن تطُبع نسخة ورقية من محضر مقابلة تحديد وضع  و

موظفو تحديد ، يجب أن يحتفظ  15يتم الاحتفاظ بها في ملف مقدم الطلب الورقي. وعندما يكون تسجيل النسخة إلكترونيًا غير ممكنًاأن  واللاجئ  

 في أقرب وقت ممكن. ةإلكتروني ةنسخلاحقا تحويلها إلى بنسخة خطية مفصلة وواضحة يتم   وضع اللجوء

 

 

 بالإضافة إلى محاضر المقابلة الفيديو  تسجيلات التسجيلات الصوتية أو -ب

 

)الحرفية(   محاضراللمقابلة تحديد وضع اللاجئ، بالإضافة إلى  تسجيلات فيديو  حبذّ أن تحتفظ مكاتب المفوضية بتسجيلات صوتية أو  من الم

   كلّما كان ذلك ممكنًا. المكتوبة

 

المحاضر المكتوبة، يوصى بالإضافة إلى  لجميع مقابلات تحديد وضع اللاجئ  فيديو  تسجيل صوتي /  القيام بعندما لا تسمح الموارد المتاحة بو

 .ستبعادتتعلق بالمصداقية و / أو مخاوف بشأن الاتساؤلات التي تثير  المعقدة عند معالجة الطلباتفيديو تسجيلات صوتية / بالقيام ب

 

حماية البيانات من أجل ضمان ل   مناسبة  إجراءاتوضع  لإجراءات المعتمدة. ويجب  ليجب الاحتفاظ بالتسجيلات الصوتية / المرئية في الملف، وفقًا  

أو إضاعتها   تعرضها للتلف  خطر والحد من    تسجيلات الفيديوعليها من خلال التسجيلات الصوتية وحماية وسرية المعلومات التي تم الحصول  

إجراءات إدارة الملفات وحفظ السجلّات الخاصة   -  2.2أو الكشف عنها بشكل غير مقصود أو غير مصرح به )راجع الفقرة  التلاعب بها  أو  

 (.بعمليات تحديد وضع اللّاجئ

 

 

 

 

 
 الاحتجاز.  أماكن، أو المخيماتبعض عمليات الطوارئ أو  علىمثلًا  ينطبق ذلكقد  15

  الرئيسية الاعتبارات 

 مكتوب:ال محضرالمقابلة بالإضافة إلى لل فيديوتسجيل صوتي / بفاظ تحفوائد الا

المقابلةالتحقق من أجزاء ب  تحديد وضع اللجوء وظفيمل يسمح مما ،ل دقيق للمقابلةيسجتالحصول على  يضمن 

 محضر على الأخيرة اللمسات وضعقبل  للطلب، مهمة تعدّ التي  تلك من أو ،غير الواضحة أو غير المكتملة

 المقابلة؛

 ُبدقة سجل مقابلة تحديد وضع اللاجئ  تتعلق والتييتم التعبير عنها عند الاستئناف  التي المسائلسهل تحديد وتقييم ي

مقابلة  خلالو / أو المترجم الفوري، بالإضافة إلى مشاكل الترجمة الفورية  موظف تحديد وضع اللجوءوسلوك 

 الحاجة إلى إجراء مقابلة عند الاستئناف في بعض الحالات يقللتحديد وضع اللاجئ، مما قد 

 أو التي لا أساس لها؛ العبثيةشكل رادعًا لطلبات الاستئناف يقد 

 سلوك مهني؛على اتباع والمترجمين الفوريين  تحديد وضع اللجوء موظفييشجع 

وجودة إجراءات المفوضية؛ نزاهةلمقابلات لتحسين امراقبة  عمليةسهل ي 

الاحتيال  ادعاءاتوالمترجمين الفوريين من  تحديد وضع اللجوء وظفييشكل إجراءً لمكافحة الاحتيال، ويحمي م

  .وسوء السلوك الموجهة ضدّهم
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 بدلاً من محاضر المقابلةتسجيل الفيديو اعتماد التسجيل الصوتي أو  -ج

 

اخذ  إجراءات تحديد وضع اللاجئ، لا سيما عند   نزاهةيعد الاحتفاظ بمحضر حرفي لمقابلات تحديد وضع اللاجئ أمرًا ضروريًا لضمان جودة و

بدلاً من محاضر تسجيلات الفيديو  . وبشكل استثنائي، يمكن استخدام التسجيلات الصوتية /  تسجيل فيديو بالإضافة إلى المحضر تسجيل صوتي أو  

ع من أجل  المقابلة المكتوبة عندما يكون عدد الطلبات مرتفعًا وعند الحاجة إلى تحديد احتياجات الحماية الدولية الخاصة بطالبي اللجوء بشكل سري

 ضمان حمايتهم.

 

بدلاً من المحاضر المكتوبة مناسبًا فقط عند معالجة الطلبات التي ينطبق عليها تسجيلات الفيديو  بشكل عام، يعتبر استخدام التسجيلات الصوتية /  و

بشأن تثير مشاكل معقدة بشأن المصداقية و / أو مخاوف من غير المحتمل أن ، والتي الشمولأو افتراض بوضع اللاجئ  الجماعيالاعتراف نهج 

محضر المقابلة الحرفي    من الضروري تسجيل،  ستبعادالمعقدة أو التي تثير مخاوف بشأن المصداقية أو الا  في الحالاتوبشكل عام.    ستبعادالا

مقابلة يسهل الوصول إليه لمراجعة قرار تحديد  للسجل    تأمينلجميع المعلومات التي قدمها مقدم الطلب خلال المقابلة بشكل جيد و  دراسةلضمان  

 استئنافه.  وأوضع اللاجئ الأولي 

 

 

 

بدلاً من المحضر المكتوب مناسبًا أيضًا في الحالات التي تشمل مقدمي الطلبات المعرضين   تسجيل الفيديو  قد يكون استخدام التسجيل الصوتي/

أو مقدمي الطلبات الذين يعانون من  النفسية  للخطر بشكل خاص، مثل الأطفال غير المصحوبين بذويهم أو المنفصلين عنهم وضحايا الصدمات  

بيئة    ايضا  مع مقدم الطلب، وقد يخلقانشاء رابط جيد  يساعد عدم تدوين سجل مكتوب للمقابلة في    قدو الصحة العقلية أو إعاقات ذهنية.في  مشاكل  

من خلال الاستماع إلى   كتابة المحضر الحرفي للمقابلة  من الأفضلحالات،  مثل هذه ال. وفي  ديهلولا تثير مشاعر الخوف    مريحة لمقدم الطلب

أن هذا النهج يتطلب عدد أكبر من الموارد،  رغم  اتخاذ القرار والمراجعة. وعملية  المقابلة لتسهيل  انتهاء  بعد  تسجيل الفيديو  التسجيل الصوتي /  

قد يشكل هذا وبالتالي، ، على الإفصاح عن المعلوماتمقدم الطلب فإن التركيز على المقابلة بدلاً من تدوين محضر حرفي من المرجح أن يشجع 

 لجمع المعلومات خلال المقابلات التي تشمل مقدمي الطلبات من الفئات الضعيفة. النهج وسيلة أفضل 

 

بدلاً من المحاضر المكتوبة، يجب أن يبقى القيام بذلك بمثابة  تسجيلات الفيديو  نظرًا للمشاكل المحتملة المرتبطة باستخدام التسجيلات الصوتية /  و

استثنائي.   المرئية  وبالتاليتدبير  الصوتية /  المكتوبة بالتسجيلات  المحاضر  استبدال  المناسب بشكل عام  يكون من  لن  الطلبات   خلال،  معالجة 

 16.هاإنتفاءأو ابطالها اللاجئ أو صفة  ، أو إجراءات الاستئناف أو إعادة فتح الملفات أو إلغاء العادية

 

 
بدلاً من محاضر المقابلة مناسباً في الحالات التي تشمل مقدمي الطلبات المعرضين للخطر بشكل خاص من  تسجيلات الفيديو  كما ذكُِر أعلاه، قد يكون اعتماد التسجيلات الصوتية /    16

 فصاح عن المعلومات بشكل كامل. تشجيعهم على الإمعهم و ة جيدةأجل تشجيع بناء علاق

  الرئيسية الاعتبارات

 ما يلي: فقطتسجيلات الفيديو /  يةتسجيلات الصوتالتشمل السلبيات المحتملة المتعلقة باستخدام  

مشاكل فنية؛ حصولأو  خطأ بشريالجودة بسبب  متدنيأو  ناقصعلى تسجيل  الحصول 

 / التأكد من أن المعلومات المقدمة من قبل  أجل منتسجيلات الفيديو الاستخدام المحدود للتسجيلات الصوتية

 الملائمشكل الب هاوتقييم منها التحققمقدم الطلب قد تم 

أو غير دقيق  ناقص ملخصعلى  مبني تحديد وضع اللاجئ الأولي بشأن طلب قرارال يكون أنخطر  ارتفاع

 مقدم الطلب؛ لتصريحات

بسبب خطأ بشري أو مشاكل  مقصود غير بشكل نشرهأو  إتلافهأو تسجيل الفيديو /  يتسجيل الصوتال انفقد

 الملفات حفظ إجراءات اتباعنتيجة لعدم  المناسبملف تحديد وضع اللاجئ ب التسجيل ربط عدمفنية، فضلاً عن 

 .المعتمدة تسميةالو

عملية  انتهاء بعدتسجيلات الفيديو في التسجيلات الصوتية /  الموجودةالمعلومات  على الحصول يةحدودم

 .المثال سبيل علىإعادة التوطين  لإجراءات لاستخدامهما ،تحديد وضع اللاجئ
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الصوتية /   التسجيلات  باستخدام  اتخاذ قرار يقضي  الفيديو  ينبغي عدم  إطار تسجيلات  بما في ذلك ضمن  المكتوبة،  المقابلة  بدلاً من محاضر 

تخذة إجراءات تحديد وضع اللاجئ المبسطة أو إجراءات تحديد وضع اللاجئ المدمجة، إلا بعد التفكير مليًّا بتأثير ذلك على جودة القرارات الم

في إدارة الحماية الدولية. ويجب أن تقوم مكاتب المفوضية أيضًا  المعنية والأقسام  المعنيوعلى سلامة العملية، وبعد التشاور مع المكتب الإقليمي 

تسجيلات /    ةصوتي  تتسجيلالإجراء  في المكاتب المعينة مناسبة  رة  فالمتوللتأكد من أن المرافق والتكنولوجيا    المعنيينالمفوضية  استشارة موظفي  ب

 . الفيديو

 

 الاعتبارات الرئيسية

 التسجيلّت الصوتية / تسجيلّت الفيديو ما يلي:وجودة  ات المتخذة تشمل تدابير التخفيف من المخاطر المتعلقة بجودة القرار

 :يمكن التحقق بشكل منتظم من جودة قرارات تحديد وضع   التحقق بشكل منتظم من جودة قرارات تحديد وضع اللّجئ

اللاجئ في المرحلة التي تتم فيها مراجعة قرار تحديد وضع اللاجئ، وسيتطلب ذلك مراجعة مدى صحة تقييم طلب تحديد وضع  

ويرتبط عدد المرات  اللاجئ من خلال الاستماع بشكل كامل إلى التسجيل الصوتي / تسجيل الفيديو لمقابلة تحديد وضع اللاجئ.

التي يتم اختيارها بعبء العمل في المكتب المعني والقدرة التشغيلية   الطلباتالتي سيتم فيها إجراء عمليات التحقق من الجودة وعدد 

دة، ولا سيما أي إجراءات وقائية إضافية تهدف إلى التخفيف من احتمال اتخاذ قرار يستند إلى فهم غير صحيح   والإجراءات المعتم 

بلغة المقابلات  فيها إجراء  يتم  التي  الحالات  الطلب. وفي  ناقص لتصريحات مقدم  يفهمها    أو  المسؤول عنلا  مراجعة    الموظف 

القرارات، ينبغي الاستعانة بخدمات الترجمة ليتمكن هذا الأخير من القيام بعمله. وعند استخدام تسجيل صوتي / فيديو بالإضافة إلى  

 المحاضر المكتوبة، يوصى التحقق بشكل منتظم من جودة المحاضر المكتوبة. 

 الأوقات المحددة التي يتم فيها    موظفو تحديد وضع اللجوء: قد يسجلّ  الاحتفاظ بسجل زمني لمقابلة تحديد وضع اللّجئ

ل الأمر  ذلك  ويسمح  المقابلة.  أثناء  المعقدة  المواضيع  أو  الأساسية  الجوانب  من  اللجوءالتحقق  وضع  تحديد  والموظفين    موظفي 

المسؤولين عن مراجعة القرارات بالرجوع إلى ذلك القسم من التسجيل الصوتي / تسجيل الفيديو عند تقييم أو مراجعة جوانب الطلب  

 الأساسية من دون الحاجة إلى الاستماع إلى التسجيل بالكامل. 

 المقابلة عن  ملخص  لإعداد  الملّحظات  يلخص  تدوين  أن  يمكن  اللجوء:  وضع  تحديد  أو    موظفو  التوضيحات  بعض 

التصريحات التي يقدمها مقدم الطلب خلال المقابلة. ويسمح هذا الأمر بتوفير سجل كامل للمقابلة أو سجل يتسم بدقة أكبر مقارنة  

بالسجلات التي يتم إعدادها من خلال تذكر ما قاله مقدم الطلب خلال المقابلة. وبالإضافة إلى استخدام الملخص يجب أيضا الاستماع 

  إلى التسجيلات الصوتية / تسجيلات الفيديو بالكامل.

 يمكن الاستماع إلى التسجيل الاستماع إلى التسجيل الصوتي / تسجيل الفيديو وكتابة نص المقابلة بشكل كامل أو جزئي :

، لا سيما في  موظف تحديد وضع اللجوءبشكل جزئي أو كامل وذلك وفقا لما يطلبه    الصوتي / تسجيل الفيديو وكتابة نص المقابلة

أو غيرها من المشاكل المعقدة. ويحق للموظف    ستبعادالحالات التي تثير فيها الطلبات مشاكل تتعلق بالمصداقية أو مخاوف بشأن الا 

 المسؤول عن مراجعة القرارات أن يطلب أيضا كتابة نص المقابلة من خلال الاستماع إلى التسجيل الصوتي / تسجيل الفيديو. 

 :خلال المقابلة، يوصى بأن يدون  ستبعادعندما تنشأ مخاوف معقدة بشأن المصداقية أو الا الرجوع إلى المحضر المكتوب

في المحضر المكتوب هذه المشاكل أو المخاوف وبأن يسجل الوقت المحدد لحدوثها. وسيسمح هذا الأمر    موظف تحديد وضع اللجوء

 بتحديد الأجزاء المهمة من التسجيلات الصوتية / تسجيلات الفيديو وبالتالي اخذ كامل وجهات نظر مقدم الطلب بعين الاعتبار. 

 يجب تحديد الطلبات التي يحتمل أن تؤدي إلى مشاكل  تحديد الطلبات المعقدة قبل اجراء عملية تحديد وضع اللّجئ :

قبل معالجتها لواسطة اجراءات تحديد وضع اللاجئ قدر الإمكان من أجل الحرص على    ستبعادمصداقية معقدة أو مخاوف من الا

 .الاحتفاظ بمحضر حرفي للمقابلة

 :الخطأ البشري أو الفني الذي قد يجعل التسجيلات    التحقق من جودة التسجيلّت الصوتية / تسجيلّت الفيديو لتجنب 

بالتحقق من جودة التسجيل في بداية   موظفو تحديد وضع اللجوءالصوتية / تسجيلات الفيديو غير قابلة للاستخدام، يوصى بأن يقوم 

  مقابلة تحديد وضع اللاجئ وفي نهايتها كلما كان ذلك ممكنًا. ويجب معالجة المشاكل المتعلقة بالتسجيلات الصوتية / تسجيلات الفيديو 

والتي تم اكتشافها في بداية المقابلة على الفور، بما في ذلك عن طريق طلب المساعدة الفنية إذا لزم الأمر. وإذا تعذر حل المشاكل  

استخدام محضر المقابلة أو أن يعين   موظف تحديد وضع اللجوءفيجب أن يعاود  الفنية المتعلقة بجودة التسجيل في الوقت المناسب،

  تلك المشاكل  خلال المقابلة ولا يتم اكتشاف  موعد جديد للمقابلة. وعند حصول مشاكل في التسجيلات الصوتية / تسجيلات الفيديو

على الفور، فقد يكون من الضروري إعادة إجراء جزء المقابلة الذي حصلت خلاله هذه المشاكل بسبب عدم توفر تسجيل صوتي/ 

في مثل هذه الحالات، يجب شرح لمقدم الطلب أسباب إعادة إجراء جزء من المقابلة، كما يجب تدوين أي مشاكل في  و  فيديو واضح.

 في الملف.  الفيديو التسجيل الصوتي / تسجيل
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الهدف مقابلة بالصوت / الفيديو، ويجب أن يشرح له  ه سيتم تسجيل المقدم الطلب بأن موظف تحديد وضع اللجوء، يجب أن يُعلِم  في بداية المقابلة

افتتاح مقابلة تحديد وضع اللاجئ(. وعلى الرغم من أن موافقة مقدم الطلب على تسجيل    -  4.3.6التسجيل ونطاق استخدامه )راجع الفقرة  من هذا  

قصارى جهده لمعالجة أي مخاوف حقيقية لدى مقدم الطلب فيما   موظف تحديد وضع اللجوء المقابلة بالصوت/الفيديو غير مطلوبة، يجب أن يبذل 

 على الفور.تسجيل الفيديو يتعلق بالتسجيل الصوتي / 

 

مخاوف جدية بشأن تسجيل المقابلة من شأنها أن تؤدي إلى مشاكل كبيرة في الكشف عن المعلومات خلال المقابلة ولم عن  مقدم الطلب  عبر  إذا  

لمخاوف لمن معالجة تلك المخاوف، فيجب إجراء تقييم، بالتشاور مع المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ،    موظف تحديد وضع اللجوءيتمكن  

 تأثيرها على العملية، ومدى ملاءمة استخدام المحضر المكتوب. مدى المثارة و

 

بناءً على طلبهم،   القانونيين،  الطلبات وممثليهم  لمقدمي  الصوتي /  الاطلاع  يحق  التسجيل  أو  المحضر  للمقابلة في مكتب على  الفيديو  تسجيل 

وسائل أخرى آمنة ومناسبة تحددها مكاتب المفوضية. ويجب أن  أي  من خلال  يمكنهم الاطلاع عليها  أو    موظفي المكتب  وتحت إشراف المفوضية  

ي السرية  يتم الكشف عن المعلومات لمقدم الطلب أو الممثل القانوني وفقًا لسياسة حماية البيانات الخاصة بالمفوضية ومع احترام حق مقدم الطلب ف

)ب(   2.7.4والفقرة  الإفصاح عن المعلومات إلى طالبي اللّجوء واللّاجئين والحقوق الأخرى المُرتبطِة بالبيانات الشخصيّة    –  2.1.3)راجع الفقرة  

 (. التواصل والحصول على المعلومات -

 

 المعلومات التي يقدمها الشهود  4.3.13

في غرفة المقابلة  يكون الشاهد موجودا  يجب ألا  ولكن  يجب السماح لمقدمي الطلبات بإحضار شهود إلى مقابلة تحديد وضع اللاجئ لدعم طلباتهم،  

جيلها أثناء إجراء المقابلة مع مقدم الطلب. ويجب التحقق من هوية الشاهد، وكذلك من العلاقة التي تجمع بينه وبين مقدم الطلب، إن وجدت، وتس 

 أي وثائق ثبوتية في الملف.  إدراجوبالشاهد الاتصال  معلوماتفي الملف. ويجب أيضًا تسجيل 

 

 .خارجيةشهود آخرين أو أطراف أو مقدم الطلب  في حضور كقاعدة عامة، ينبغي عدم إجراء مقابلة مع الشهود أو السماح لهم بتقديم المعلومات  و

 

يتحقق  و أن  الشاهد، يجب  إلى شهادة  اللجوء قبل الاستماع  يتحقق من وثائقه    موظف تحديد وضع  أن  الطلب، ويجب  بمقدم  من هويته وعلاقته 

 والالتزامأيضًا سرية إجراءات تحديد وضع اللاجئ    موظف تحديد وضع اللجوءالثبوتية وينسخها من أجل إدراجها في الملف. ويجب أن يشرح  

 بقول الحقيقة. 

 

تسجيل مقابلة    -  4.3.12بشكل كامل وواضح في ملف مقدم الطلب )راجع الفقرة  وكيف تم التحقق منها  يجب تسجيل المعلومات التي يقدمها الشاهد  

 (.تحديد وضع اللاجئ

 

أن يُمنح عندما يقدم الشاهد خلال المقابلة معلومات جديدة أو متناقضة مع تلك التي قدمها مقدم الطلب والتي تعُتبر أساسية لمعالجة الطلب، يجب  

إجراء مقابلة    –  4.3.7مقابلة تكميلية لتحديد وضع اللاجئ )راجع الفقرة  خلال  مقدم الطلب بشكل عام الفرصة لتوضيح هذه الجوانب من الأدلة  

 موظف تحديد وضع اللجوءمن ذلك، يجب احترام واجب الحفاظ على سرية المقابلة التي أجري ت مع الشاهد. فعلى  وعلى الرغم  مع مقدم الطلب(.  

طلب، أن يحافظ على أقصى درجات السرية والحساسية عند تقييم مصداقية المعلومات التي قدمها الشاهد وعند التحقق من مصداقية بيانات مقدم ال

 نظرًا إلى أن الكشف عنها قد يؤدي إلى مخاوف جدية تتعلق بحماية الفرد المعني.

 

موظف تحديد   أن يحصلالتي قدمها الشاهد، يجب    المتناقضة  عندما يكون من المناسب و/ أو الضروري الإفصاح لمقدم الطلب عن المعلومات

بوضوح الهدف من الإفصاح   موظف تحديد وضع اللجوءعلى موافقة الشاهد الحرة والمستنيرة. وفي هذا الصدد، يجب أن يشرح    وضع اللجوء

الموافقة، أو في وفي حال عدم حصلوه على  عن المعلومات وعواقبه المحتملة للفرد المعني، ويجب أن يدوّن ذلك بشكل كامل ودقيق في الملف.  

يُعتبر فيها الإفصاح  لتحقق من لضروريًا أو مناسبًا، يمكن الاستناد إلى المعلومات المتناقضة التي قدمها الفرد    عن المعلومات  الحالات التي لا 

أنّ مقدم الطلب لن يتمكن من تحديد أو استنتاج مصدر هذه المعلومات للتأكد من أقسام معينة من الطلب. ولكن، يجب توخي أقصى درجات الحذر 

 . ةالمعتمدطرح الأسئلة طريقة بناءً على 

 

 إجراء مقابلة مع أفراد الأسرة أو المعالين الآخرين  4.3.14

قد أكمل ، قِبلهمن عال مُ  كل فرد / لمقدم الطلب الرئيسي من أفراد الأسرة المرافقينبالغ من أن كل فرد  موظف تحديد وضع اللجوء يجب أن يتأكد 
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  .فرديةمقابلة تسجيل وأجرى طلب تحديد وضع اللاجئ استمارة 

 

 مقدم طلب اللجوء  قصير مع كل فرد بالغ من أفراد أسرةاجتماع  الفرصة لإجراء    موظفو تحديد وضع اللجوءكلما كان ذلك ممكنًا، يجب أن يغتنم  و

ويجب معالجة  فهمه لمعايير اللجوء ومنحه الفرصة لمناقشة احتياجات الحماية الخاصة به.الحرص على  ، وذلك من أجل  17  من قبله  مُعالكل    /

 (.لم شمل الأسرةمعالجة الطلبات على أساس الحق في  - 5 الوحدةالطلبات المستقلة التي يقدمها أفراد الأسرة / المعالين بشكل مستقل. )راجع 

 

 

 

للحصول على   المرافقين  فرصة إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ للتحقق من أهلية أفراد الأسرة / المعالين  موظف تحديد وضع اللجوءقد يغتنم  

 . لم شمل الأسرةمعالجة الطلبات على أساس الحق في  - 5وفقًا للمعايير والإجراءات المنصوص عليها في الفقرة  بالتبعيةوضع اللاجئ 

 

  للمّ شمل إجراء مقابلة منفصلة  موعد  حتى    بالتبعيةعلى وضع اللاجئ  للحصول  هلية  الأ  عملية التحقق منتأجيل  الأنسب  ، سيكون من  بشكل عام

 التالي: الحالات ، في الأساسي اللجوءمقدم طلب  وضع اتخاذ القرار بشأنبعد وذلك العائلة 

  (؛ستبعادمسائل قانونية معقدة )مثل الاوقائع ومراجعة  بالتبعيةيتطلب تحديد أهلية أفراد الأسرة / المعالين للحصول على وضع اللاجئ 

   غير متوفرة أو يكون بعض    بالتبعية المعلومات اللازمة لتحديد وضع اللاجئ  في موعد إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ مع مقدم الطلب، تكون

 ؛د غير قادرين على حضور المقابلةاالأفر 

  طلب الحصول على وضع اللاجئ. تتم الموافقة على من غير المرجح أن 

 

خصوصية مقدم طلب   موظفو تحديد وضع اللجوء، يجب أن يحترم  قِبلهمن  / المعالين    مقدم الطلب الرئيسي  عند إجراء مقابلة مع أفراد الأسرة

)أي مقدم طلب   . ويجب الفصل بين المقابلات التي تجُرى مع مقدم طلب اللجوءبالتبعيةلحصول على وضع اللاجئ  لطلبات  الاللجوء ومقدمي  

أسباب مقنعة تدل على أن هذا الأمر لن  إلا في حال وجود    بالتبعيةعلى وضع اللاجئ  للحصول  طلبات  الوتلك التي تجُرى مع مقدمي    الرئيسي(

 (. المتعلقة بالأطفال بالتبعيةطلبات الحصول على وضع اللاجئ  - 5.3.2يكون مناسبًا أو مفيدًا )راجع، على سبيل المثال، الفقرة 

 

مقابلة مع أفراد الخلال  تحديد وضع اللاجئ  طلب  قدم  لمقد تؤثر على قرار منح صفة اللاجئ  ظهور أدلة جديدة أو تناقضات جوهرية  وفي حال  

إجراء    –   4.3.7الأسرة أو المعالين، يجب منح مقدم طلب اللجوء الفرصة لتوضيح تلك الأدلة في مقابلة تكميلية لتحديد وضع اللاجئ )راجع الفقرة  

 (.مقابلة مع مقدم الطلب

 

من ذلك، يجب الحفاظ على سرية المعلومات التي تم جمعها خلال المقابلة التي تم إجراؤها مع أحد أفراد الأسرة / المعالين. ويجب وعلى الرغم  

والحساسية عند تقييم مصداقية المعلومات التي قدمها فرد العائلة / المعال وعند   درجات السريةعلى أقصى    موظف تحديد وضع اللجوءأن يحافظ  

 
الذي   بالتبعيةول على وضع اللاجئ  يتم استخدام مصطلح "مقدم طلب اللجوء" بدلاً من "مقدم الطلب الرئيسي" للإشارة إلى مقدم الطلب الفردي الذي يحدد طلبه نتيجة طلب الحص   17

ول  . ويهدف هذا التغيير في المصطلحات إلى تعزيز فكرة أن العديد من أفراد الأسرة أو العائلة أو جميعهم قد يستوفون معايير الأهلية للحص من قبله  يقدمه أحد أفراد الأسرة أو المعالين

 .بالتبعيةعلى وضع اللاجئ بموجب ولاية المفوضية، وبالتالي، يجب الاعتراف بهم كلاجئين بشكل مستقل بدلاً من منحهم وضع اللاجئ 

 

  التوجيهية والمبادئ المعايير 

 :التالية الحالات في المعالين / إجراء مقابلة منفصلة مع أحد أفراد الأسرة يجب

يجب إجراء المقابلة  ؛البالغين المعالين أحد / البالغين لم يتم إجراء مقابلة تسجيل فردية مع أحد أفراد الأسرة إذا

 مع العائلية الروابطب المتعلقة المعلومات أو بالفرد الخاصة الحماية احتياجاتب المتعلقة معلوماتال بهدف جمع

 اللاجئ؛ وضع تحديد طلب مقدم

مقابلة خلال جمعها تم التي المعلومات أو اللاجئ، وضع تحديد طلب استمارة في المتوفرة المعلومات كانت إذا 

أو أي معلومات أخرى تم الحصول عليها  ،المرافقين المعالين / الأسرة أفراد أحد مع أجُري ت التي التسجيل

 لجوء مستقل طلب قدمّ قد تبعيةالب اللاجئخلال معالجة طلب اللجوء، تشير إلى أن الشخص الذي يلتمس وضع 

 .مستقلة مقابلة إجراء خلال من معالجته ينبغي
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ل التحقق من مصداقية بيانات مقدم طلب اللجوء، إذ أن الكشف عن هذه المعلومات قد يؤدي إلى مخاوف جدية تتعلق بحماية فرد الأسرة / المعا

الكشف عن المعلومات التي تم الحصول عليها من أفراد الأسرة،  ؤدي إلى  لا تالأسئلة بطريقة    موظف تحديد وضع اللجوءيطرح  المعني. ويجب أن  

 معلومات عندما يكون الكشف عنها مناسبًا. هذه القبل الكشف عن موافقتهم يجب أن يحصل على أو 

 

موظف تحديد عندما يُعتبر الكشف عن المعلومات المتناقضة التي قدمها أحد أفراد الأسرة / المعالين ضروريًا و / أو مناسبًا، يجب أن يحصل  و

بوضوح    موظف تحديد وضع اللجوء. وفي هذا الصدد، يجب أن يشرح  للفرد الذي قدم المعلومات  موافقة الحرة والمستنيرةالعلى    وضع اللجوء

المحتملة   المعلومات وعواقبه  االهدف من الإفصاح عن  الملف.  على  يدوّن ذلك بشكل كامل ودقيق في  أن  المعني، ويجب  وفي حال عدم  لفرد 

يمكن الاستناد إلى المعلومات المتناقضة  ضروريًا أو مناسبًا،  عن المعلومات الموافقة، أو في الحالات التي لا يُعتبر فيها الإفصاحالحصول على 

ولكن، يجب توخي أقصى درجات الحذر للتأكد من أنّ مقدم الطلب لن يتمكن من تحديد أو  .  مها الفرد للتحقق من أقسام معينة من الطلبالتي قد

 استنتاج مصدر هذه المعلومات بناءً على طريقة طرح الأسئلة المعتمدة

 

لطلب ما لم يتم منح مقدم الأساسية ل  حقائقالتعلق بمصداقية  فيما ينتائج سلبية  أي  كقاعدة عامة، لا يمكن التوصّل إلى  ومن ذلك،  وعلى الرغم  

 إجراء مقابلة مع مقدم الطلب(.   – 4.3.7الطلب الفرصة لتوضيح الأدلة الجديدة أو التناقضات الموجودة في المعلومات. )راجع الفقرة 

 

بالإضافة  أحد أفراد الأسرة/ المعالين مؤشر مصداقية واحد فقط )التي يقدمها    المعلوماتمقدم الطلب و  ايقدمهالمعلومات التي  بين  التقارب  يُعت بر  

بلد مع مصادر المعلومات الأخرى، بما في ذلك المعلومات المتعلقة بوالتقارب ، والاتساق الداخلي، وتوفير المقدار الكافي منهاالتفاصيل دقة  إلى

عند إجراء تقييم عام لمصداقية التصريح   المعلومات التي يقدمها كل فردفي  تناقض واضح  لذلك، يجب تقييم أي  وصحة المعلومات(.  مدى  و  المنشأ

قد يكون الأفراد، وبشكل خاص أفراد الأسرة،    أن، مع الأخذ في الاعتبار  حجمها المناسب  المعلومات المتناقضة  إعطاء . ويجب أيضًا  موضع الشك

. ويُعت بر ذلك مهمًا بشكل  وفهم مختلف لها  طلب تحديد وضع اللاجئ  ق المهمة لمعالجةلديهم وجهات نظر مختلفة أو درجة معرفة مختلفة بالحقائ

 . (وفقًا للعلاقات الأسرية والمعايير الثقافية في بلد المنشأفي بعض الحالات النساء أيضًا )خاص عند تقييم المعلومات التي يقدمها الأطفال و

 

 تحديد وضع اللّجئطلب تقييم  4.3.15

قرار مكتوب باستخدام  بإعداد  الذي أجرى المقابلة    موظف تحديد وضع اللجوء، يجب أن يقوم  وفي أقرب وقت ممكن  تحديد وضع اللاجئبعد مقابلة  

، فيجب 1951من اتفاقية عام    1المادة    بموجب  ستبعادالاامكانية    يثير   الطلبكان  (. وإذا  4.3-3تحديد وضع اللاجئ )الملحقطلب  تقييم استمارة  

 .ستبعادتعبئة استمارة تقييم الاأيضًا 

 

الاعتراف "التي تخص فئة أو فئات معينة )الطلبات التي ينطبق عليها نهج  تحديد وضع اللاجئ  طلبات  لتقييم  خاصة  استمارات  أيضا    يمكن استخدام

المعالجة المبسطة  - 4.10طلبات )راجع الفقرة هذه ال اتخاذ القرارات بشأن  وتسريعل يسه( لتشمولأو افتراض عالٍ لل "بوضع اللاجئ الجماعي

بالتشاور مع المكتب )المكاتب(   الخاصة  الاستماراتهذه  ، ينبغي تطوير  ات القرار اتخاذ  (. ومن أجل تشجيع الاتساق في  لتحديد وضع اللاجئ

 في إدارة الحماية الدولية. المعنية والأقسام  المعنيةالإقليمية 

 

 التوجيهية المعايير والمبادئ 

 العناصر الرئيسية لتقييم طلب تحديد وضع اللّجئ

  ملخص الطلب 

وعدم رغبته أو قدرته على  ملخص للمعلومات التي قدمها مقدم الطلب حول أسباب مغادرة بلد الجنسية أو الإقامة السابقة

العودة، بالإضافة إلى جوانب طلبه التي تعُت بر أساسية لتحديد أهليته للحصول على وضع اللاجئ، بما في ذلك المعلومات  

التجارب التي مرّ بها في بلد الجنسية أو الإقامة السابقة، وتجارب الأشخاص الذين هم في وضع والشخصية المتعلقة به،  

 مماثل، وكذلك البيئة المحددة التي عاش فيها مقدم الطلب. 

وعندما يعجز مقدمو الطلبات عن تقديم توضيح للأحداث التي أدت إلى مغادرتهم بلد الجنسية أو الإقامة السابقة، يجب  

تدوين ملخص التصريحات التي أدلى بها أفراد الأسرة أو الشهود الآخرون الذين يمتلكون المعرفة المباشرة بظروف مقدم  

الأطفال في إجراءات تحديد   -  2.8بها )راجع، على سبيل المثال، الفقرة    الطلب الشخصية والسياقية والتجارب التي مرّ 

 (. مقدمو الطلبات الذين يعانون من مشاكل في الصحة العقلية وإعاقات الذهنية – 2.9والفقرة وضع اللاجئ 

 تقييم المصداقية والوقائع( حقائق الأساسيةال( 
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( تقييم مصداقية التصريحات التي قدمها مقدم الطلب )وعند الحاجة، الأشخاص الآخرون، مثل أفراد الأسرة  1سجل عن )

أو الشهود( المرتبطة بالعناصر الأساسية للطلب، وأسباب اعتبار أو عدم اعتبار تلك التصريحات ذات مصداقية، بالإضافة  

الطلب الأساسية التي يمكن اعتبارها صحيحة، بناءً على نتائج تقييم المصداقية  ( تحديد وقائع  2إلى نتائج تقييم الوقائع، و)

 وأي معلومات أخرى موثوقة. 

يجب أن يدقق تقييم المصداقية في التصريحات الشفهية والمكتوبة التي يدلي بها مقدم الطلب والمتعلقة بعناصر الطلب 

الأساسية. ويجب أيضًا الاستناد إلى مؤشرات المصداقية ذات الصلة، مع الأخذ في الاعتبار أي تفسير يقدمه مقدم الطلب  

مؤش  أما  بالمصداقية.  المتعلقة  المشاكل  )حول  فهي:  دة  المُعت م  المصداقية  )1رات  والدقيقة؛  الكافية  التفاصيل  توفر   )2  )

المستندات؛ ) الطلب، بما في ذلك  يقدمها مقدم  التي  المكتوبة  والمعلومات  الشفهية  المعلومات  بين  )الداخلي(  (  3الاتساق 

الأسرة / الشهود أو مع المعلومات   الاتساق الخارجي )أي اتساق تصريحات مقدم الطلب مع المعلومات التي يقدمها أفراد

( مدى صحة المعلومات. وعند تقييم المصداقية، يجب أيضًا مراعاة العوامل المحتملة التي قد 4المتعلقة ببلد المنشأ(؛ و )

تؤثر على قدرة مقدم الطلب على تذكر التجارب السابقة وإعادة سردها و / أو على مدى استعداده للقيام بذلك، أو قدرة  

 على إجراء المقابلات بطريقة فعالة.  موظف تحديد وضع اللجوء

إلى تقييم مدى صحة )أو عدم صحة( المستندات والمواد    موظفو تحديد وضع اللجوء وكجزء من تقييم المصداقية، يحتاج  

العملية وفقا لمصدرها ومحتواها   تأثيرها على  تحديد مدى  تتعلق بالطلب من أجل  التي تحتوي على معلومات  الأخرى 

مدى  وعوامل أخرى. وعندما تتضمن المعلومات الموجودة في الملف أقوال أفراد الأسرة و / أو الشهود، يجب أيضًا تقييم 

 مصداقيتها. 

بشكل واضح التصريحات التي تم قبولها وتلك التي لم يتم قبولها وأسباب ذلك،  يجب أن يؤدي تقييم المصداقية إلى تحديد  

 مع ذكر سواء تم تطبيق "قرينة الشك" خلال عملية تقييم المصداقية أم لا.

بتصريحات مقدم الطلب و / أو    فيما يتعلقويتم تحديد الوقائع الصحيحة لاحقًا بالاستناد إلى نتائج عملية تقييم المصداقية  

 أي معلومات أخرى موثوقة متاحة.

  الخوف المبرر 

تحليل يحددّ إمكانية تعرّض مقدم الطلب للأذى في حال تم اعادته إلى بلد الجنسية أو الإقامة السابقة، وذلك بالاستناد إلى  

وتجارب   التي عاشها  والتجارب  الطلب  لمقدم  الشخصية  والمعلومات  المنشأ  ببلد  المتعلقة  المهمة  الأشخاص المعلومات 

ال التقييم على  يعتمد  أن  والذين هم في وضع مماثل. ويجب  المنشأ  بلد  والمتعلقة    حقائق الأساسيةالمتواجدين في  المُثبتة 

بالمعلومات الشخصية حول مقدم الطلب وتجاربه، مع الاستناد إلى المعلومات المهمة المتعلقة ببلد المنشأ. ويجب أن يحدد 

وعندما يكون السبب الأساسي   مقدم الطلب عند عودته إلى بلد المنشأ.تواجه  التقييم أيضًا المخاطر التي من المحتمل أن  

لخطر التعرض للأذى هو جهات غير تابعة للدولة تمارس الاضطهاد، ينبغي أيضًا التأكد من قدرة سلطات الدول أو رغبتها 

 في توفير الحماية.

  الاضطهاد 

تحديد إذا كان الأذى الذي يمكن التعرض اليه، خطير بما يكفي ليعتبر اضطهادًا. ويجب إجراء هذا التحليل بالاستناد إلى  

 معايير ومبادئ حقوق الإنسان ذات الصلة.

  أسباب الاضطهاد 

مقدم الطلب هو بسبب أساس واحد أو أكثر من أسس اتفاقية عام   تواجهتحليل إذا كان الاضطهاد الذي من المحتمل جدا أن 

والدين والجنسية والانتماء إلى مجموعة اجتماعية معينة والرأي السياسي(. ويتم استيفاء شرط الصلة  )أي العرق    1951

 . 1951الحصول على حماية الدولة بسبب أحد أسس اتفاقية عام  السببية في حال لا يمكن

  النزوح الداخلي أو بديل عن إعادة التوطين 

تحليل يتناول مقدم الطلب الذي لديه خوف مبرر من الاضطهاد في بلد الجنسية أو الإقامة السابقة على يد جهات غير تابعة 

للدولة، وإمكانية عودته إلى أي جزء من تلك البلاد حيث لن يتعرض لخطر الاضطهاد أو اي نوع آخر من الأذى، وحيث 

عاناة لا داعي لها. ويتطلب ذلك تحليلاً يستند إلى المتطلبات التي تجعل من  يمكنه أن يعيش حياة طبيعية نسبيًا من دون م

 أمرًا "ملائمًا" و "منطقيًّا". بديل عن إعادة التوطينالنزوح الداخلي أو ال

 باللّجئين  المفوضية العامة الخاصة معايير 
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، يبقى خارج بلد جنسيته أو إقامته 1951لاتفاقية    شمول تحليل حول ما إذا كان مقدم الطلب، الذي لم يستوف معايير ال

السابقة ويجد نفسه غير قادرًا على العودة إليه بسبب تهديدات خطيرة على حياته أو سلامته الجسدية أو حريته نتيجة العنف  

 العشوائي أو الأحداث التي تخلّ بالنظام العام.

 ستبعاد الا 

إذا توفرت معلومات موثوقة تشير إلى أن مقدم الطلب قد يكون مرتبطًا بأفعال يمكن أن تجعله  ستبعاديجب إجراء تقييم الا

تطبيق بنود   - 4.7، راجع الفقرة 1951و )أ( أو )ب( أو )ج( من اتفاقية عام 1المذكورة في المادة  ستبعاديخضع لبنود الا

 . و1في المادة  ستبعادالا

 

 

 

يقوم   أن  تحديد وضع  يجب  تقييم    اللجوءموظف  اللاجئ  طلب  بالتوقيع على استمارة  إلى وتدوين  تحديد وضع  الملف  إحالة  قبل  التاريخ عليها 

 .إجراءات مراجعة القرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ - 4.4إجراءات المراجعة والموافقة التي وضعها المكتب وفقًا للفقرة 

 

 

 تحديد وضع اللّجئ بشأن طلبات قرارات الإجراءات مراجعة  4.4

 المبادئ العامة  4.4.1

وتعُتبر   18تحديد وضع اللاجئ قبل إصدارها.الأولية بشأن طلبات  قرارات  اليجب أن تضع مكاتب المفوضية آليات وإجراءات لمراجعة جودة  

مكاتب المفوضية حيث يكون مقدمو الطلبات الذين تم رفض طلباتهم للحصول على وضع  بالنسبة ل  الأولية مهمة جداالمراجعة الفعالة للقرارات  

 اللجوء / البلد المضيف قبل أن تتاح لهم الفرصة لممارسة حقهم في الاستئناف. بلد اللاجئ معرضين لخطر الإعادة القسرية من قبل سلطات 

 

أن يقوم أحد موظفي الحماية في المفوضية )"المسؤول عن  وضع اللاجئ، يجب  تحديد  بشأن طلب  قرار  ال، كأفضل ممارسة، قبل إصدار  ولذلك

طلب مراجعة كل تقييم لالمسؤول عن معالجة الطلب في الدرجة الأولى( ب  موظف تحديد وضع اللجوءالمراجعة" ويكون شخص مختلف عن  

 تحديد وضع اللاجئ والمصادقة عليه. 

 

 
 .الإخطار بقرارات تحديد وضع اللاجئ - 6 الوحدةيعُتبر قرار تحديد وضع اللاجئ "صادرًا" بمجرد إخطار مقدم الطلب به، وفقاً للمبادئ المنصوص عليها في  18
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نون  عيّتحديد وضع اللاجئ، يجب أن يتمتع موظفو المفوضية المُ بشأن طلبات  قرارات  ال نظرًا إلى أهداف التدريب والإشراف المتعلقة بمراجعة  و

 تحديد وضع اللاجئ. عمليات في العاليةكفاءة  المناسبة والخبرة البهذه القرارات لمراجعة 

 

تحديد وضع اللاجئ بالاستناد إلى جميع المعلومات الواردة في الملف، بما في ذلك أي معلومات داعمة مقدمة   بشأن طلب  قرار اليجب مراجعة  

 لمقابلة )مقابلات( تحديد وضع اللاجئ. فيديوالتسجيل الصوتي /  التسجيل والمحضر المكتوب أو 19من مقدم الطلب أو نيابة عنه

 

تحديد وضع اللاجئ وفقًا للتوصيات   الأولية بشأن طلبات  قراراتالالموظفين لمراجعة  العدد الكافي من  توفر لديها  ييحق لمكاتب المفوضية التي لا  

مؤقت. ويوصى بأن بشكل  في الموارد  النقص  المذكورة أعلاه والإجراءات المعمول بها، أن تعتمد تدابير لمراجعة القرارات عن بُعد لمعالجة  

تتشاور المكاتب مع المسؤول الإقليمي عن تحديد وضع اللاجئ و / أو قسم تحديد وضع اللاجئ في إدارة الحماية الدولية من أجل تحديد مدى 

 ملاءمة مراجعة القرار عن بُعد والأساليب التي يجب اعتمادها للقيام بذلك.

 

 تحديد وضع اللّجئ  ات بشأن طلباتقرارالإجراءات مراجعة   4.4.2

  إجرائية في تقييم أخطاء  تحديد وضع اللاجئ أخطاء جوهرية أو  القرارات بشأن طلبات  عندما يكتشف موظف الحماية الذي تم تعيينه لمراجعة  

المسائل التي تمت معالجتها حول  مفصلة    وملاحظات  الذي أعد التقييم مع تعليقات  موظف تحديد وضع اللجوء، يجب إعادة الملف إلى  أحد الطلبات

إرفاق   إلى ذلك. ويجب  الحاجة  التكميلية عندما تدعو  اللاجئ  توجيهات لإجراء مقابلة تحديد وضع  أو غير كاف، ومع  أي  بشكل غير صحيح 

المسؤول عن  لل  او ملاحظات  تعليقات النص ولطلب  تقييم  الب  المراجعاتموظف  أو كتابتها على  بالأحرف الأولى التحديد وضع اللاجئ  توقيع 

 التعليقات. ويجب الاحتفاظ بجميع التعليقات في الملف.  كتب هذهمن أجل تحديد الشخص الذي بالقرب منها 

 

تغيير كبير في ظروف مقدم   حدوثتحديد وضع اللاجئ، مثل  بشأن طلب  قرار  الإذا ظهرت معلومات جديدة مهمة للطلب قبل الانتهاء من مراجعة  

تقييم. وفي لل موظف تحديد وضع اللجوءالوضع في بلد المنشأ، يجب تعليق عملية المراجعة بانتظار مراجعة في الطلب الشخصية أو السياقية أو 

 20حالات كهذه، سيكون إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ التكميلية ضروريًا بشكل عام من أجل النظر في موثوقية وأهمية المعلومات الجديدة.

 

يقوم  و أن  اللجوء كقاعدة عامة، يجب  تحديد وضع  االذي    موظف  التقييم  اللطلب وأعدّ  عالج  فترة  بإجراء  القرار خلال  أو  التقييم  تعديلات على 

ال يسرّع  أو عندما  يكون هذا الأمر مناسبًا  بذلك عندما  القرار  المسؤول عن مراجعة  الموظف  يقوم  أن  الحالات  عمليةالمراجعة. ويجوز  . وفي 

 الاستثنائية، سيكون هناك حاجة إلى إحالة الطلب إلى المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ. 

 
 يشمل ذلك الطلب التي يقدمه الممثل القانوني الخاص بمقدم الطلب.19 

 إخطار مقدم الطلب بها. قبل و  يجب أيضًا مراجعة قرارات تحديد وضع اللاجئ التي لا تخضع للمراجعة قبل إصدارها20 

  التوجيهية والمبادئ المعايير
 

بسبب حجم وطبيعة  منهجي، بشكل اللاجئ وضع تحديد لطلبات تقييماتالجميع  مراجعةمن غير الممكن  هأن   يتبي ن عندما
 يوصى بشدة بما يلي: ،طلبات و / أو ملفات مقدمي الطلبات أو موارد الموظفين المتاحة

؛بشأن الطلب سلبي قراراتخاذ  إلى يؤدي اللاجئ وضع تحديد لطلب تقييم كل مراجعة 

معقدة؛الوضع اللاجئ للحالًت الحساسة أو  تحديدطلبات  تقييمات مراجعة 

وضع اللاجئ لحالًت مقدمي الطلبات المحتجزين والأطفال غير المصحوبين  تحديدطلبات  تقييمات مراجعة

 ذهنية؛ إعاقات أو العقلية الصحة في مشاكلبذويهم والمنفصلين عنهم ومقدمي الطلبات الذين يعانون من 

ر التي للحالًت اللاجئ وضع تحديدطلبات  تقييمات مراجعة  التوطين؛ إعادة إلىاحالًتها  قُر 

الجدد خلال  تحديد وضع اللجوءوضع اللاجئ التي أعدها موظفو  تحديد لطلبات تقييماتالجميع  مراجعة

 ؛توظيفهم تاريخ منالأشهر الثلاثة الأولى 

تحديد وضع اللجوء موظفو بها قام التي تقييماتلل عشوائية روتينية مراجعات إجراء. 

 4.7.3 الفقرةو )راجع 1 المادةفي  الواردة ستبعادالًمراجعة جميع الطلبات المرفوضة على أساس تطبيق بنود  يجب

 (.والموافقة عليها ستبعادمراجعة قرارات الً -
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  التوجيهية والمبادئ المعايير

 :التالية الحالاتإحالة ملفات تحديد وضع اللاجئ إلى المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ في  يجب

وضع  تحديد طلبأن القرار خاطئ أو غير مدعوم من قبل تقييم  مراجعةاليرى الموظف المسؤول عن  عندما

لإصدار  المحدد الزمني الإطار ضمنغير متاح لمراجعة التقييم  تحديد وضع اللجوءاللاجئ، ويكون موظف 

 المفوضية؛ مكتب جراءاتلإ وفقاوضع اللاجئ  تحديدطلب  بشأن قرارال

وضع اللاجئ الذي يعتبره الموظف  تحديدبشأن طلب  القرارمراجعة  موظف تحديد وضع اللجوءيرغب  لا عندما

  ؛اللاجئ وضع تحديد طلب تقييم قبل منالمسؤول عن المراجعة خاطئاً أو غير مدعوم 

لدرجة يرةبكوضع اللاجئ  تحديد طلبتحديد وضع اللاجئ أو جودة تقييم  بمقابلة المتعلقة المخاوف تكون عندما 

 القرار أخذالذي  موظف تحديد وضع اللجوءإحالة الملف إلى  تم حال في تغيير أي يحدث أن المرجح غير من هأن

يكون هذا هو الحال عند ظهور مخاوف بشأن الاحتيال أو التحيز  قدو. مقدم الطلب إنصافيؤدي ذلك إلى  أنأو 

 .موظف تحديد وضع اللجوءجانب  منأو أي سلوك غير أخلاقي آخر 

  تحديد وضع  موظفالملفات إلى  احالةعملية تحديد وضع اللاجئ أيضًا بإعادة  علىمشرف القد يقوم

 مختلف لأسباب أخرى بما في ذلك: اللجوء

 لملف؛ا لمعالجة أكبريتمتع بخبرة  موظفحاجة إلى ال•

معالجة ب يتعلق فيما سيما لاثقة العلاقة أفضل أو تعزيز  بناءمخاوف بشأن الحاجة إلى  وجود•

 المتعلقة بالنوع الاجتماعي؛ المسائل

 موظفأو من آثار صدمة نفسية ويحتاج إلى  ما ضعف من يعانيبين أن مقدم الطلب يت عندما•

 ؛مسائللمعالجة هذه ال أكثر مناسب

ثقة العلاقة جيدة أو بناء  بناءأنه غير قادر على بعالج الملف اولا  الذي الموظفيشعر  عندما•

 مع مقدم الطلب؛ اللازمة

 مختلف. تحديد وضع اللجوء وظفم تعيينالأمنية  مسائلال تتطلب عندما•



162   

 

 

تحديد بشأن طلب قرار  الفي الظروف الموضحة أعلاه، يجب أن يقوم المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ بتحديد ما إذا كان ينبغي إصدار  

آخر لإجراء مقابلة تكميلية لتحديد    تحديد وضع اللجوءالملف إلى موظف    احالة لعملية، بما في ذلك  ل  ضرورية  متابعةاجراء أي  وضع اللاجئ و

 تحديد وضع اللاجئ.  طلب اللاجئ و / أو إعادة صياغة تقييموضع 

 

تحديد وضع اللاجئ    طلبآخر وفقًا لإجراءات المراجعة الموضحة أعلاه، يجب الاحتفاظ بتقييم    تحديد وضع اللجوء عند إحالة ملف إلى موظف 

الملف   احالة. ويجب أيضًا تدوين ملاحظة في الملف تشرح أسباب  أولا في الملف  لطلبا  عالجالذي    موظف تحديد وضع اللجوءوجميع ملاحظات  

 مختلف.    تحديد وضع اللجوءإلى موظف 

 

تحديد  بشأن طلب قرار الوفقًا لإجراءات المراجعة، ينبغي عدم إصدار  حالته إلى موظف آخر أو إ موظف تحديد وضع اللجوء عند إعادة ملف إلى 

مراجعة   المسؤول عن موظف الحماية  على التقييم  يوافق    قبل أنتتم معالجة المشاكل التي تم تحديدها خلال المراجعة و  قبل أنوضع اللاجئ  

 تحديد وضع اللاجئ.  بشأن طلبات قراراتال

 

في عندما يتعذر إصدار القرار في التاريخ المحدد بسبب إجراءات المراجعة، يجب تأجيل تاريخ إصدار القرار وفقًا للإجراءات المنصوص عليها  

 .المهل الزمنية لإصدار القرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ - 4.5الفقرة 

 

 لمفوضية وإدارة الحماية الدولية بشأن قرارات تحديد وضع اللّجئالمكتب الإقليمي /المكاتب الإقليمية لإجراءات التشاور مع  4.4.3

 

 إلىة، و/المكاتب الإقليمي لمفوضية والمكتب الإقليميإلى اتحديد وضع اللاجئ بشأن طلبات قرارات المكاتب المفوضية مسودات  ترسليجب أن 

 ، من أجل مراجعتها والموافقة عليها في الحالات التالية:الضرورةإدارة الحماية الدولية عند 

 

 
 

  التوجيهية والمبادئ المعايير 

إدارة  منو ،المكتب الإقليمي /المكاتب الإقليميةتحديد وضع اللاجئ التي تتطلب المراجعة من  بشأن طلبات قراراتال

 :الضرورةالحماية الدولية عند 

 ستبعادمراجعة قرارات الا - 4.7.3الفقرة  راجع) 1951من اتفاقية عام  "و"1بموجب المادة  ستبعادالاقرارات 

 (؛بطالالإإجراءات  - 10.4 الفقرةوالموافقة عليها و

 مراجعة  - 10.2.8الفقرة  راجع) 1951من اتفاقية عام  "و"1اللاجئ بموجب المادة  وضع إبطالقرارات

 (؛لغاءالإ اتقرار

 10.2.8الفقرة  راجعبشكل غير صحيح ) كلاجئاللاجئ للفرد الذي تم الاعتراف به  وضعقرارات إلغاء - 

 لغاء(؛الإقرارات مراجعة 
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اتخاذ القرار النهائي تحديد وضع اللاجئ قبل  بشأن طلب  قرار  اليجب أن يقوم رئيس المكتب أو المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ بمراجعة  

 من أجل مراجعته. عند الضرورة( إدارة الحماية الدوليةإلى و)لمكتب الإقليمي إلى ا ارسالهو

 

 المستندات / المعلومات التالية:ب ارفاق القرار المرسل للمراجعةيجب 

 

 

 

مهمّة مراجعة طلب بتفويض  مدير المكتب    الا في حال قياممراجعة،  المعني بإجراء الالتنسيق في المكتب الإقليمي  المسؤول عن  قوم  يينبغي أن  

تحديد   بشأن طلب قرار الويجب إجراء أي تغييرات على  .فردي أو مجموعة من الطلبات إلى موظف آخر مؤهل ومناسب على المستوى الإقليمي

الفقرة   المنصوص عليها في  الدولية، وفقًا للإجراءات  الحماية  إدارة  أو  الإقليمي  المكتب  قام بها  التي  للمراجعة  نتيجة  اللاجئ،   -  4.4.2وضع 

أو إلغاء صفة اللاجئ الخاصة به    بعادهاست. ويجب إخطار الشخص المعني بقرار  إجراءات مراجعة القرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ

 ليه. لهذا القرار والموافقة ع)وإدارة الحماية الدولية عند الضرورة(  أو إبطالها فقط بعد مراجعة المكتب الإقليمي

 

مراجعة قرار  لأن يقوم بعادةً    حاجةولي، فلا  الأقرار  ال، قد راجع أصلًا  عند الضرورة(  وإدارة الحماية الدولية)عندما يكون المكتب الإقليمي  

الاستئناف بسبب توفر وقائع مهمة جديدة، ينبغي أن يقوم    في مرحلةالقرار الأولي أو تأييده    عكس  . ولكن، عندما ينبغيالملفنفس  الاستئناف ل

 المسؤول عن التنسيق قرر  ي. وس المعنيالمكتب الإقليمي    فيالتنسيق    المسؤول عنالاستئناف بإعلام  بشأن طلب  ر  اقر يتخذ المكتب المفوضية الذي  

 المكتب الإقليمي وإدارة الحماية الدولية.  رار في مرحلة الاستئناف من قبلقال مراجعة من الضروري ان تتم إذا كان عندها نيالمع

 

 1951( من اتفاقية عام 1-4)"ج"1المادة  في الواردة الفردي نتفاءلإا شروطلاللاجئ وفقًا  وضع إنتفاءقرارات 

 (.نتفاءالإ مراجعة قرارات - 11.2.5الفقرة  راجع)

إدارة الحماية الدولية  منو ،تهامراجعمن المكتب الإقليمي /المكاتب الإقليمية  طلبيُ تحديد وضع اللاجئ التي قد  قرارات

 :الضرورةعند 

 

المكتب الإقليمي أو مدير إدارة الحماية الدولية أو مساعد  قبل من تحديدها تم التيلحالات اب المتعلقة القرارات

 .التي تعُت ب ر "حساسة" الأخرىبالإضافة إلى الحالات  ،عن الحماية( المسؤولالمفوض السامي )

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 عند الضرورة( الدولية الحماية وإدارة)الإقليمي  لمكتبا إلى ارسالهاالمستندات / المعلومات التي يجب 

 :من أجل مراجعتها

( التقييم المكتملة. استماراتنسخة من استمارة )يجب هائإنتفاو وإبطالها اللاجئ صفة إلغاءبالنسبة لقرارات و ،

 ؛اللاجئ صفة إنتفاءابطال أو  أوتقييم إلغاء  إلى بالإضافةتحديد وضع اللاجئ  الأول لطلب تقييمال ارسالأيضًا 

 مقابلة، التسجيل الصوتي / لل محضرمقابلة تحديد وضع اللاجئ أو، في حال عدم وجود  محاضرنسخ من جميع

 ارسال، يجب أيضًا هائإنتفاو وإبطالها اللاجئ صفة إلغاءبالنسبة لقرارات والمرئي لمقابلة تحديد وضع اللاجئ. 

 المحاضر إلى بالإضافةتحديد وضع اللاجئ ال طلب بشأنقرار الالمقابلة )المقابلات( التي استند إليها  محاضر

 ؛اللاجئ صفة إنتفاء أو ابطال أو إلغاءالخاصة بمقابلة )مقابلات( 

 ؛عنه ينوب منمقدم الطلب أو  قدمها التينسخ من الوثائق الداعمة 

 طلب تحديد  استمارةتحديد وضع اللاجئ، بما في ذلك  طلب بشأن قرارال تخاذلا ساسيةأأي معلومات أخرى

 وضع اللاجئ وسجلات التسجيل الأخرى عند توفرها.
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موظف  من قبلمراجعة القرار أن تتم إذا كانت المراجعة مطلوبة، فيجب إجراؤها باتباع نفس الإجراءات الموضحة أعلاه. وكقاعدة عامة، يجب 

 مختلف عن الموظف الذي راجع القرار الأولي، لا سيما إذا تم عكس القرار الأولي عند الاستئناف.

 

وإدارة الحماية الدولية نوع وطبيعة الحالات التي تحتاج   الاقليمي  يحدد المكتبالمكاتب عندما  يمكن اعتماد إجراءات بديلة للمراجعة في بعض  

 إلى المراجعة من قبلهما.

 

مكاتب المفوضية أنواع معينة من الطلبات إلى المكتب الإقليمي )المكاتب الإقليمية(، وإلى إدارة الحماية الدولية   رسلأن ت  يمكنبالإضافة إلى ذلك،  

وينبغي  الضرورةعند   المشورة.  على  الحصول  أجل  من  ب،  المكتب  يقوم  استألا  بعد  إلا  المشورة  المتاحة    نفاذطلب  الموارد  لحل    لديه جميع 

والذي سيتواصل بعد ذلك مع إدارة الحماية   المعنيالمكتب الإقليمي    مكتب المفوضية المشورة من  طلبأن يويجب أولاً  .  العالقة  المشكلة/المسألة

أن   المفوضية    تطلبالدولية عند الضرورة. وينبغي  بشأن   المشورةمكاتب  أو سلبي  إيجابي  اتخاذ قرار  إذا يجب  المؤكد  يكون من غير  عندما 

 ها. إنتفاء أو إبطال صفة اللاجئ أو إلغاؤها أو  ستبعادالا

 

من إدارة   الارشاداتالمعقدة. وعند طلب  العقائدية  قد تلتمس المكاتب الإقليمية المشورة من إدارة الحماية الدولية بشأن المسائل الإجرائية أو  و

حساسة إلى قسم الحماية والأمن القومي. المعقدة و / أو الوبالقضايا  1951من اتفاقية  "و"1الأسئلة المتعلقة بالمادة  توجيهالحماية الدولية، ينبغي 

 ويجب إحالة جميع الأسئلة الأخرى إلى قسم تحديد وضع اللاجئ الذي سيجيب على السؤال أو يحيله إلى قسم / وحدة أخرى حسب الضرورة.

 

 الحالاتبشأن الحالات الفردية على    من المكتب الإقليمي )المكاتب الإقليمية( وإدارة الحماية الدولية  يجب أن تقتصر طلبات الحصول على المشورة

 التالية:

  ؛يستند إلى أسس سليمة الطلب اذا كانلم يتمكن مكتب المفوضية من الحصول على المعلومات التي تتعلق ببلد المنشأ والتي هي مطلوبة لتقييم 

 يحتاج مكتب المفوضية إلى المساعدة القانونية من أجل تفسير تعريف اللاجئ أو كيفية تطبيقه على الوقائع الخاصة بالطلب الفردي؛ 

  وقائع أو مسائل لا تمتلك المفوضية خبرة سابقة بها ومن المحتمل أن تشكل سابقة لطلبات  ترتبط بهيعالج مكتب المفوضية حالة حساسة أو طلب

 مستقبلية ذات طبيعة مماثلة. 

 

خلال أي مرحلة من إجراءات تحديد وضع اللاجئ عندما توجد أسباب   ملفلمدير أو نائب مدير إدارة الحماية الدولية أن يتدخّل في أي    حقي

 ستلزم تدخل إدارة الحماية الدولية.ي ، الأمر الذيتحديد وضع اللاجئبشأن طلب قرار الصحة ب جوهرية تتعلق بالمخاوف الإجرائية و / أو 

 

 

أو أي موظف حماية معينّ   اللاجئ  تحديد وضع  المشرف على عملية  يقوم  أن  بإرسال  يجب  المفوضية  المكاتب في مكتب  إلى  الطلبات  جميع 

 المعلومات المطلوبة. جميع  ب  اتوأن يتأكد من إرفاق الطلب  ،الإقليمية وإدارة الحماية الدولية من أجل الحصول على المشورة بشأن الطلبات الفردية

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 صولحلل الدولية الحماية إدارةالإقليمية وطلبات المقدمة إلى المكتب )المكاتب( الالمعلومات التي يجب تضمينها في 

 :على المشورة بشأن الطلبات الفردية

 استمارةنسخة من  رسالإبجب  ،أنهشبمكتب المفوضية صيغة نهائية للقرار الذي طلب المشورة  يضععندما 

مقابلة  محضر، بالإضافة إلى بالطلب المتعلققرار ال بشأنتحديد وضع اللاجئ، وتوصية المكتب  طلب تقييم

وجميع المعلومات الأخرى الموجودة في  تسجيل الفيديو لها الصوتي/ التسجيل أو)مقابلات( تحديد وضع اللاجئ 

 ؛الطلب بشأن القرار لاتخاذ والمهمةالملف 

 من أجل  عند الضرورة( مطلوبة إدارة الحماية الدوليةو)ة الإقليمي / المكاتب مشورة المكتب الإقليمي تكونعندما

ً شاملاً ل المشورة على الحصول طلبضمن يت، ينبغي أن النهائية القرار صيغة وضع  مصداقية وتحليلالتقييما

 وتوصية مكتب المفوضية؛ ساسيةالأ لمسائلل

 التي  بالمسائل ةتعلقالم المهمة مقدم الطلب، أو غيرها من المعلومات قدمها التيداعمة الوثائق ال جميعنسخ من

 .أجلها منيتم طلب المشورة 
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 إجراءات تعديل قرار تحديد وضع اللّجئ بعد صدوره  4.4.4

 تحديد وضع اللاجئ بعد إخطار مقدم الطلب به إلا وفقًا للإجراءات المحددة التالية:  بشأن طلب قرار اللا يجوز مراجعة 

   ( 7إجراءات الاستئناف )الفقرة 

  ( 9.2إعادة فتح ملفات تحديد وضع اللاجئ )الفقرة 

  ( 10إلغاء/ إبطال صفة اللاجئ )الفقرة 

 ( 11صفة اللاجئ )الفقرة   إنتفاء 

 

تحديد وضع اللاجئ الصادر عن مكتب المفوضية غير صحيح، يجب أن  بشأن طلب  قرار  العندما يمتلك أحد موظفي المفوضية سببًا للاعتقاد بأن  

 المناسبة.  الخطوات التاليةيلفت انتباه المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ إلى أي معلومات مهمة، ويجب أن يحدد هذا الأخير 

 

 تحديد وضع اللّجئ بشأن طلبات قرارات  الالزمنية لإصدار   مهل ال 4.5
 

فور الانتهاء من مقابلات تحديد وضع اللاجئ،  وتحديد وضع اللاجئ.  بشأن طلبات قراراتاليجب أن تضع مكاتب المفوضية إجراءات لإصدار 

الزمنية مهل ال  العمل ضمنتحديد وضع اللاجئ طلبات ن عن مراجعة تقييمات يالحماية المسؤول يوموظف موظفي تحديد وضع اللجوء علىيجب 

 الوحدةتحديد وضع اللاجئ والإخطار بها في الوقت المناسب ووفقًا لإجراءات مكتب المفوضية )راجع بشأن طلبات قرارات الالمحددة، وإصدار 

 الإخطار بقرارات تحديد وضع اللاجئ(. -6

 

مقابلة تحديد وضع اللاجئ. ويجب   من تاريخ تحديد وضع اللاجئ بشكل عام في غضون ثلاثة أشهر    بشأن طلبات  قراراتاليوصى بإصدار  و

 .كل مكتبتحديد وضع اللاجئ في إجراءات تحديد وضع اللاجئ الخاصة بالقرارات بشأن طلبات الزمنية لإصدار  المهلتحديد 

 

قرار ال مشاكل معقدة أو يتطلب التشاور مع أطراف ثالثة أو إجراء بحث إضافي حول المسائل التي تعتبر أساسية لاتخاذ    محدد   عندما يثير طلب

موظفو تحديد وضع  قرار. ويجب أن يحصل  اللإصدار    مهلة زمنية أطولبتحديد    موظفي تحديد وضع اللجوء، يجب السماح لبشأن هذا الطلب

بشأن  قرار  اللإصدار  مهلة زمنية أطول  على موافقة المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو موظف حماية آخر معين، من أجل تحديد    اللجوء

 .تحديد وضع اللاجئطلب 

 

بتأجيل   موظف تحديد وضع اللجوءتحديد وضع اللاجئ في التاريخ المحدد غير ممكنًا، يجب السماح ل  بشأن طلب  قرار العندما يكون إصدار  

عند تقييم ما إذا كان ينبغي السماح وإصدار القرار بعد التشاور مع المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو مع أي موظف حماية آخر معين. 

بالتأجيل، يتوجب على المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أن يأخذ في الاعتبار ظروف مقدم الطلب واحتياجاته الخاصة، بالإضافة إلى أي 

تحديد بشأن طلب  قرار  التأجيل إصدار    الطلب في حال تممخاطر تتعلق بالحماية، مثل الاحتجاز أو الإعادة القسرية التي قد يتعرض لها مقدم  

 وضع اللاجئ. 

 

تحديد  بشأن طلبات  قرارات  الالزمنية وتأجيل  مهل  الإجراءات المتعلقة بالعلى    (المعالجة السريعة لطلبات تحديد وضع اللاجئ)  4.9تحتوي الفقرة  

 .وضع اللاجئ

 

في مكتب المفوضية، أو تمدة  تحديد وضع اللاجئ المهلة المذكورة في الإجراءات المع  بشأن طلب  قرار الالزمني لإصدار    لمهلةتجاوز اتعندما  

على مقدم   لهذا التأجيل  عندما ينبغي تأجيل إصدار القرار، يجب أن تتخذ مكاتب المفوضية جميع الخطوات الممكنة للتخفيف من أي تأثير سلبي

 لإصدار القرار.  ةالجديد ةالزمني مهلةلإبلاغ مقدم الطلب، في أقرب وقت ممكن، بال الممكنة الطلب. وينبغي على الأقل بذل جميع الجهود

 

 تقييماتالعداد لإالزمنية المحددة مهل بال موظفي تحديد وضع اللجوءيجب أن يقوم المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ بمراقبة مدى التزام 

تحديد وضع اللاجئ قد   بشأن طلب تقييمالبين إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ وكتابة  كبير  تأخير  بما أن أي تحديد وضع اللاجئ. و بشأن طلبات

عرض مقدم الطلب لمخاطر حماية إضافية، يجب أن يتأكد  قد يتحديد وضع اللاجئ أو    بشأن طلب  قرار ال تقييم و / أو  ال  هذا  ؤثر سلبًا على جودةي

موظفو  . وفي حال قام  موظفي تحديد وضع اللجوء  لدى  عدم تراكم القرارات المعلقة نتيجة التأخير   المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ من

تحديد وضع اللاجئ بشكل متكرر، يجب أن يتخذ المشرف على عملية تحديد وضع    بشأن طلبات  تقييماتالبتأجيل إصدار    تحديد وضع اللجوء
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تقييم غير دقيق نتيجة  طلبات التأجيل المتكررة    تكونبشكل فعال. وعندما  الموكلة إليهم  الطلبات    معالجةاللاجئ الخطوات اللازمة لمساعدتهم على  

وفقًا  الحاجة والفردية حسب    الطلبات  توزيععلى معالجة الطلبات، يجب أن يقوم المشرف على العملية بإعادة    موظف تحديد وضع اللجوءلقدرة  

 . موظفي تحديد وضع اللجوءالإشراف على  - 4.2.3للإرشادات الواردة في الفقرة 

 

 الإجراءات الخاصة بمقدمي الطلبات المحتجزين  4.6
 

المفوضية السامية للأمم المتحدة الاستفادة من خدمات  يتمتع الأفراد المحتجزون الذين يرغبون في تقديم طلب للحصول على وضع اللاجئ بحق  

 الحالاتسرعة عندما يكون الاحتجاز متعلق بالهجرة، و / أو في  بلمحتجزين  لاللجوء    طلباتفي    البتلشؤون اللاجئين. وكقاعدة عامة، ينبغي  

ارتكاب جريمة، يجب أن ينظر ب  لأنهم متهمينالتي يكون فيها مقدم الطلب معرضًا لخطر الإعادة القسرية. وعندما يتم احتجاز مقدمي الطلبات  

تأثيرها على أهلية مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ ولتحديد  مدى  لتقييم    حكم الصادر موظفو الحماية في تفاصيل التهم و/ أو الإدانة وال

راء تقييم للحماية لتحديد ما إذا كان احتياجات الحماية الخاصة بمقدم الطلب في البلد المضيف / بلد اللجوء. وعندما تدعو الحاجة إلى ذلك، يجب إج

ز ومتى سيتم ذلك، مع مراعاة   لمقدم الطلب لاسيما في مجال    الإيجابيات بالنسبةسيتم إجراء عملية تحديد وضع اللاجئ مع مقدم الطلب المُحتج 

 في تلك الظروف المحددة. قد تنشأ الحماية والمخاطر التي

 

يجب أن تعتمد مكاتب المفوضية إجراءات محددة لتسجيل مقدمي الطلبات المحتجزين وتحديد وضع اللاجئ الخاص بهم؛ ويشمل ذلك الأمر مقدمي 

الطلبات المحتجزين في وقت التسجيل وكذلك أولئك الذين تم احتجازهم بعد التسجيل أو بعد رفض طلبهم الأولي للحصول على وضع اللاجئ.  

 (. تقييم ضرورة اجراء مقابلة الاستئناف - 7.4.2الإرشادات حول كيفية الاستئناف أثناء الاحتجاز، راجع الفقرة )لمزيد من 

 

التواصل مع يجب أن يتخذ كل مكتب تابع للمفوضية التدابير اللازمة في البلد المضيف / بلد اللجوء لضمان تمكن ملتمسي اللجوء المحتجزين من 

 موظفي المفوضية وخوض إجراءات تحديد وضع اللاجئ.

 

 

 

الاحتجاز.    أماكنتحديد وضع اللاجئ في مقابلات  كلما كان ذلك ممكنًا، يجب أن تبحث مكاتب المفوضية عن بدائل لإجراء مقابلات التسجيل أو  

بديل، يجب أن يصطحب موظفو المفوضية مترجم فوري تابع للمفوضية أو أي مترجم مؤهلّ آخر، ويجب أن يتخذوا كل أي توفّر في حال عدم و

 التدابير الممكنة لضمان أن شروط المقابلة تراعي حق مقدم الطلب في السرية إلى أقصى حد ممكن. 

 

تحديد وضع    مجاليجب أن يتمتع موظفو المفوضية والمترجمون الفوريون الذين يجرون المقابلات في مرافق الاحتجاز بالخبرة المناسبة في  

والفعالة مع   التدخلات الضرورية  بما في ذلك في إجراء  الحماية،  العمل في مرافق   ن عن مرافقمسؤوليالاللاجئ وتأمين  أنّ  الاحتجاز. وبما 

الموظفين الآخرين  و  موظفي تحديد وضع اللجوءلالاحتجاز قد يكون صعبًا للغاية، يجب اتخاذ التدابير المناسبة لتوفير الدعم والتوجيه اللازمين  

 (. موظفي تحديد وضع اللجوءالإشراف على  - 4.2.3)راجع أيضًا الفقرة في مرافق الاحتجاز الذين يعملون مع مقدمي الطلبات 

  التوجيهية والمبادئ المعايير 

 من بالاستفادة لهم للسماحوموظفي المفوضية  مع المحتجزين مقدمي الطلباتصل اوتتسهيل ل المعتمدة تدابيرالقد تشمل 

 الأخرى من أجل:المعنية  طرافمع السلطات في البلد المضيف / بلد اللجوء والأ تدخلات المفوضية، خدمات

بما في إليهم المفوضية موظفي وصول وإمكانيةموظفي المفوضية  معطالبي اللجوء  تواصل إمكانية ضمان ،

لمفوضية وعملية تحديد وضع اللاجئ باذلك من خلال توزيع المعلومات المتعلقة بولاية الحماية الخاصة 

 ؛وإجراءاتها

اللجوء طالبي مع ةوفعّال ةعادل بطريقةاللازمة لإجراء عملية تحديد وضع اللاجئ  الشروط توفر ضمان 

 سرية؛ تمقابلا راءإج إمكانية، بما في ذلك من خلال ضمان المحتجزين

وصول موظفي المفوضية وشركائها إلى طالبي اللجوء المحتجزين إلى أقصى حد ممكن؛ امكانية تحسين 

كان ذلك متاحًا. كلّماالتمثيل القانوني  علىطالبي اللجوء  حصول امكانية تحسين 
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أو  و المحتجزين بشكل سريع و /  الطلبات  التحقق من مدى ملاءمة معالجة طلبات مقدمي  الأولوية، مع مراعاة أسباب وظروف ايلائها  يجب 

المعالجة السريعة لطلبات تحديد وضع   4.9مقدم الطلب واحتياجاته المحددة )راجع الفقرة لالاحتجاز، بالإضافة إلى الظروف الشخصية والسياقية 

الأولوية عندما يكون الاعتراف بوضع اللاجئ ضروريًا ايلائه  (. وتجدر الإشارة إلى أن طلب اللجوء قد يحتاج إلى المعالجة السريعة أو إلى  اللاجئ

ز أو لمنع إعادته   .يةقسر اللضمان الإفراج عن مقدم الطلب المحتج 

 

كل ما يتعلق بعملية وإجراءات تحديد وضع اللاجئ، بالإضافة إلى على  مقدمي طلبات اللجوء بشكل كامل    عطلالاممكن  يجب بذل كل جهد  و

ل على التمثيل  وحصكون بإمكانهم الن الوقت الكافي لإعداد طلباتهم، كما يجب أن ي يالطلبات المحتجز   يمقدم  عطاءإحقوقهم والتزاماتهم. ويجب  

 كلما كان ذلك مناسبًا ومتاحًا. أو غيره من أشكال الدعم القانوني 

 

سيكون إجراء مقابلة منفصلة لتحديد وضع اللاجئ  و.  في نفس وقتكقاعدة عامة، ينبغي عدم إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ وعملية التسجيل و

والتي تتطلب   ستبعادالحالات التي تثير مشاكل معقدة تتعلق بالمصداقية أو مخاوف بشأن الاضروريًا بشكل عام في الحالات الحساسة، أو في  

عندما تكون ، بما في ذلك في تفس الوقت تحديد وضع اللاجئمقابلة و لتسجيلا ة دراسة معمقة للطلب. ولكن، قد تتطلب ظروف معينة إجراء مقابل

محدودية الموارد بسبب مواقع الاحتجاز في أماكن بعيدة، أو  عندما تقع، أو محدودة لمفوضية على الوصول إلى طالبي اللجوء المحتجزين قدرة ا

. ويجب عندما تكون احتياجات مقدم الطلب التي تتعلق بالحماية مُلحّةوالمدربين، أو    المخضرمينالتي يمتلكها مكتب المفوضية، لا سيما الموظفين  

  21.المشتركة لتسجيل وتحديد وضع اللاجئامقابلات  بإجراء المخضرمين فقط موظفي تحديد وضع اللجوء أن يقوم

 

 

ذلك عبر الهاتف أو مؤتمر الفيديو، مناسبة بشكل عام،    تمعن بُعد في مقابلة تحديد وضع اللاجئ، سواء    المحتجز   لن تكون مشاركة مقدم الطلب

يكون إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ ضروريًا لتلبية احتياجات الحماية الملحّة ويمكن إجراء المقابلة في ظروف  عندمااستثنائي الا في حالات 

مشاركة مقدّم   -  4.3.2تضمن احترام سرية إجراءات تحديد وضع اللاجئ. )لمزيد من الإرشادات حول إجراء المقابلات عن بُعد، راجع الفقرة  

 (.الطلب عن بعُد في مقابلة تحديد وضع اللاجئ

 

بو المحتجزين  الطلبات  اللازمة لإعلام مقدمي  التدابير  اتخاذ  رُفضت   بشأن طلب  قرار اليجب  التي  اللاجئ. ويجب إعلام الأفراد  تحديد وضع 

إخطار مقدمي   -  6.2طلباتهم بأسباب رفضها، بالإضافة إلى عملية وإجراءات الطعن بهذا القرار، وفقًا للإجراءات المنصوص عليها في الفقرة  

 حول   لمقدم الطلب  تقديم المشورةالحضور شخصيا و  . وكلما كان ذلك ممكنًا، يجب الطلبات بالقرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ

وفقًا   استئناف  لتقديم طلب  الفرصة  رُفضت طلباتهم  الذين  المحتجزين  الطلبات  أيضًا منح مقدمي  الرفض وإجراءات الاستئناف. ويجب  أسباب 

 
بعمليات التسجيل  21 أو عمليات المدمجة  إعادة التوطين    -تحديد وضع اللاجئ المدمجة أو عمليات تحديد وضع اللاجئ    -في حالات استثنائية، يجوز أيضًا إجراء المقابلات الخاصة 

إجراءات المعالجة  - 4.11الاحتجاز. لمزيد من الإرشادات حول عمليات تحديد وضع اللاجئ المدمجة، راجع الفقرة  المدمجة في مراكزإعادة التوطين  -تحديد وضع اللاجئ  -التسجيل 
مذكرة ومسرد مصطلحات حول أساليب معالجة الطلبات والمفاهيم المتعلقة بعملية تحديد وضع اللاجئ بموجب ولاية مفوضية    -  1-4.9والملحق  المدمجة لطلبات تحديد وضع اللاجئ  

 .اللاجئينالأمم المتحدة السامية لشؤون 

  والمبادئ التوجيهية  المعايير

 :أثناء الاحتجازمقابلّت التسجيل وتحديد وضع اللّجئ المشتركة الضمانات عند إجراء 

أثناء الاحتجاز، التسجيل وتحديد وضع اللاجئ المشتركة )أي في نفس الوقت(  مقابلاتعندما يكون من الضروري إجراء 

 الذي يجري المقابلة ما يلي: موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يضمن 

لمعلومات المتعلقة بعملية تحديد وضع اللاجئ والإجراءات ذات الصلة، فضلاً عن ا على الطلبات مقدمي حصول

المقابلة اجراء  موعدفي أقرب فرصة ممكنة. ويفضل أن يتم ذلك قبل  هم،والتزامات همالمعلومات المتعلقة بحقوق

 المشتركة؛

مهمةجميع الأدلة التي قد تكون  في للتفكير الوقت على وحصولهعملية تحديد وضع اللاجئ لمقدم الطلب  فهم 

 ؛تقديمهال الفرصة على وحصوله طلبهل بالنسبة

قانوني من أجل جمع الممثل المع  هتعاونومقدم الطلب  يعينه الذيإجراء المقابلة بحضور الممثل القانوني  يتم

 ؛الفرد لطلب المهمةالمعلومات 

الوصول إلى  تستطيعمع موظفي الحماية أو الشركاء المنفذين أو منظمة )منظمات( غير حكومية أخرى  هتواصل

متابعة تدخلات الحماية حسب لمقدم الطلب لجمع المعلومات المتعلقة باحتياجات الحماية الخاصة به و / أو 

 .الحاجة
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 .الطعن في القرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ - 7 الوحدةللمبادئ المنصوص عليها في 

 

 "و "1في المادة  واردة ال  ستبعادتطبيق بنود الا 4.7
 

 المبادئ العامة  4.7.1

من  "و "1المادة الواردة في من الحماية الممنوحة للاجئين  ستبعادالامعايير  اطلاع علىيجب أن يكون جميع موظفي الحماية في المفوضية على 

. وسواء تم الحصول على المعلومات ستبعادالاالتحقق من إمكانية تطبيق بنود    الحالات التي يجب فيها، ويجب تدريبهم على تحديد  1951اتفاقية عام  

فرد من الحماية الدولية الممنوحة للاجئين خلال إجراءات تحديد وضع اللاجئ أو بعد الاعتراف بالفرد رسميًا    استبعادالتي تشير إلى إمكانية  

تنطبق على هذه الحالة، بما في ذلك عن طريق  ستبعادما إذا كانت شروط الا مكلاجئ، يجب أن تتخذ مكاتب المفوضية الخطوات المناسبة للتأكد 

 المباشرة بإجراءات إلغاء صفة اللاجئ أو إبطالها حسب الحاجة. 

 

 وفقا ،  كل حالة على حدة تنطبق على حالة معينة على أساس    1951من اتفاقية    "و"1المنصوص عليها في المادة    ستبعاديجب التأكد من أنّ بنود الا

، والتي قد تؤثر استبعادهالاعتبارات التي أدت إلى التحقق من إمكانية  على  الفرد المعني    اطلاعمناسبة. ويجب  المعايير  التتضمن  التي  جراءات  للإ

 الرد عليها. و، بحيث تتاح له الفرصة للنظر فيها بعادهاستالتحقق من إمكانية  عملية مناسب خلالال الوقتعلى نتيجة القرار، في 

 

، يجب أن يتحقق من تطبيق بنود  ستبعادإمكانية الانظرًا للتداعيات الخطيرة بشكل خاص على الفرد المعني، وكذلك المعايير المعقدة التي تحدد  

أحد موظفي الحماية الذين هم على دراية بالمعايير والمبادئ ذات الصلة. وكلما كان ذلك ممكنًا، يجب   "و"1المنصوص عليها في المادة    ستبعادالا

تقديم الدعم الموضوعي ولمراجعتها،  لو  ستبعادالا التي تثير مسائل    الملفاتفي    للبتأن تعينّ مكاتب المفوضية موظفين مدربين تدريباً خاصاً  

 . الملفاتمعالجة هذه لوالإجرائي لموظفي المفوضية الآخرين 

 

موظف تحديد  الملف إلى    احالةمعروفة قبل مقابلة تحديد وضع اللاجئ، يجب    ستبعادالاعندما تكون الوقائع التي تشير إلى إمكانية تطبيق بنود  

إلا خلال أو بعد مقابلة تحديد وضع    ستبعادالا الذي لديه الخبرة والمعرفة فيما يتعلق بتطبيق هذه البنود. وفي حال لم تظهر مشاكل    وضع اللجوء

من المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو موظف حماية آخر    المساعدة، إذا لزم الأمر،  موظف تحديد وضع اللجوء  يطلباللاجئ، يجب أن  

في مثل هذه الحالات، قد يكون من المناسب تعليق مقابلة تحديد وضع اللاجئ للحصول على المشورة اللازمة ولديه المعرفة والخبرة المناسبة.  

موظف . وبعد المقابلة، يجب أن يستند  ستبعادبشأن الاقبل مواصلة التحقق من جوانب الطلب الأساسية، بما في ذلك تلك التي قد تثير مخاوف  

 مناسب.الشكل الب ستبعادالاإلى المعلومات المتاحة لتحديد ما إذا كان إجراء مقابلة تكميلية ضروريًا من أجل معالجة قضايا  وءتحديد وضع اللج

 

اتخاذ القرار تنطبق عليه وأنه قد حصل على صفة اللاجئ عن طريق الخطأ، يجب  ستبعادالا إذا تبينّ، بعد الاعتراف بالفرد كلاجئ، أن معايير و

 (.اللاجئ وضعإجراءات إلغاء  -10اللاجئ )راجع الفقرة وضع إجراءات إلغاء الشروع بمن خلال  ستبعادالاتطبيق بنود بشأن 

 

المنصوص    ستبعادكلاجئ قد مارس لاحقًا سلوكًا يندرج ضمن بنود الاإذا توفّرت معلومات تشير إلى أن الفرد الذي تم الاعتراف به بشكل صحيح  

 ستبعادالاالسلوك تجعل بنود    هذالتحديد إذا كانت ممارسة    من ذلك الأمر مكاتب المفوضية    تتحقق)ج(، يجب أن  "و"1)أ( أو  "و" 1عليها في المادة  

اللاجئ    وضعإلغاء    بعملية  الخاصةالمعايير الإجرائية    يمكن الاستناد إلىوعندما يتم إثبات ذلك، يجب إبطال صفة اللاجئ. و تنطبق على الفرد.

 (.اللاجئوضع إجراءات إلغاء  - 10اللاجئ )راجع الفقرة وضع إبطال الخاصة بالإجراءات  لوضع

 

من اتفاقية عام   " و"1المذكورة في المادة    ستبعادمن إمكانية تطبيق بنود الا  حققلتءات اإجراإرشادات حول    تقديمتهدف التوصيات التالية إلى  

 موظفو تحديد وضع اللجوءوتطبيقها، يجب أن يراجع    ستبعادالاحول المسائل الجوهرية المتعلقة بتفسير بنود  إرشادات  . للحصول على  1951

 إدارة الحماية الدولية.  المقدمة منالمفصّلة الإرشادات 

 

 "و"1تطبيق المادة  التحقق من إمكانيةإجراءات  4.7.2

فرد   استبعاد يؤدي إلىالأشخاص الذين لا يستحقون الحماية(  استبعاد) 1951من اتفاقية عام  "و"1المذكورة في المادة  ستبعادالا بنودإن تطبيق 

 الأهلية للحصول على وضع اللاجئ. لاجئ من كحماية القد تم تحديد أنه بحاجة إلى 

 

، ويجب إبلاغه بذلك قبل ستبعادجراءات الاإالذي سيتخذ خلال    التي قد تؤثر على القرار   والمعلومات الأساسية  إبلاغ الفرد بالاعتبارات  يجب
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الفرد من،  ستبعاداجراءات الا  الانتهاء من لتمكين  أو  ا  وذلك  اللرد  اللازمةتوضيحتقديم  استثنائية تتعلق عمومًا بسلامة   حالات. ولكن، في  ات 

ويجب الاستناد . سيتم كشفهاالمعلومات التي  منمصدر آخر للمعلومات، قد يكون من الضروري الحد أي  شاهد أو سلامة الموظفي المفوضية أو 

إخطار مقدمي الطلبات بالقرارات السلبية )  6.2المعايير والمبادئ المتعلقة بالحد من الكشف عن المعلومات والمنصوص عليها في الفقرة    إلى

موظفو تحديد  ويجب أن يطلب    .ستبعادخلال إجراءات الا   الحد من الكشف عن المعلوماتبلقرار  ا  عند اتخاذ   (بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ

الحصول   ،ستبعادإجراءات الامن المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو أي موظف حماية آخر لديه المعرفة والخبرة في    وضع اللجوء

كان الإفصاح   إذا. وينبغي أيضًا استشارة موظفي الأمن التابعين للمفوضية  المعلومات التي يمكن الكشف عنهالتحديد    المناسبة  على التوجيهات

يهددّ سلامة الموظفين أو الأشخاص المعنيين أو أطراف ثالثة أخرى. وينبغي النظر في أساليب بديلة عن حجب المعلومات   قدعن المعلومات  

يحُرم الفرد المعني بلا مبرّر من    لكيلاالمهمة، بما في ذلك الكشف الجزئي عن المعلومات أو الكشف عن الأدلة من دون الكشف عن المصدر،  

 . تقديم توضيحات حول هذه المعلومات ليتمكن منو ستبعادمات التي استند إليها قرار الافرصة الاعتراض على المعلو

  

على مقدمي  "و "1المذكورة في المادة  ستبعادالاتطبيق بنود  امكانية منحقق ، ينبغي توخي الحذر الشديد عند التهموضعفالأطفال نظرًا لظروف 

تساعد على محددة    واعتمادهم على غيرهم وعدم نضجهم نسبيًا، يستفيد هؤلاء من ضمانات  الأطفال  الطلبات من الأطفال. ونظرًا لصغر سن 

. ويتطلب تطبيق  الأطفال في إجراءات تحديد وضع اللاجئ(  -  2.8طلباتهم )لمزيد من الإرشادات، راجع الفقرة    بشأنوصل إلى قرارات عادلة  الت

المسؤولية الفردية  هليتحممن الممكن على الطفل تقييم نضجه العاطفي والعقلي والفكري لتحديد إذا كان  "و"1المذكورة في المادة  ستبعادالابنود 

موظفي حد  أ  من قبل. ويجب أن يتم إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ، التي تهدف إلى النظر في هذه القضايا،  "و"1عن جريمة مذكورة في المادة  

 والخبرة في إجراء مقابلات مع الأطفال. معرفةالذين يتمتعون بال تحديد وضع اللجوء

 

( على الحالات التي يتم جراءات السريعة أو المبسطة أو المدمجةالإوليس  ) إجراءات تحديد وضع اللاجئ العادية  يجب تطبيق  كقاعدة عامة،  و

 . ملفوذلك بهدف إجراء تقييم واقعي وقانوني لل ستبعادالتحقق فيها من إمكانية تطبيق بنود الا

 

الخامس من استمارة   القسمفي    ستبعادالا، يجب تقديم تحليل  1951من اتفاقية عام    "و" 1بموجب المادة    ستبعادالامكانية  إفي الحالات التي تثير  

 (.3-4.3تحديد وضع اللاجئ )الملحق طلب تقييم 

 

 والموافقة عليها ستبعادالا مراجعة قرارات   4.7.3

  عند  (إجراءات مراجعة القرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ )  4.4المبادئ والإجراءات المنصوص عليها في الفقرة    يجب الاستناد إلى

 إجراءات تحديد وضع اللاجئ أو إجراءات إلغاء صفة اللاجئ أو إبطالها.  خلالالتي يتم اتخاذها  ستبعادالامراجعة قرارات 

 

الأفراد من الحماية الدولية الممنوحة للاجئين  استبعاديجب أن يقوم المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو رئيس المكتب بمراجعة قرارات 

بما في ذلك في ) ، وقرارات إلغاء صفة اللاجئ للفرد الذي تم الاعتراف به كلاجئ بشكل غير صحيح1951من اتفاقية عام  "و"1بموجب المادة 

وفور اتخاذ مكتب المفوضية قرار نهائي بشأن  . "و"1، بالإضافة إلى قرارات إبطال صفة اللاجئ بموجب المادة  (بعادهاستالحالات التي كان يجب  

دارة إإلى  و) إلى المكتب الإقليمي    قرار ال  ارسالفرد من الحماية الممنوحة للاجئين أو إلغاء صفة اللاجئ الخاصة به أو إبطالها، يجب    استبعاد

استمارة التقييم الكاملة ونسخ من جميع محاضر مقابلة تحديد وضع اللاجئ ومن أي وثائق  ب  وارفاقهلمراجعته،    عند الضرورة(  الحماية الدولية

يتولى المسؤول عن  تحديد وضع اللاجئ. وينبغي أن    بشأن طلب  قرارقد تؤثر على الداعمة قدمها مقدم الطلب، بالإضافة إلى أي معلومات أخرى  

المكتب بتفويض مهمة مراجعة طلب فردي أو مجموعة من الطلبات إلى   الا في حال قامالمراجعة،  عملية    التنسيق في المكتب الإقليمي مدير 

المستوى الإقليميمؤهل    آخر موظف   التي نفذها تحديد وضع اللاجئ    بشأن طلب  قرار التعديلات على    اجراء أي. ويجب  على  المراجعة    بعد 

إجراءات مراجعة القرارات    -  4.4.2للإجراءات المنصوص عليها في الفقرة    وفقًا  عندما ينطبق ذلك(   أو إدارة الحماية الدولية)المكتب الإقليمي  

يقوم المكتب الإقليمي بعد أن لاجئ أو إبطاله فقط  ك وضعهأو إلغاء   بعادهاستويجب إخطار الفرد المعني بقرار . بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ

 عليه.  وافقة بمراجعة هذا القرار أو الم (أو إدارة الحماية الدولية عند الحاجة)

 

، بمراجعة قرارات الاستئناف التي تصدرها (وإدارة الحماية الدولية عندما تدعو الحاجة إلى ذلك)يجب أن يقوم المكتب الإقليمي التابع للمفوضية 

قرار الاستئناف  فيها    يكون التيمراجعة القرار الأولي و  المكتب الإقليمي  من  يكن مطلوبلم   التيمكاتب المفوضية والموافقة عليها في الحالات  

. وينبغي إجراء المراجعة وفقًا للإجراءات الموضحة 1951من اتفاقية عام    "و"1فرد من الحماية الممنوحة للاجئين بموجب المادة    استبعاد  هو

 أعلاه.

 

إلى مراجعة قرار لا يحتاج المكتب الإقليمي  وّلي،  الأقرار  القد راجع    عندما ينطبق ذلك(وإدارة الحماية الدولية  )عندما يكون المكتب الإقليمي  و

ينبغي أن جديدة،  مهمة  الاستئناف بسبب توفر وقائع  مرحلة  . ولكن، عندما يتم نقض القرار الأولي أو تأييده في  المتعلق بنفس الطلب  الاستئناف
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وسيقرر المسؤول عن  .  يقوم مكتب المفوضية الذي يتخذ القرار بشأن طلب الاستئناف بإعلام المسؤول عن التنسيق في المكتب الإقليمي المعني

إذا   .التنسيق المعني عندها إذا كان من الضروري ان تتم مراجعة القرار في مرحلة الاستئناف من قبل المكتب الإقليمي وإدارة الحماية الدولية

كانت المراجعة مطلوبة، فيجب إجراؤها باتباع نفس الإجراءات الموضحة أعلاه. وكقاعدة عامة، يجب أن تتم مراجعة القرار من قبل موظف 

 مختلف عن الموظف الذي راجع القرار الأولي، لا سيما إذا تم عكس القرار الأولي عند الاستئناف.

 

 

إلى إدارة الحماية   1951من اتفاقية عام    "و "1أن يحيل المكتب الإقليمي الطلبات التي تثير مسائل إجرائية أو عقائدية معقدة تتعلق بالمادة    يمكن

الإقليمية للمفوضية وإدارة الحماية الدولية إجراءات التشاور مع المكتب الإقليمي /المكاتب    -  4.4.3)راجع الفقرة    توجيهاتالدولية للحصول على  
 (.بشأن قرارات تحديد وضع اللاجئ

 

حتاج يمكن اعتماد إجراءات بديلة للمراجعة في بعض المكاتب عندما يحدد المكتب الاقليمي وإدارة الحماية الدولية نوع وطبيعة الحالات التي ت 

 إلى المراجعة من قبلهما.

 

 فرد من الحماية الدولية الممنوحة للّجئين  استبعادالإخطار بقرار  4.7.4

 

من الحماية الدولية الممنوحة للاجئين خطيًا بأسباب ذلك القرار، وفقًا للمبادئ والإجراءات المنصوص    بعادهماستيجب إبلاغ الأفراد الذين تقرر  

إخطار مقدم  يحتوي. وكقاعدة عامة، يجب أن إخطار مقدمي الطلبات بالقرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ - 6.2عليها في الفقرة 

الأولي  قرار كان يريد الطعن في ال إذاوذلك ليتمكن من تحديد القرار،  اي استند إليهتالدلة ه على أسباب اتخاذ ذلك القرار والأاستبعادالطلب بقرار 

 .  طلب الاستئناف تعبئة وتقديملكي يستند إلى المعلومات الموجودة في الاخطار عند و الخاص به تحديد وضع اللاجئ بشأن طلب

 

موظفي المفوضية أو غيرهم، بما في ذلك الشهود، قد يكون من  على  ملف مقدم الطلب مخاوف أمنية  يثير    قدفي بعض الحالات، لا سيما عندما  

 بناءً عليها.  ستبعادالاعتماد عليها أو المعلومات الأخرى التي تم اتخاذ قرار الاالضروري والمناسب الحد من الكشف عن المعلومات التي تم  

 4.7.2في الفقرة    الواردة  ستبعادحالات الا   التحقق منالاعتبارات والمبادئ المتعلقة بالحد من الكشف عن المعلومات عند    ينبغي الاستناد إلىو

. ونظرًا إلى أن الحد  ستبعادتحديد كيفية الإفصاح عن المعلومات عند إخطار الفرد بقرار الا ( ل"و"1إجراءات التحقق من إمكانية تطبيق المادة  )

  خلال  اتتوضيحتقديم القد يؤثر على قدرة الفرد المعني على    ستبعادالاتخاذ قرار  لاالتي تم الاستناد اليها  من الإفصاح عن المعلومات الأساسية  

إجراءات الاستئناف، يجب اتخاذ قرار الحد من الإفصاح عن المعلومات بالتشاور مع المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو أحد موظفي 

 وقسم الحماية والأمن القومي في إدارة الحماية الدولية.  المعنيالتشاور مع المكتب الإقليمي عد بعند الضرورة، الحماية المعينين، و

 

 
 فرد من الحماية الدولية الممنوحة للّجئين  استبعاداستئناف قرارات   4.7.5

 

، الفرصة 1951من اتفاقية    " و"1الواردة في المادة    ستبعادبسبب تطبيق معايير الاطلباتهم  يجب أن تتاح لمقدمي طلبات اللجوء التي رُفِضت  

الطعن في القرارات  )  7  الوحدة. إنّ المبادئ والإجراءات المنصوص عليها في  خاص بهمتحديد وضع اللاجئ ال  السلبي بشأن طلب  قرار اللاستئناف  

 . ستبعادالاقابلة للتطبيق خلال استئناف قرارات  (السلبية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ

 

تشير إلى أنّ معايير ،  22الفرد من الحماية الدولية الممنوحة للاجئين  استبعادبعد صدور قرار نهائي يقضي ب،  موثوقةتوفّرت معلومات  ي حال  ف

الذّي لم يكن صحيحًا، يجوز إعادة فتح الملف وفقًا للإجراءات المنصوص عليها  ستبعادقد ُطبّقت بشكل غير صحيح أو إلى أنّ قرار الا  ستبعادالا

   .إعادة فتح ملفات تحديد وضع اللاجئ – 9.2في الفقرة 

 

 ستبعاد السرية في حالات الا 4.7.6

إلى تقويض حق الفرد المعني في السرية خلال إجراءات تحديد وضع اللاجئ. ويجب أن  ستبعادينبغي ألا يؤدي النظر في إمكانية تطبيق بنود الا

عملية تحديد وضع اللاجئ، فقط وفقًا لسياسات ومعايير في  يتم الإفصاح عن أي معلومات متعلقة بالفرد، بما في ذلك تلك التي ترتبط بتسجيله  

السريّة وحماية البيانات ضمن إطار الإجراءات المتبعة من المفوضيّة لتحديد   -  2.1المفوضية المتعلقة بالسرية وحماية البيانات )راجع الفقرة  
   .(وضع اللّاجئ

 
  -   7.2.4. لمزيد من الإرشادات، راجع الفقرة  ةالمحدد  ةالزمني  المهلةتحديد وضع اللاجئ السلبي خلال    الأولي السلبي بشأن طلب  قرارال إما عند الاستئناف أو عندما لم يتم استئناف    22

 . المهلة الزمنية لتقديم طلب الاستئناف
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م وفقًا لسياسة حماية البيانات الخاصة بالمفوضية، ينبغي عدم اتصال موظفي المفوضية بالسلطات في بلد المنشأ للحصول على معلومات تساعده

 الفرد.  استبعاداتخاذ قرار بشأن  على

 

دين  تقع على عاتق السلطات في البلد المضيف/بلد اللجوء المسؤولية الرئيسية عن توفير الحماية والمساعدة لطالبي اللجوء واللاجئين المتواجو

الحصول على المعلومات المرتبطة بالأفراد المتواجدين على أراضيها والمتعلقة بالأمن . ولدى هذه السلطات مصلحة مشروعة في على أراضيها

و العامة  والسلامة  وقمعهالالقومي  الجنائية  الجرائم  عن   حالاتوفي    .منع  بالإفصاح  المفوضية  مكتب  يقوم  أن  المناسب  من  يكون  قد  معينة، 

فرد من الحماية الممنوحة للاجئين، إلى سلطات الدولة المضيفة / دولة اللجوء عندما يكون ذلك  استبعادالمعلومات، بما في ذلك تلك التي تتعلق ب

في جميع هذه الحالات،  و ضروريًا ومبررًا لأسباب تتعلق، على سبيل المثال، بأمن الموظفين أو السلامة العامة أو منع الجرائم الجنائية وقمعها.  

في الخصوصية، بما في ذلك الخصوصية التي ينص عليها مبدأ سرية    بعدالمست وحق الفرد    ة السلطاتتوازن بين مصلحال  تحقيق نوع منيجب  

  إجراءات المفوضية. ويجب اتخاذ أي قرار يقضي بالإفصاح عن هذه المعلومات وفقًا لسياسة حماية البيانات الخاصة بالمفوضية )راجع الفقرة 

 (.الإفصاح عن المعلومات إلى سُلطات البلد المُضيف أو سلطات بلد اللجّوء - 2.1.4

 

، قد يكون من المناسب أن تقوم المفوضية بمشاركة البيانات الشخصية أو غيرها من المعلومات المتعلقة  الحالاتعلاوة على ذلك، في بعض  

المفوضية،  بالأشخاص   بهم  تعنى  أو الذي  الوكالة  تلك  بناءً على طلب من  أو دولية،  أو محكمة وطنية  القانون  مع وكالة وطنية ودولية لإنفاذ 

، أو عندما يُعتبر محددة  للتحقيق في جريمة  مثلا  عندما يخضع الشخص المعنيالأمر مناسبا،  . وقد يكون هذا  بمبادرة خاصّة منها  المحكمة، أو

 ضحية جريمة أو شاهدًا عليها.

 

لأطراف ثالثة على سلامة موظفي المفوضية والفرد المعني، ينبغي أن يتم   ستبعاد بالا المتعلقة معلومات ال لكشف عن ل المحتملة طر اخمنظرًا إلى ال

حيل المسؤول عن التنسيق في المكتب يويجب أن    23الإفصاح عن المعلومات وفقًا لسياسات المفوضية والمعايير المتعلقة بالسرية وحماية البيانات.

إلى الأقسام    الإقليمي طلبات الإفصاح عن المعلومات التي تقدمها وكالات إنفاذ القانون الوطنية والدولية، والمحاكم الجنائية أو الهيئات القضائية،

الدول   تدخل  لخطر أنّ الامتثال لهذه الطلبات قد يعرض حصانة المفوضية   بمافي إدارة الحماية الدولية، وإلى خدمات الشؤون القانونية،    المعنية

 . (السريّة وحماية البيانات ضمن إطار الإجراءات المتبعة من المفوضيّة لتحديد وضع اللّاجئ  - 2.1المضيفة في تنفيذ ولايتها )راجع الفقرة 

 

 على أفراد الأسرة / المعالين  ستبعادتداعيات قرارات الا  4.7.7

 

، لا يتم 24مقدم طلب اللجوء  استبعادلذلك، عندما يتم ولصالح أفراد الأسرة / المعالين وليس ضدهم. حق بشكل عام  هو  لم شمل الأسرةالحق في 

طلبات اللجوء المستقلة التي يقدمها أفراد   البت فيجب  وي  25أفراد الأسرة / المعالين تلقائيًا من الحماية الدولية الممنوحة للاجئين أيضًا.    استبعاد

العلاقة القائمة بين فرد الأسرة/المعال ناجم عن تلك الطلبات صالحة حتى عندما يكون خوف الاضطهاد  وتعتبر  .الأسرة / المعالين بشكل منفصل

تم   الذي  الطلب  إذا كان  استبعاديتم  وه.  استبعادومقدم  فقط  الممنوحة للاجئين  الدولية  الحماية  من  المعالين  معايير   تنطبق عليهم  تأفراد الأسرة 

 (.بالتبعيةالأشخاص المستثنون من الحصول على وضع اللاجئ  - 5.2.5راجع الفقرة ) 1951من اتفاقية عام  "و "1الواردة في المادة  ستبعادالا

 

، استغلال 1951من اتفاقية عام    "و"1الواردة في المادة    ستبعادبنود الا  بموجب  ه من الحصول على صفة اللاجئاستبعادلا يحق للفرد الذي تم  

لتأمين الحماية والحصول على المساعدة   الحاصلين على صفة اللاجئ،   قِبلهمن خلال أحد أفراد أسرته/ أحد المعالين من   لم شمل الأسرةالحق في  

 (. بالتبعيةالأشخاص المستثنون من الحصول على وضع اللاجئ  - 5.2.5راجع الفقرة )كلاجئ 

 

 

 

 

 

 

 
( يجب أن يكون تبادل المعلومات 1في ذلك: )على سبيل المثال، يجب أن تستوفي عمليات تبادل البيانات الشخصية مع وكالة إنفاذ القانون الوطنية أو المحكمة الوطنية عدة شروط، بما  23

( أن 2يما من أجل تجنب خطر مباشر وكبير على سلامة وأمن الفرد أو الشعب؛ )ضرورياً لأغراض الكشف عن جريمة جنائية خطيرة أو منع حدوثها أو التحقيق فيها أو مقاضاتها، لا س

( أن يساعد تبادل البيانات بشكل 3و مقاضاتها ؛ )تكون وكالة إنفاذ القانون أو المحكمة التي طلبا ذلك مختصة في ما يتعلق بالكشف عن الجريمة المعنية أو منع حدوثها أو التحقيق فيها أ

( ألا يتعارض تبادل المعلومات بشكل غير 4ذ القانون أو المحكمة في تحقيق هذه الأغراض، وعدم القدرة على الحصول على البيانات الشخصية من مصادر أخرى؛ )كبير وكالة إنفا

أن يكون قد تم الحصول على موافقتهم   والشهود،  ( في حالة البيانات المتعلقة بالضحايا 5متناسب مع حق الفرد أو حق شخص معني آخر في الخصوصية أو حقوق الإنسان الأخرى؛ و )

 من سياسة حماية البيانات الخاصة بالمفوضية( 6.3.2على تبادل المعلومات )راجع الفقرة 
الذي يقدمه   بالتبعية"مقدم الطلب الرئيسي" للإشارة إلى مقدم الطلب الفردي الذي يحدد طلبه نتيجة طلب الحصول على وضع اللاجئ  أويتم استخدام مصطلح "طالب وضع اللاجئ"  24

 .من قبله المعالينأحد أو  نهأحد أفراد أسر
الخاصة بأفراد الأسرة   بالتبعيةو وإبطال صفة لاجئ معترف به سيؤدي إلى إنهاء صفة اللاجئ 1المنصوص عليها في المادة   ستبعادالا بنودولكن، إنّ إلغاء صفة اللاجئ على أساس  25

 (.بالتبعيةاللاجئ  وضعإنهاء   - 5.3.5المعالين التابعين للشخص المعني )راجع الفقرة  /

 



172   

 " هـ"1والمادة  "د"1المذكورة في المادة   ستبعادتطبيق بنود الا 4.8

  26  "د "1من الحماية الممنوحة للاجئين الواردة في المادة    ستبعادالامعايير   اطلاع علىيجب أن يكون جميع موظفي الحماية في المفوضية على  

النظر في إمكانية تطبيق بنود    ضرورة، كما يجب تدريب هؤلاء الموظفين على تحديد الوقائع التي تشير إلى  1951من اتفاقية عام    "ه ـ"1والمادة  

 في حالة معينة. ستبعادالا

 

على أساس فردي، وفقًا    1951من اتفاقية عام    "ه ـ"1والمادة    " د"1المنصوص عليها في المادة    ستبعادإمكانية تطبيق بنود الا  التحقق منيجب  

في الحالات التي تثير اعتبارات المكتوبة  . وينبغي إعداد القرارات  تحديد وضع اللاجئفي طلبات    البت  -  4للإرشادات المنصوص عليها في الوحدة  

استخدام استمارات التقييم التي تم تطويرها لهذا الغرض المحدد )راجع، على سبيل المثال، الملحق ب " هـ" 1والمادة  " د"1بموجب المادة  ستبعادالا

 (. د1استمارة تقييم إمكانية تطبيق المادة  - 4.8-1

 

 المعالجة السريعة لطلبات تحديد وضع اللّجئ   4.9

 عامّة  معلومات 4.9.1

مكاتب المفوضية، بالتشاور مع موظفي تحديد وضع اللاجئ الإقليميين وإدارة الحماية الدولية، إجراءات تهدف إلى معالجة طلبات  تضع يجب أن 

خلال  معالجتها طلبات و / أو  لإيلاء الأولوية لليمكن إحالة مقدمي الطلبات إليها عندما تتوفر أسباب مقنعة  التي  تحديد وضع اللاجئ بشكل سريع و

 .28لا أساس لها من الصحة تلك التيأو 27مبنية على أسس جيدة اللطلبات لتعتمد مكاتب المفوضية أيضًا تلك الإجراءات  وقدزمنية أقصر.  مهل

 

عملية تحديد وضع اللاجئ. وقد  ب  الخاصة الزمنية  مهل  أو بعض ال  جميعإجراءات المعالجة السريعة لطلبات تحديد وضع اللاجئ تقصير    تتطلب

الطلبات الأولوية وتقليل فترات الانتظار في مرحلة واحدة أو في جميع مراحل إجراءات تحديد وضع اللاجئ    إيلاء بعض تشمل تلك الإجراءات  

ولوية من  الأبعض الطلبات ه قد يتم إيلاء تحديد وضع اللاجئ. وتجدر الإشارة إلى أن بشأن طلبات قراراتال الزمنية لإصدار  المهلو / أو تقصير 

 .إجراءات المعالجة السريعة لطلبات تحديد وضع اللاجئ تطيق عليهادون أن 

 

، ولا بشكل موضوعي   طلب اللجوءب  البتي جانب من جوانب  لأتبسيط  أي  معالجة السريعة لطلبات تحديد وضع اللاجئ  اللا تتضمن إجراءات  

لال تنفيذ إجراءات تحديد وضع  ختطبيق إجراءات المعالجة السريعة    مكنوي معالجة الطلب، مثل التسجيل أو إعادة التوطين.    مراحلدمج لأي  

 (.المعالجة المبسطة لطلبات تحديد وضع اللاجئ - 4.10اللاجئ المبسطة عندما يكون ذلك مناسبًا )راجع الفقرة 

 

موظف تحديد وضع  يجب إجراء مقابلة تحديد وضع اللاجئ مع جميع مقدمي الطلبات الذين تتم معالجة طلباتهم بشكل سريع. وخلال المقابلة، يقوم  

 التي تتعلق بطلب اللجوء وبإعداد تقييم فردي لتحديد وضع اللاجئ.  التصريحاتالتابع للمفوضية بدراسة جميع الوقائع أو  اللجوء

 

بالوقت الكافي مقدم الطلب  ة، اذ يجب أن يتمتع  منطقيبطريقة غير  جراءات المعالجة السريعة  لإ الزمنية    المهلتقصير    يتمكقاعدة عامة، يجب ألا  و

 على التمثيل القانوني.للحصول م المعلومات الداعمة لطلبه ويقدتو لإعداد

 

 

 
  1951د بشكل عام على عدم منح الحماية التي تنص عليها اتفاقية عام 1من المادة  1تنص الفقرة والأفراد وشملهم.  استبعاد بنودعلى كل من  1951د من اتفاقية عام 1تحتوي المادة  26

الحماية أو   توقفهؤلاء اللاجئين الفلسطينيين نفسهم عند  ل  مح الحمايةد على  1من المادة    2للاجئين الفلسطينيين الذين يتلقون الحماية أو المساعدة من منظمة الأونروا، بينما تنص الفقرة  

، أي أنهم لا يحتاجون إلى تقييم منفصل  1951الحماية أو المساعدة، يحق لهم بحكم الواقع الاستفادة من اتفاقية عام    يعودوا يستفيدون من. وعندما يتبيّن أنهم لم  من منظمة الأونروا  المساعدة

 .1951( حتى يتأهلوا للحصول على الحماية التي تنص عليها اتفاقية عام 2أ)1أو إضافي بموجب المادة 
معايير المفوضية أو بموجب    1951اقية  إنّ الطلبات المبنية على أسس جيدة هي طلبات اللجوء التي، ظاهرًيا، تشير بوضوح إلى أن تعريف اللاجئ ينطبق على مقدم الطلب بموجب اتف  27

، أو إلى توفر وقائع بوضع اللاجئ الجماعيالاعتراف أو نهج  شمول. وقد يعود هذا الأمر إلى وقوع مقدم الطلب ضمن فئة الأفراد الذين ينطبق عليهم افتراض الالعامة الخاصة باللاجئين

مذكرة ومسرد مصطلحات حول أساليب معالجة الطلبات والمفاهيم المتعلقة بعملية تحديد وضع اللاجئ بموجب ولاية مفوضية الأمم المتحدة    -   1-4.9معينة في طلب الفرد )راجع الملحق  
 (.السامية لشؤون اللاجئين

 
ر ب( تعُت  2وضع اللاجئ لا تنطبق عليها، أو التي ) على ( من الواضح أن معايير الحصول1طلبات الحصول على وضع اللاجئ التي )لا أساس لها من الصحة" هي "إن الطلبات التي  28

لمعالجة طلبه، وعندما لا يحتوي الطلب على   احتيالية أو مسيئة بشكل واضح. ويجوز اعتبار الطلبات "احتيالية بشكل واضح" فقط عندما يقدم مقدم الطلب ادعاءات كاذبة تعُت بر أساسية

لياً بشكل واضح"، كما أنها لا تعني أنه لن يتم استيفاء معايير وضع اللاجئ. ويجب  عناصر أخرى تستدعي المزيد من المراجعة. إنّ التصريحات الكاذبة وحدها لا تجعل الادعاء "احتيا

أو بيئة معينة،   محدد  وطلبات اللجوء التي يحُتمل ألا يتم قبولها ولكنها قد قدُمّت بصدق. وقد تتسم الطلبات التي يقدمها أفراد من بلد  "لا أساس لها من الصحة"التمييز بين الطلبات التي  

اللاجئ، أو أنّ مقدمي الطلبات من  بمعدلات قبول منخفضة للغاية. ولكن، ليس من الضروري أن يعني ذلك الأمر أن تلك الطلبات لا تستوفي "بشكل واضح" معايير الحصول على وضع

س جيدة" لا يشيران إلى إجراء، بل إلى المفاهيم التي يجب الاستناد إليها عند إحالة الطلبات  تلك الدولة لا يتصرفون بحسن نية. إنّ المصطلحان "لا أساس له من الصحة" و "مبني على أس

مذكرة ومسرد مصطلحات حول أساليب معالجة الطلبات والمفاهيم المتعلقة بعملية تحديد وضع    -  1-4.9ق  إلى المعالجة السريعة أو المبسطة، وفقاً لمعايير محددة جيدًّا )راجع الملح
 (.اللاجئ بموجب ولاية مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين
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كل  يجب أن تشمل إجراءات استقبال الأفراد وتسجيلهم لدى المفوضية تدابير تهدف إلى تحديد الطلبات التي يجب النظر في إمكانية معالجتها بش 

(. ولكن، يجوز إحالة الطلبات إلى المعالجة السريعة خلال أي مرحلة  المحددةمقدمو الطلبات من ذوي الاحتياجات    –   3.4سريع. )راجع الفقرة  

الطعن في القرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع    -  7  الوحدةمن مراحل تحديد وضع اللاجئ، بما في ذلك خلال مرحلة الاستئناف )راجع  

 .(اللاجئ

 

 المعالجة السريعة مناسبة إجراءات  الحالات التي تكون فيها  – 4.9.2

 التعامل مع الفئات التالية من الحالات / الطلبات: يمكن النظر في إمكانية تطبيق إجراءات المعالجة السريعة عند 

 

  المعايير والمبادئ التوجيهية 

 : طلباتال /الحالاتلفئات التالية من لقد يكون تطبيق إجراءات المعالجة المبسطة مناسباً  

 الطلبات التي من المحتمل أن تكون مبنية على أسس جيدة واضحة؛ 

  أساس لها من الصحة؛ الطلبات التي من المحتمل أن يكون لا 

   أو أفراد يحتاجون بشكل واضح إلى تدخلات الحماية، محددة  احتياجات  ب  الذين يتمتعونالطلبات التي يقدمها أفراد

 بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر: 

الأفراد الذين قد يتعرضون للإعادة القسرية الفورية أو الاعتقال التعسفي أو الاحتجاز في البلد المضيف/ بلد اللجوء،  •

 أخرى؛ مُلحّةأو الذين قد تكون لديهم احتياجات قانونية أو حماية 

)بما في ذلك الناجون من العنف القائم على النوع الاجتماعي( الذين يعانون   النفسية  الناجون من التعذيب أو الصدمات •

 الصحة العقلية أو مشاكل جسدية؛ في من مشاكل 

 النساء المعرضات للخطر في البلد المضيف؛ •

 طالبو اللجوء المتقدمون في السن والذين لا يحصلون على الدعم في الدولة المضيفة؛  •

لا يحصلون على  الذين  الصحة العقلية وفي  طالبو اللجوء الذين يعانون من إعاقات جسدية أو ذهنية أو من مشاكل   •

 الدعم الضروري في البلد المضيف؛ 

 ؛في أقرب وقت ممكن طالبو اللجوء الذين يحتاجون إلى الرعاية الطبية  •

أو عن مقدمي    همالمنفصلين عنبعض مقدمي الطلبات من الأطفال، ولا سيما الأطفال غير المصحوبين بذويهم أو   •

الفقرة   العرفيين )راجع  أو  القانونيين  اللاجئ  –  2.8الرعاية الأساسيين  تحديد وضع  (. وقد  الأطفال في إجراءات 

قد يعانون من  ومماثلة للأطفال  احتياجات  بقليل  ب  ثر عامًا أو أك  ( 18)  الثمانية عشر   عمر الذين بلغوا  لشباب  ا  يتمتع

 ضعف مماثلة. وبالتالي، قد تتطلب معالجة طلباتهم اتباع نهج مماثل.أوجه 

تحديد مقدمي الطلبات الآخرين الذين يحتاجون بشكل واضح  ل إلى حسّهم المنطقيموظفو المفوضية  يحتكميجب أن 

أو    / و  سريع  بشكل  طلباتهم  معالجة  يجب  والذين  الحماية  تدخل  أن   ايلائهاإلى  الاعتبار  في  الأخذ  مع  الأولوية، 

 استعداد مقدمي الطلبات لتقديم تصريحاتهم. مدى المعالجة السريعة قد تحدّ في بعض الحالات من قدرة و / أو 

 

 

 

عكس  لاحقا  تبينّ  أنّ لا أساس لها من الصحة، ولكن للوهلة الأولى يمكن مواصلة تطبيق إجراءات المعالجة السريعة على الطلبات التي كان يبدو

 تستوفي معايير المعالجة السريعة. كانت إذا، التحقق منهاذلك بعد 
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 الإشراف على إجراءات المعالجة السريعة لطلبات تحديد وضع اللّجئ  4.9.3

ذلك ، بما في  للمعالجة السريعةإحالتها  التي ينبغي    آليات فعالة لتحديد الطلباتو  الضوابط المناسبة  يجب أن تتضمن إجراءات المعالجة السريعة

بمراجعة جميع الطلبات الفردية   مسؤولية إشرافية(الذي يتمتع بمعين  الحماية  الضرورة قيام المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ )أو موظف  

 والموافقة عليها. إلى المعالجة السريعة المحالة 

 

بالتشاور مع موظفي تحديد وضع اللاجئ الإقليميين والأقسام    بشكل سريع  طلباتفئة معينة من ال  معالجةلقد تضع مكاتب المفوضية إجراءات  

-4.9والمكاتب الإقليمية الموجودة في المقر الرئيسي )لمزيد من الإرشادات حول شروط تنفيذ إجراءات المعالجة السريعة، راجع الملحق    المعنية

 المتحدة الأمم مفوضية ولاية بموجب اللاجئ وضع تحديد بعملية المتعلقة والمفاهيم الطلبات معالجة  أساليب حول مصطلحات ومسرد  مذكرة  -  1

 (.اللاجئين لشؤون السامية

 

يجب أن يكون المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ مسؤولاً عن الإشراف على إجراءات المعالجة السريعة لطلبات تحديد وضع اللاجئ،  و

 نظام إحالة الطلبات. نزاهةفعالية و حرص علىيويجب أن 

 

 إجراءات المعالجة السريعة لطلبات تحديد وضع اللّجئ  4.9.4

، إلى المعالجة محددةيجب إحالة مقدمي الطلبات الذين هم بحاجة واضحة إلى تدخلات الحماية، وكذلك مقدمي الطلبات الذين لديهم احتياجات  

. وبالنسبة للطلبات التي من المحتمل أن تكون مبنية على أسس جيدة أو التي لا أساس لها من الصحة، تكون على حدة  السريعة بحسب كل حالة 

 . تمدةوفقًا للإجراءات المعفئة معينة من الطلبات إحالة الفرد غير إلزامية عندما تنطبق إجراءات المعالجة السريعة على 

 

ينبغي ايلائهم الأولوية  الحماية ومقدمي الطلبات الذين    تالذين يحتاجون بشكل واضح إلى تدخلا  الطلبات بعد أن يحدد موظفو المفوضية مقدمي

الطلبات للمعالجة السريعة. احالة الموافقة على  المسؤول عن على الفور إلى موظف الحماية  الطلبات، يجب أن يحيلوا المحددةاحتياجاتهم  بسبب

ما حول    تحتوي على معلومات( التي يجب أن   3-4للمعالجة السريعة )الملحق  ةحالالإويجب أن يقوم الموظف الذي يحيل الطلب بتعبئة مذكرة  

  الموظف في نظام إدارة الحالات الإلكتروني الخاص بالمفوضية   يسجلوكلّما كان ذلك ممكنًا، يجب أن    ،يتعرّض له مقدم الطلب في البلد المضيف

حالة للمعالجة الإ. ويجب إرفاق نسخ من أي ملاحظات استشارية أو تقارير طبية أو مستندات مهمة بمذكرة  بأنه تم إحالة الطلب للمراجعة السريعة

 السريعة.

 

عد موظف الحماية المسؤول عن مراجعة الإحالات إلى المعالجة السريعة تقييمًا لاحتياجات الحماية الخاصة بالفرد الذي تم إحالة طلبه، يجب أن يُ 

 ويجب أن يحدد إذا كانت إحالة الطلب إلى المعالجة السريعة مناسبة أم لا.  ،بناءً على جميع المعلومات المتاحة

 

ها، كما يجب علي توقيعمن ثم ال إذا وافق موظف الحماية المعين على إحالة الطلب، يجب أن يقوم بإضافة أي معلومات مهمة على مذكرة الإحالة و

مقابلة    أن يقدم توصية بشأن المهلة الزمنية التي يجب أن يتم خلالها تحديد موعد مقابلة تحديد وضع اللاجئ. وعند تحديد المهلة الزمنية لإجراء

تمكّن من المشاركة بشكل فعال في ليمساعدة  الدعم أو  للمقدم الطلب    يأخذ موظف الحماية في الاعتبار مدى حاجةتحديد وضع اللاجئ، يجب أن  

 يجب وضع علامة على غلاف الملف للإشارة إلى أن الملف يخضع للمعالجة السريعة.و  29الزمني وفقًا لذلك. المهلةأن يعدلّ  ويجبالمقابلة، 

 

الحماية، وكذلك مقدمي   تالتي تجُرى مع مقدمي الطلبات الذين يحتاجون بشكل واضح إلى تدخلا تحديد وضع اللاجئ  مقابلة    تحديد موعد يجب  

حالة الإ، في أوّل تاريخ متاح خلال المهلة الزمنية المذكورة في مذكرة  المحددةالطلبات الذين قد أحيلوا إلى المعالجة السريعة بسبب احتياجاتهم  

 للمعالجة السريعة. 

 

المقابلات  و بإعادة جدولة  المفوضية  تقوم  ينبغي ألا  الذين    المحددةكقاعدة عامة،  الطلبات  الموافقة على معالجمع مقدمي  بشكل ة طلباتهم  تمت 

إعادة جدولة المقابلة، يجب القيام بذلك بالتشاور مع المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو أي    من الضروريسريع. ولكن، عندما يكون  

طلب موظف حماية آخر معين. ويجب تدوين التعديلات التي تطرأ على مواعيد المقابلة المجدولة، سواء كانت نتيجة قرار المفوضية أو بناءً على  

 
و مشاكل الصحة العقلية قد يحتاجون  على سبيل المثال، الأطفال غير المصحوبين بذويهم أو المنفصلين عن ذويهم، وضحايا الصدمات، ومقدمي الطلبات من ذوي الإعاقات الذهنية أ29 

وقد يكون من الضروري أيضًا إجراء عدة مقابلات لتسهيل مشاركة مقدم الطلب الفعالة في عملية تحديد   .زمنية أطول لمعالجة طلباتهم من أجل السماح بتدخلات الحماية الأخرى  مهلإلى 

 القرار الصحيح بشأن الطلب.   واتخاذوضع اللاجئ 
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 المفوضية. بمكتب  الخاصمقدم الطلب المعني، في ملف مقدم الطلب و / أو نظام إدارة الحالات الإلكترونية 

 

المحالة إلى المعالجة بشأن الطلبات    اتقرار الزمنية لإصدار  ال  المهل،  المفوضية  مكتب  المعالجة السريعة المعتمدة من  إجراءات  تحدديجب أن  

مقابلة تحديد   من تاريخشهر واحد    أقل من الطلبات بشكل عام في أقرب وقت ممكن، أي في  هذه  يوصى بإصدار القرارات المتعلقة بو.  السريعة

اعتماد فترة أقصر  ه من الأنسبأنّ للمعالجة السريعة( في المذكرّة الذي وافق على إحالة الطلب )موظف الحماية  سجّلفي حال  الاوضع اللاجئ، 

 أو أطول.

 

الذي  موظف تحديد وضع اللجوءتحديد وضع اللاجئ في التاريخ المحدد في المذكرة، يجب أن يتشاور    بشأن طلب  قرار العندما يتعذر إصدار  و

أجرى مقابلة تحديد وضع اللاجئ مع المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ، أو مع أي موظف حماية آخر معين، للحصول على إذن لتأجيل 

 قرار وتحديد موعد بديل مناسب. هذا الإصدار 

 

التي لا يمكن معالجتها خلال  ، وستبعادأو قانونية معقدة، بما في ذلك مخاوف الا  واقعيةعندما يتبين خلال المعالجة السريعة أن الطلب يثير مسائل  و

تم أيضا إحالة مثل هذا الطلب إلى لى ذلك، إذا  إ  وبالإضافة .إلى اجراءات تحديد وضع اللاجئ العادية  يمكن إحالة الملفإطار زمني قصير،  

–  4.10كامل )راجع الفقرة  إلى إجراءات تحديد وضع اللاجئ العادية لدراسته وتقييمه بشكل  في هذه الحالة    تهإحال، يمكن  ة بسطالمالإجراءات  

 (. المعالجة المبسطة لطلبات تحديد وضع اللاجئ

 الذين رُفضت طلباتهم بموجب إجراءات المعالجة السريعة  شخاصاستئناف الأ 4.9.5

 

قرار السلبي وفقًا لإجراءات الاستئناف المنصوص عليها  الأن يستأنفوا    ها،رفض  تم للمعالجة السريعة وملفاتهم  التي خضعت    ،يحق لمقدّمي الطلبات

طلب الاستئناف الأولوية أو  ايلاء يجبإذا لكل حالة . ويجب تحديد الطعن في القرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ - 7 الوحدةفي 

 بشكل سريع. معالجته 

 

 المعالجة المبسطة لطلبات تحديد وضع اللّجئ   4.10

 اعتبارات عامة  4.10.1

هذه فعالية معالجة  تحديد وضع اللاجئ من أجل تحسين  طلبات و/ أو ملفات  فئة معينة من  مكاتب المفوضية إجراءات لتبسيط معالجة    تضعقد  

في إدارة الحماية المعنية والأقسام المعنية التنسيق في المكتب )المكاتب( الإقليمية المسؤول عن طلبات. ويجب أن تتشاور مكاتب المفوضية مع ال

الملحق   راجع  الإرشادات،  من  )لمزيد  وتنفيذها  اللاجئ  وضع  لتحديد  مبسطة  إجراءات  بتطوير  يتعلق  فيما   ومسرد مذكرة  -  1-4.9الدولية 

 لشؤون السامية المتحدة الأمم مفوضية ولاية بموجب اللاجئ وضع تحديد بعملية المتعلقة والمفاهيم الطلبات معالجة أساليب حول مصطلحات

 (.اللاجئين

 

 إن عملية تحديد وضع اللاجئ المبسطة هي عملية يتم من خلالها تبسيط جانب واحد أو أكثر من جوانب عملية تحديد وضع اللاجئ العادية بهدف

 فعالية معالجة الطلبات. تحسين

 

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 وسائل مختلفة، بما في ذلك: باستخدامقد يتم تبسيط مقابلة تحديد وضع اللّجئ أو كتابة التقييم 

البلد بمعلومات المتعلقة المسبقًا بالتحليل القانوني و / أو  معبئةتحديد وضع اللاجئ  طلبتقييم  استمارة استخدام

 ؛لفئة معينة من الحالات / الملفات الأصلي

 لطلباتعناصر الأساسية الو / أو تقييم  دراسةل خصيصا تحديد وضع اللاجئ مصممة طلبتقييم  ةاستمارتطوير 

تحديد  طلبتقييم  ةستمارتحليل مشابه لا نهج ةستمارالا هذهيوصى بأن تتبع و. الملفات/  الحالات من معينة فئة

 وضع اللاجئ؛

 أو  للفرد الأصلي البلد، مثل للطلبإجراء مقابلات تحديد وضع اللاجئ مع التركيز فقط على العناصر الأساسية

 ؛ الشمولتطبيق افتراض ل مهمة، باعتبارها هأو دين عرقه

المذكورة أعلاه الوسائلمزيج من  استخدام 
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دراسة  ل  خاصة لفئة معينة من الطلبات/الحالات/الملفاتتطوير أدوات  بذل جهود كبيرة ليتطلب اعتماد إجراءات تحديد وضع اللاجئ المبسطة  

اللازمة لاتخاذ قرارات    اتالمهارات والخبر يتمتعون بالطلبات و مطلعين جيدا على هذه الفئة من  ، كما يتطلب توفر موظفين  اوتقييمه  اتالطلب

 . بشأنهادقيقة 

 

فعالية معالجة الطلبات في إجراءات تحديد وضع اللاجئ المبسطة بطريقة تضمن حصول   لتحسينالمنهجية والأدوات المستخدمة  تصميم  يجب  و

قييم العناصر الأساسية لطلب اللجوء وتحديد أي مخاوف محتملة بشأن المصداقية أو لت   اللازمةمفصلة  الموثوقة والمعلومات  الالمفوضية على  

 (.مقابلات تحديد وضع اللاجئ وتقييم الطلبات - 4.3)راجع الفقرة  ستبعادالا

 

 مناسباً الحالات التي يكون فيها تطبيق إجراءات المعالجة المبسطة  4.10.2

معالجة لفعالية معالجة الطلبات، وقد يكون تطبيق تلك الإجراءات مناسبًا    تحسينيمكن أن يؤدي اعتماد إجراءات تحديد وضع اللاجئ المبسطة إلى  

 ملفات.ال /طلبات فئة معينة من ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إلى إجراءات تحديد وضع اللاجئ المبسطة. المناسبة لطلباتا ةإحاللتأكد من ل تصنيف الطلباتآليات ل وضعذلك ممكنًا، يجب  كان كلما

 

 

 

 

 الإشراف على إجراءات المعالجة المبسطة لطلبات تحديد وضع اللّجئ 4.10.3

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 :الملفات /الطلباتفئات التالية من ال علىالمعالجة المبسطة  تطبيقيمكن النظر في إمكانية 

؛بوضع اللاجئ الجماعيالاعتراف  نهجنطبق عليها يالملفات التي /الطلبات 

( شمولال افتراض عليها ينطبق قد التي الملفات /الطلبات)مثل  عالية قبول معدلات لديها التي الملفات /الطلبات

مما يسمح بإجراء مقابلات مركزة و/أو استخدام النماذج التي تم تعبئتها مسبقًا  ،كبير بشكل تتكرر التي أو والمنتشرة

 ببلد المنشأ؛ المتعلقة معلوماتالبالتحاليل القانونية و/أو 

كبير، مما يسمح بإجراء مقابلات مركزة و  حد إلى ةتشابهالمومنخفضة للغاية  قبولملفات ذات معدلات ال/طلباتال

 للطلباتبالنسبة و. المنشأ ببلدالمتعلقة  المعلوماتأو استخدام النماذج التي تم تعبئتها مسبقاً بالتحاليل القانونية و/أو  /

الأشخاص  تحديدب تسمح التي لطلبللحقائق المحددة ل، يجب إيلاء اهتمام خاص ةرفض مرتفع تمعدلا لديهاالتي 

 .لهذه الطلبات معدلات الرفض المرتفعة عادةً لاجئ على الرغم من الللحصول على صفة  المؤهلين

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 :لمعالجةيجب عدم استخدام إجراءات تحديد وضع اللاجئ المبسطة 

؛كبير بشكل المتجانسة غير الطلبات 

عتبر معقدة أو حساسة؛ تُ  التيأو  ستبعادالتي تثير مخاوف بشأن المصداقية و/أو الا الطلبات 

الملفات التي تم تصميم  الطلباتتلك الموجودة في  عن مختلفة عناصر على واضح شكلب تحتويالتي  الطلبات /

 أجلها منإجراءات تحديد وضع اللاجئ المبسطة 

 

الفقرة  راجع، يجب إحالتها إلى إجراءات تحديد وضع اللاجئ العادية )لمزيد من الإرشادات الطلباتتحديد هذه  عند

 (.إجراءات المعالجة المبسطة لطلبات تحديد وضع اللاجئ - 4.10.4
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آلية فعالة لإحالة الطلبات إلى إجراءات تحديد وضع اللاجئ العادية، بما في ذلك و  الضوابط المناسبة  يجب أن تتضمن إجراءات المعالجة المبسطة

 القرارات التي يتم اتخاذها. وعدالة مراجعة الإجراءات بشكل منتظم لضمان عدم تأثير المعالجة المبسطة على جودة  ضرورة

 

عن الإشراف على إجراءات المعالجة المبسطة، ويجب أن يتأكد من فعالية أيضا  تحديد وضع اللاجئ مسؤولاً  عملية  يجب أن يكون المشرف على 

ول  تكاملو اللاجئ  ذلكتلك الإجراءات.  تحديد وضع  لتنفيذ إجراءات  أدوات  بتطوير  اللاجئ  تحديد وضع  المشرف على عملية  يقوم  أن  ، يجب 

للفئة المعينة من الطلبات أو الملفات، ونماذج خاصة  الفئة المعينة من المقابلة المركزة عند معالجةلإجراء إرشادات  على سبيل المثال،المبسطة، 

بمراجعة  ال  الطلبات / اللاجئ  تحديد وضع  المشرف على عملية  يقوم  أن  الطلبات. ويجب  لتقييم  لك الأدوات وتحديثها بصورة منتظمة تملفات 

 ة. وحسب الحاج

 إجراءات المعالجة المبسطة لطلبات تحديد وضع اللّجئ   4.10.4

مقدمي الطلبات جميع الضمانات ل  تؤمن، يجب أن  بالتاليو  ،لطلبهلية االمعالجة المبسطة لطلبات تحديد وضع اللاجئ دراسة فردية لأتتطلب  

 الإجرائية المنصوص عليها في المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ.

 

إجراءات تحديد وضع    احالته إلىعلى الطلب، مما يجعل    شمولأو افتراض البوضع اللاجئ    الجماعيالاعتراف  نهج  في الحالات التي ينطبق فيها  

أمرًا مناسبًا،   المبسطة  استثنائي    يمكناللاجئ  اللاجئ بشكل  إلىمنح صفة  التسجيل  ا  بالاستناد  تم جمعها عند  التي  الواردة في لمعلومات   وتلك 

، من دون الحاجة إلى إجراء مقابلة فردية لتحديد وضع اللاجئ، شرط أن تكون المعلومات المتاحة كافية  فقطاستمارة طلب تحديد وضع اللاجئ  

 ومسرد مذكرة  -1-4.9)راجع الملحق  .  ستبعادالمصداقية أو الاب  تتعلقأي مخاوف    وجودعدم  للطلب بالإضافة إلى  الأساسية    لإثبات الحقائق

 لشؤون السامية المتحدة الأمم مفوضية ولاية بموجب اللاجئ وضع تحديد بعملية المتعلقة والمفاهيم الطلبات معالجة أساليب حول تمصطلحا

  30(.اللاجئين

 

 ميجب أن توفّر استراتيجية المقابلات المعتمدة في هذه الإجراءات الفرصة لمقدمي الطلبات لكي يقدموا معلومات مفصلة عن أنشطتهم وتجاربه

أي مخاوف أو    ستبعادتحديد أي مخاوف بشأن المصداقية أو الابلمفوضية  ل  الاستراتيجيةتسمح هذه  ينبغي أن  و،  بالإضافة إلى بياناتهم الشخصية

 (.مقابلات تحديد وضع اللاجئ وتقييم الطلبات - 4.3)راجع الفقرة أمنية 

 

بوضع اللاجئ    الجماعيالاعتراف  فيما يتعلق بطلب معين كان سيستفيد لولا ذلك من نهج    ستبعادعندما تنشأ مخاوف بشأن المصداقية و / أو الا

ال افتراض  سيُعال ج    شمولأو  إلى   لواسطةوكان  إحالته  أو معقد، يجب  الطلب حساس  يكون  أو عندما  المبسطة،  اللاجئ  تحديد وضع  إجراءات 

 إجراءات تحديد وضع اللاجئ العادية، مما سيسمح بدراسته ومعالجته بشكل معمق وكامل. أمّا في حال ظهرت تلك المخاوف خلال المقابلة التي

، إذا كان ذلك موظف تحديد وضع اللجوءبسطة، أو تبينّ أن الطلب معقد أو حساس، يحق ليتم إجراؤها بموجب إجراءات تحديد وضع اللاجئ الم

الطلب   او يمكنه احالة   للتطبيق، أن يواصل المقابلة إذا كان لديه المعرفة والخبرة المطلوبة لدراسة طلب وضع اللاجئ بشكل كاملمناسبًا وقابلًا 

، أو يتضح أن الطلب معقد  ستبعادة. وعندما تظهر مخاوف بشأن المصداقية و/أو الاعتمدتحديد وضع اللاجئ العادية وفقًا للإجراءات المعملية  إلى  

حالات،  مثل هذه التحديد وضع اللاجئ، يجب إحالة الطلب إلى إجراءات تحديد وضع اللاجئ العادية. وفي    طلبأو حساس، خلال مرحلة تقييم  

المهمة. وي الطلب  لدراسة جميع جوانب  تكميلية  يقوم    مكنيجب بشكل عام إجراء مقابلة  اللجوءأن  تحديد وضع  المقابلة    موظف  بإجراء  نفسه 

 .إلى موظف آخر احالة الطلب تحديد وضع اللاجئ إذا كان لديه المعرفة والخبرة المناسبة، كما قد يتم طلب التكميلية وتقييم 

 

تحديد وضع اللاجئ التي يتم التوصل إليها من خلال المعالجة المبسطة للمراجعة وفقًا للإجراءات   بشأن طلبات  قراراتال يجب أن تخضع جميع  

 . إجراءات مراجعة القرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ - 4.4المنصوص عليها في الفقرة 

 

رة  قد تخضع الطلبات التي تتم معالجتها بموجب إجراءات تحديد وضع اللاجئ المبسطة للمعالجة السريعة وفقًا للمبادئ المنصوص عليها في الفق

 .المعالجة السريعة لطلبات تحديد وضع اللاجئ – 4.9

 

تحديد في مجال المفوضية، يوصى باختيار الموظفين الذين لديهم معرفة وخبرة كبيرة    ات المتخذة من قبلالإجراءات وجودة القرار   فعاليةلضمان  

والتدريب   موظفي تحديد وضع اللجوء مؤهلات    -  4.2المعالجة المبسطة، بما في ذلك خلال مرحلة المراجعة )راجع الفقرة    لتنفيذوضع اللاجئ  

، ستبعاد(. ومن شأن ذلك الأمر أن يسهل تحديد مشاكل المصداقية المحتملة و / أو أي مخاوف بشأن الاالذي يحصلون عليه والإشراف عليهم

 دراسة الطلب بالكامل وبشكل سريع، من دون الحاجة إلى إحالته إلى موظف آخر. وسيسمح ايضا ب

 
 ه" وقد يتم التخلي عن المقابلة. في مثل هذه الحالات، يمكن اعتبار أن طلب تحديد وضع اللاجئ المكتوب قد حافظ على المعيار الإجرائي لحق مقدم الطلب في " الاستماع إلي 30
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 استئناف الطلبات التي تم رفضها بموجب إجراءات المعالجة المبسطة   4.10.5

التي خضعت  يمكن  الطلبات  يستأنفوا    طلباتهم  لمقدمي  أن  المبسطة وتم رفضها  العادية ال للمعالجة  السلبي من خلال إجراءات الاستئناف  قرار 

وكقاعدة عامة، ينبغي عدم خضوع الطلبات المرفوضة بموجب (.  الطعن في القرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ  -  7  الوحدة)راجع  

إجراءات المعالجة السريعة بسبب عدم    موجببإجراءات المعالجة المبسطة لإجراءات الاستئناف السريعة، إلا في حال تم رفض تلك الطلبات  

 (.المهلة الزمنية لتقديم طلب الاستئناف - 7.2.4وجود أساس لها من الصحة )راجع الفقرة 

 

 إجراءات المعالجة المدمجة لطلبات تحديد وضع اللّجئ  4.11
  

الا أنه في بعض    ،لحماية الأشخاص الذين تعُنى بهم المفوضية  ةليأفضل وس هو توفير  عملية تحديد وضع اللاجئ الفردية  الهدف من    رغم أن

يحق لمكاتب وبالتالي،  عملية تحديد وضع اللاجئ العادية أو المبسطة أقصى دراجات الحماية لأكبر قدر ممكن من طالبي اللجوء،  الحالات لا تؤمن  

أساليب المعالجة المدمجة التي تهدف إلى زيادة فعالية معالجة الطلبات الفردية من خلال دمج عمليتي التسجيل وتحديد وضع   تطبيقالمفوضية أن 

 -إجراءات التسجيل    -  4.11.1)راجع الفقرة    ات المتخذةاللاجئ أو عمليتي إعادة التوطين وتحديد وضع اللاجئ، مع الحفاظ على جودة القرار 

وعند تقييم مدى ملاءمة تنفيذ إجراءات (.  ديد وضع اللاجئ المدمجةتح  -إجراءات إعادة التوطين    -  4.11.2والفقرة    تحديد وضع اللاجئ المدمجة

ح لمعالجة الطلبات على بيئة لتحديد وضع اللاجئ المدمجة   حالات أو طلبات معينة، يجب أن تفكر مكاتب المفوضية مليًا بتأثير الأسلوب المقتر 

 الحماية في البلد المضيف / بلد اللجوء.  توفير الحماية وعلى إمكانية 

 

م  نظرًا إلى أن تحديد أهلية الحصول على وضع اللاجئ يعد عنصرًا مهمًا في أساليب المعالجة المدمجة لطلبات تحديد وضع اللاجئ، يجب أن يت

الإجرائية  للضمانات  وفقًا  اللاجئ،  تحديد وضع  قرارات  جودة  وكذلك على  وعدالتها،  العملية  نزاهة  تحافظ على  بطريقة  الأساليب  تلك  تنفيذ 

لمعالجة المن اللازمة  للضمانات  اعتبار خاص  إيلاء  ينبغي  الصدد،  اللاجئ. وفي هذا  لعملية تحديد وضع  المعايير الإجرائية  صوص عليها في 

الطلبات من ذوي الاحتياجات   إلى غيرهم من مقدمي  بالإضافة  والمنفصلين عنهم،  بذويهم  المصحوبين  الذين أو    المحددةطلبات الأطفال غير 

مقدمو الطلبات من ذوي الاحتياجات    –  3.4، والفقرة  الأطفال في إجراءات تحديد وضع اللاجئ  -  2.8)راجع الفقرة  معينة  ضعف  ه  أوجيعانون من  

فعالية معالجة الطلبات عن طريق إجراءات تحديد وضع اللاجئ المدمجة،    تحسينهدف إلى التي ت(. ويجب تصميم المنهجية، والأدوات  المحددة

محتملة بشأن المخاوف  البشكل يضمن حصول المفوضية على معلومات موثوقة ومفصلة تسمح لها بتقييم العناصر الأساسية لطلب اللجوء وتحديد  

 . المخاوف الأمنيةأو   ستبعادالمصداقية أو الا

 

بالتكيف مع أي تغييرات في طبيعة  و كافية تسمح  بمرونة  اللاجئ  لطلبات تحديد وضع  المعالجة المدمجة  أساليب  تنفيذ  علاوة على ذلك، يجب 

لن تكون المعالجة المدمجة    التييجب أن تحتوي تلك الأساليب على آليات لتحديد الطلبات الفردية  والطلبات و/أو نوع الملفات أو السياق التشغيلي،  

لمعالجة الطلبات. وعند تطبيق أساليب المعالجة   آخر مناسب    اسلوبوإحالتها إلى إجراءات تحديد وضع اللاجئ العادية أو إلى أي    لها  مناسبة

الوضع في بلد المنشأ قد تؤثر على مدى ملاءمة استخدام هذه   فيالمدمجة، يجب أن تنظر مكاتب المفوضية أيضًا فيما إذا كانت أي تغييرات  

 ساليب.الأ

 

  31تحديد وضع اللّجئ المدمجة -إجراءات التسجيل   4.11.1

 أ. اعتبارات عامة

 

تحديد وضع اللّجئ بشكل فعال عملية  التسجيل و  ةهي عملية يتم من خلّلها دمج مرحل  تحديد وضع اللّجئ المدمجة   -عملية التسجيل  إنّ  

التسجيل    لمنح صفة اللّجئ.واستخدام المعلومات التي تم جمعها خلّل مقابلة التسجيل الموسعة كأساس   تحديد وضع    -والهدف من عملية 

مقدم الطلب والمعلومات الأخرى التي يتم الحصول  ل  الشخصية بيانات الهو الحصول على المعلومات التالية خلال مقابلة واحدة:  اللاجئ المدمجة  

تشمل المعلومات   .على الحماية الدوليةمقدم الطلب  المعلومات المتعلقة بأهلية حصول  ، بالإضافة إلى  عليها بشكل عام خلّل عملية التسجيل

تحديد وضع اللاجئ بشكل عام المعلومات الأساسية للطلب، مثل جنسية مقدم الطلب وبلد المنشأ  -الإضافية التي يتم جمعها خلال مقابلة التسجيل 

يمكن أيضًا جمع المعلومات المتعلقة و  32المحتملة.  ستبعادوأسباب ترك البلد، بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة باعتبارات الا  ةالشخصي  بياناتهو

 
لمعزز تحديد وضع اللاجئ المدمجة سابقًا باسم "التسجيل المعزّز". ولكن هذا المصطلح لم يعد يسُتخد م ويجب تمييزه عما يعرف باسم "التسجيل ا  -كان يشُار إلى إجراءات التسجيل  31

لك إلى اعتراف بوضع  ذتسهيل إدارة حالات الحماية المحددة و / أو تدخلات البرمجة من دون أن يؤدي  لالفردي" وهو كناية عن "جمع البيانات بالإضافة إلى بيانات التسجيل الفردية  

 ".على أساس فردي اللاجئ
أو   بوضع اللاجئ  الجماعيالاعتراف  وضع اللاجئ التي تتم معالجتها بموجب إجراءات تحديد وضع اللاجئ المبسطة والتي ينطبق عليها نهج  تحديد  تجدر الإشارة إلى أن طلبات    32
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 ضعف مقدم الطلب أو احتياجاته الخاصة في هذه المرحلة. أوجه ب

 

عملية   بواسطةتحديد وضع اللاجئ المدمجة بشكل عام لمنح مقدمي الطلبات حق اللجوء    -التسجيل    عمليةتسُتخدم المعلومات التي تم جمعها خلال  

، وإحالتها ستبعادالابشأن  مصداقية العناصر الأساسية للطلب أو مخاوف  مخاوف بشأن  . وتسُتخدم المعلومات أيضًا لتحديد الطلبات التي تثير  واحدة

 33إجراءات تحديد وضع اللاجئ العادية من أجل دراسة الطلب بشكل كامل.إلى 

 

تحديد وضع اللاجئ المدمجة لتسهيل إحالة الطلبات إلى أشكال أخرى من    -أيضًا استخدام المعلومات التي تم جمعها خلال عملية التسجيل  يمكن  

 تدخلات الحماية حسب الحاجة. 

 

بشكل    ستبعادوإمكانية تحديد أسباب الا  ات تحديد وضع اللاجئ المدمجة بعدد من العوامل، بما في ذلك طبيعة الطلب  -تتأثر فعالية إجراءات التسجيل  

قد   الذين  والتدريب  المعنيين  الحماية  موظفي  وخبرة  عليموضوعي،  ومدى  مدى  ه، وحصلوا  المستخدمة  والتقييم  المقابلة  أدوات    ملاءمتها دقة 

 ، وسرعة معالجة الطلبات. اتلطلبل

 

ملفات. ال/    من الطلبات  معينة  فئةمعالجة  لتحديد وضع اللاجئ المدمجة    -أن تقوم مكاتب المفوضية بتطوير وتنفيذ إجراءات التسجيل    ويمكن

 / الاقليمي تحديد وضع اللاجئ وتسجيل الأفراد في المكتب عملياتتنسيق  المسؤول / المسؤولين عنويتطلب اعتماد إجراءات كهذه التشاور مع 

( و قسم إدارة الهوية  قسم الحماية والأمن القومي تحديد وضع اللاجئ و/أوقسم  في إدارة الحماية الدولية )المعنية    والأقسام،  الاقليمية  المكاتب

 ومسرد مذكرة  -1-4.9راجع الملحق  تحديد وضع اللاجئ المدمجة،    -التسجيل  إجراءات  والتسجيل )لمزيد من الإرشادات حول شروط تنفيذ  

 لشؤون السامية المتحدة الأمم مفوضية ولاية بموجب اللاجئ وضع تحديد بعملية المتعلقة والمفاهيم الطلبات معالجة أساليب حول مصطلحات

 (.اللاجئين

 

 تحديد وضع اللاجئ المدمجة مناسبًا  -تطبيق عملية التسجيل فيها يكون  التيب. الحالات 

 

ل عدد يتقل  من خلالتحديد وضع اللاجئ المدمجة إلى زيادة سرعة معالجة الطلبات الفردية بشكل كبير،    -يمكن أن يؤدي تطبيق عملية التسجيل  

المصداقية بشأن  مخاوف  التلك العملية أيضًا من قدرة المفوضية على تحديد  تحدّ المقابلات الشخصية التي يتم إجراؤها مع مقدمي الطلبات. ولكن،  

المسائل الأخرى التي قد تؤثر على سلامة العملية، مثل الاحتيال. لذلك، يجب أن تتخذ مكاتب المفوضية    بالإضافة إلىوالنظر فيها،   ستبعادأو الا

مجة عند تحديد وضع اللاجئ المد  -التسجيل    يتم تطبيق عملية، يجب أن  وبالتالي تدابير للتخفيف من المخاطر الناتجة عن تطبيق تلك العملية.  

 التالية:  الحالات، ويجب عدم اعتمادها إلا في اتالملف /  اتطلبفئة محددة من الجنسية محددة أو التعامل مع 

 

 

 
 

 

 

 
ها، من دون إجراء مقابلة  يمكن أيضًا معالجتها بشكل استثنائي بالاستناد إلى المعلومات التي تم جمعها عند التسجيل ومن خلال استمارة طلب تحديد وضع اللاجئ وحد  افتراض الشمول

  4.10)راجع الفقرة  ستبعادأي مخاوف بشأن المصداقية أو الا وجودفردية لتحديد وضع اللاجئ، بشرط أن تكون المعلومات المتاحة كافية لتحديد العناصر الأساسية للطلب ولإثبات عدم 

 (.المعالجة المبسطة لطلبات تحديد وضع اللاجئ -
مذكرة ومسرد مصطلحات   -1-4.9، وفقاً لمعايير محددة مسبقاً. راجع الملحق ستبعادإذا كان ذلك مناسباً، قد لا يتم إيلاء الأولوية للطلبات التي تثير مخاوف بشأن المصداقية و / أو الا 33

 حول أساليب معالجة الطلبات والمفاهيم المتعلقة بعملية تحديد وضع اللاجئ بموجب ولاية مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين

  المعايير والمبادئ التوجيهية

 تحديد وضع اللّجئ المدمجة عليها: –فئات الطلبات التي يمكن النظر في إمكانية تطبيق إجراءات التسجيل 

 

 ينطبق عليها نهج الاعتراف الجماعي بوضع اللاجئ؛الطلبات التي 

،الطلبات التي ينطبق عليها افتراض الشمول بشكل كبير 

... عندما يكون من الممكن و/أو من المستحسن التحقق من المعلومات المقدمة، لا سيما فيما يتعلق بجنسية مقدم الطلب، 

والبلد الذي عاش فيه، وعرقه، ودينه و/أو جوانب أخرى لبياناته الشخصية والتي قد تحدد إذا كان نهج الاعتراف الجماعي 

 يه، بالإضافة إلى العناصر التي قد تؤدي إلى استبعاد الفرد.بوضع اللاجئ أو افتراض الشمول ينطبق عل
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 تحديد وضع اللاجئ المدمجة -ج. إجراءات التسجيل 

 

آليات    -يجب أن تتضمن إجراءات التسجيل   فعالة لإحالة الطلبات إلى إجراءات تحديد وضع اللّجئ العادية أو تحديد وضع اللاجئ المدمجة 

الحماية الأخرى.  المبسطة وإلى تدخلات  الحاجة،  بما في ذلك  ويجب أن تتضمن أيضًا ضمانات وضوابط إجرائية مناسبة، حسب   ضرورة، 

سلبي على  بشكل    طبيعة الطلبات والسياق التشغيلي، ومن أن اعتمادها لم يؤثر مناسبة لمراجعة الإجراءات بشكل منتظم للتأكد من أنها ما زالت  

 .ات المتخذةالقرار  عدالةجودة و

 

الإجراءات، في أقرب  هذه  تحديد وضع اللاجئ المدمجة بالمعلومات المتعلقة ب  -يجب تزويد الأفراد الذين تخضع طلباتهم لإجراءات التسجيل  

تحديد وضع  -التسجيل  عملية  وينبغي أيضًا شرح حقوقهم والتزاماتهم، بالإضافة إلى النتائج المحتملة للعملية، في بداية مقابلة فرصة متاحة.  

فيما  مراعاة تفضيلاتهم    أيضا   ينبغي وعند الحاجة،  الفورية  ترجمة  خدمة العلى  من الحصول  مقدمو الطلبات  يتمكن  . ويجب أن  اللّجئ المدمجة

 بجنس المترجم الفوري إلى أقصى حد ممكن.يتعلق 

 

، يجب تسجيل مقابلات التسجيل  هاوعدالتها ولتسهيل مراجعة القرارات المتخذة خلال  تحديد وضع اللاجئ المدمجة  -التسجيل    لضمان نزاهة عملية

محضر حرفي  الاحتفاظ بتحديد وضع اللاجئ المدمجة بالكامل. ويمكن القيام بذلك من خلال اعتماد مجموعة متنوعة من الوسائل، بما في ذلك  -

 أو تسجيل صوتي للمقابلة بأكملها أو المزج بين تلك الوسيلتين.

 

قانوني لأن تلك الإجراءات لاتمثيل  التحديد وضع اللاجئ المدمجة الحصول على    -الذين تخضع طلباتهم لإجراءات التسجيل    شخاصلأل  لا يحق

  تسمح نزاهة وعدالة الإجراءات، يجوز أن  على    حرصلللا تؤدي إلى رفض طلبات الحصول على وضع اللاجئ. وعندما يكون ذلك ممكنًا و

تحديد وضع اللاجئ المدمجة. ويحق لمقدمي الطلبات الذين أحيلت   -مشاركة الممثلين القانونيين المعينين في عملية التسجيل  بمكاتب المفوضية  

 -  2.7طلباتهم إلى إجراءات تحديد وضع اللاجئ العادية أو المبسطة أن يحصلوا على التمثيل القانوني وفقًا للمبادئ المنصوص عليها في الفقرة 

 .إجراءات تحديد وضع اللاجئضمن إطار التمثيل القانوني 

 

الموظفون الذين يجرون تحديد وضع اللاجئ المدمجة قد تؤدي إلى منح الفرد صفة اللاجئ، يجب أن يمتلك    -نظرًا إلى أن إجراءات التسجيل  و

وبشكل خاص، يجب أن  34.تحديد وضع اللّجئ مجالفي  اللّزمة المقابلّت ويقدمون التوصيات في الطلبات الفردية التدريب المناسب والخبرة

يجب أن يتلقوا على الأقل تدريبًا أساسيًا حول كيفية إجراء المقابلات و،  اتطلبفئة المحددة لل يمتلك هؤلاء الموظفين المعرفة والخبرة المتعلقة بال

 حضور العشوائية و  التحقق ، مثل عمليات  ةجودالمناسبة للحفاظ على    تدابير تحديد وضع اللاجئ. ويجب أن تتضمن الإجراءات أيضًا    اتوعملي

 المقابلات. 

 

الموظفين من قبل    منتظموجودتها، يجب أن تتم مراجعة قرارات الاعتراف بوضع اللاجئ بشكل    ات القرار   اتخاذ من أجل ضمان اتساق عملية  

عملية تحديد   علىتدريب الأو على الأقل من قبل كبار موظفي التسجيل الذين حصلوا على  تحديد وضع اللّجئالذين يتمتعون بالخبرة في مجال 

تحديد وضع اللاجئ   -وضع اللاجئ. علاوة على ذلك، يوصى بأن يقوم موظفو تحديد وضع اللاجئ بالإشراف الروتيني على إجراءات التسجيل 

 المدمجة.

 

الاعتراف بوضع   يمكنتحديد وضع اللاجئ المدمجة. عندما لا  -من خلال إجراءات التسجيل لا يمكن رفض طلبات الحصول على وضع اللّجئ 

يجب إحالة الطلب إلى إجراءات تحديد  ، ستبعادالمصداقية و / أو الا بشأناللاجئ على أساس المعلومات المتاحة، وذلك لأن الطلب يثير مخاوف 

 ، حسب الحاجة، لإجراء دراسة كاملة له وفقًا للمعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ.وضع اللّجئ العادية أو المبسطة

 

 تحديد وضع اللّجئ المدمجة  -إجراءات إعادة التوطين    4.11.2

 أ. اعتبارات عامة  

 

التوطين   إعادة  اللاجئ    -تشكل إجراءات  تحديد وضع  يتم خلالها دمج عمليات  الطلبات  لمعالجة  المدمجة طريقة  اللاجئ  وإعادة تحديد وضع 

إعادة التوطين فقط، من دون الحاجة إلى تعبئة استمارة تقييم  وتسجيل  العن طريق إجراء مقابلة واحدة، مما يؤدي إلى تعبئة استمارة    عادةً   التوطين

يتم الاعتراف بشكل رسمي بوضع  تحديد وضع اللاجئ، طلب تحديد وضع اللاجئ أيضًا. وعلى الرغم من عدم إصدار قرار منفصل بشأن طلب 

 عادة التوطين. جراءات إلإ  الطلب المفوضية  عندما تحيل ،تحديد وضع اللّجئ المدمجة -إجراءات إعادة التوطين اللّجئ خلّل تطبيق 

 
 تحديد وضع اللاجئ المدمجة بواسطة موظفي التسجيل الذين يمتلكون المعرفة والخبرة المناسبة. -يمكن إجراء إجراءات التسجيل  34
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 ملفات. ويتطلب اعتمادال  /  من الطلبات  معينةفئة  لمعالجة    مدمجة  "تحديد وضع اللاجئ  -إعادة توطين  "  إجراءات  بوضع  مكاتب المفوضية   تقومقد  

 المكاتب  الإقليمي /  عن تنسيق عملية تحديد وضع اللاجئ وإعادة التوطين في المكتب  )المسؤولين(  جراءات التشاور مع المسؤولالإ  مثل هذه

المعنية  ، والاقليمية الدولية )الأقسام  الحماية  إدارة  القومي( وقسم  في  الحماية والأمن  أو قسم  اللاجئ و /  التوطين    مصلحةتحديد وضع  إعادة 

 مذكرة -1-4.9راجع الملحق تحديد وضع اللاجئ المدمجة،   -التسجيل إجراءات )لمزيد من الإرشادات حول شروط تنفيذ  والمسارات التكميلية

 السامية المتحدة الأمم مفوضية ولاية بموجب اللاجئ وضع تحديد بعملية المتعلقة والمفاهيم الطلبات معالجة أساليب حول مصطلحات ومسرد

 (.اللاجئين لشؤون

 

 تحديد وضع اللاجئ المدمجة مناسبًا -اعتماد إجراءات إعادة التوطين  فيها يكون التيب. الحالات  

 

تحديد وضع اللاجئ المدمجة بشكل رئيسي في حالات إعادة التوطين، ويمكن أن تسرّع تلك الإجراءات   -إجراءات إعادة التوطين    تطبيقيتم  

  يحدّ معالجة الطلبات الفردية عن طريق تقليل عدد المقابلات الشخصية التي يتم إجراؤها مع مقدم الطلب. ولكن، إنّ اعتماد تلك الإجراءات قد  

المسائل الأخرى التي قد تؤثر على سلامة بالإضافة إلى  ،  والنظر فيها  ستبعادالمصداقية أو الا المخاوف بشأن  أيضًا من قدرة المفوضية على تحديد  

بما في ذلك الاحتيال.   التوطين  والعملية،  إعادة  ينبغي عدم استخدام إجراءات  المدمجة عند غياب    -لذلك،  اللاجئ  قوي  افتراض  تحديد وضع 

محددة بالجنسية وينبغي أيضًا أن تكون    .من الحالات  محددةالفئة  ال  تلك  مقدمي الطلبات الذين ينتمون إلىعادة توطين  أماكن لإتوافر  أو    شموللل

 عدد الحالات. بأو 

 

 تحديد وضع اللاجئ المدمجة على استيفاء الشروط التالية: -يعتمد تنفيذ إجراءات إعادة التوطين 

 

 
 

فئة محددة من تحديد وضع اللاجئ المدمجة والموافقة على استخدامها لمعالجة    -على الرغم من استيفاء شروط اعتماد إجراءات إعادة التوطين  

الإجراءات لمعالجة طلبات معقدة تتعلق بالحماية الدولية   هذهينبغي عدم استخدام  بجنسية محددة،    ات الأشخاص الذين يتمتعونطلبأو    اتطلبال

 . ستبعادالمصداقية أو الا  بشأن مخاوفوطلبات حساسة أو تلك التي تثير 

 

استثنائية الأشخاص  في حالات  المفوضية جغرافيًا عن  ببعُد  تتعلق  ولأسباب  بهم،  تعنى  بشدة من  الذين  تحد  أخرى  أو لأسباب  وصول قدرة  ، 

تحديد وضع اللاجئ المدمجة    -المفوضية إلى الأفراد الذين تعُتبر إعادة التوطين الحل الدائم والأنسب لهم، يمكن استخدام إجراءات إعادة التوطين  

. وتشمل الطلبات الفردية، على سبيل المثال، مقدمي الطلبات المحتجزين  فئة محددة من الطلبات يعد حجمها صغيرًاأو  الفردية  لمعالجة الطلبات  

 35الذين لا يمكن للمفوضية الوصول إليهم إلا بشكل محدود والمعرضين لخطر الإعادة القسرية. 

 

 
الإجراءات المتعلقة بمقدمي الطلبات  – 4.6تحديد وضع اللاجئ المدمجة مناسباً في مثل هذه الظروف )راجع أيضًا الفقرة -التسجيل -وبالمثل، قد يكون اعتماد إجراءات إعادة التوطين35 

 (.المحتجزين

 

  التوجيهية والمبادئ المعايير 

 تحديد وضع اللاجئ المدمجة: -إعادة التوطين  عمليةشروط تنفيذ 

 افتراض ب طلباتهم تتسمإلى الحماية الدولية والذين  تحتاج معينة فئة إلى ينتمون الين الأشخاصوجود عدد كبير من

 ؛شموللل قوي

؛معينة فئة إلى ينتمون والذين همعدد اللاجئين الذي يمكن إعادة توطين علىمع دول إعادة التوطين  الاتفاق تم 

 إعادة بعملية  الخاصةتسجيل ال استمارات بواسطةإعادة التوطين  طلباتموافقة دول إعادة التوطين على قرار تقديم

 ؛المدمجةتحديد وضع اللاجئ  -إجراءات إعادة التوطين خلال  من إعدادها تم التيالتوطين 

أهداف إعادة التوطين  تلبيّ وبطريقةالإجراءات العادية  بواسطةالفردية  الطالباتفي القدرة على معالجة  نقص

 الحالية والمستقبلية؛ 

 وتفي بجميع  التوطين إعادة إلىفي أمس الحاجة التي هي  الطلبات( 1بتحديد ) تسمح طلباتلا لتصنيفوجود آليات

إعادة  -تحديد وضع اللاجئ  اجراءات خلال من تهامعالجالتي من الأنسب  الطلبات( 2)و ،إعادة التوطين معايير

 التوطين المدمجة.
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 تحديد وضع اللاجئ المدمجة  -ج. إجراءات إعادة التوطين 

 

 آليات فعالة لإحالة الطلبات إلى إجراءات تحديد وضع اللّجئ العاديةإعادة التوطين المدمجة    -يجب أن تتضمن إجراءات تحديد وضع اللاجئ  

الطلبات التي كانت تعُال ج من خلال الإجراءات المدمجة، ولكن تبين لاحقًا أن تلك الإجراءات لا تناسبها للأسباب  علىذلك يطبق حسب الحاجة، و

مراجعة والمصادقة على توصيات ال، بما في ذلك إجراءات  ضمانات إجرائية مناسبةالإجراءات أيضًا    هذهوينبغي أن تتضمن  36المحددة أدناه.  

تحديد    -. ويجب مراجعة إجراءات إعادة التوطين  وآليات فعالة للإشراف على الإجراءات ومراقبتهاإحالة الطلبات إلى إجراءات إعادة التوطين  

منتظم لتحديد إذا كانت لا تزال مناسبة نظرًا لطبيعة الطلبات والسياق التشغيلي. وينبغي أن تضع مكاتب المفوضية    بشكلوضع اللاجئ المدمجة  

 إجراءات تشغيل موحدة مصممة خصيصًا ومعدلة بشكل يلائم سياق العمليات.

 

بالمعلومات المتعلقة بالعملية تحديد وضع اللاجئ المدمجة،   -يجب تزويد مقدمي الطلبات الذين تعُال ج طلباتهم بواسطة إجراءات إعادة التوطين  

ذلك في مرحلة تحديد الحاجة إلى إعادة التوطين. ويجب أيضًا شرح حقوقهم والتزاماتهم،   يتم، ويفضّل أن  وقت ممكنفي أقرب    والإجراءات

  خدمة  تحديد وضع اللاجئ المدمجة. ويجب أن يحصل مقدمو الطلبات على  -بالإضافة إلى النتائج المحتملة للعملية، في بداية مقابلة إعادة التوطين  

 ممكن.  تعلق بجنس المترجم الفوري إلى أقصى حدي  فيمامراعاة تفضيلاتهم  وينبغيفورية عند الحاجة، الترجمة ال

 

تحديد وضع اللاجئ المدمجة. ويجب أن   -إعادة التوطين  مقابلة  على  الخاصة بمقابلة تحديد وضع اللاجئ العادية  كقاعدة عامة، تنطبق المبادئ  و

وأنشطتهم وتجاربهم،    الشخصية  بياناتهمبتقديم معلومات مفصلة عن  تسمح استراتيجية المقابلات المعتمدة في هذه الإجراءات لمقدمي الطلبات  

مقابلات تحديد وضع    –  4.3)راجع الفقرة  أي مخاوف أمنية  أو    ستبعادينبغي أن تمكّن المفوضية من تحديد أي مخاوف بشأن المصداقية أو الاو

 (. اللاجئ وتقييم الطلبات

 

تحديد وضع اللاجئ المدمجة، يجب تسجيل    -لضمان نزاهة العملية وعدالتها، ولتسهيل مراجعة القرارات المتخذة خلال إجراءات إعادة التوطين  و

تحديد وضع اللاجئ بشكل كامل. ويمكن القيام بذلك من خلال مجموعة متنوعة من الوسائل، بما في ذلك الاحتفاظ   -مقابلات إعادة التوطين  

 .أو المزج بين تلك الوسيلتينحرفي أو تسجيل صوتي للمقابلة بأكملها  بمحضر 

 

تحديد وضع اللاجئ المدمجة يستلزم اعترافًا رسميًا بوضع    -نظرًا إلى أن إحالة طلب لعملية إعادة التوطين بموجب إجراءات إعادة التوطين  

يمتلك   أن  بما في ذلك الفريق الذي يقوم   -الموظفون الذين يقومون بإجراءات إعادة التوطين  اللاجئ، يجب  تحديد وضع اللّجئ المدمجة، 

والتدريب الذي يحصلون عليه  موظفي تحديد وضع اللجوءمؤهلات  - 4.2)راجع الفقرة  المجالفي هذا بمراجعتها، التدريب والخبرة المناسبة 

 (. والإشراف عليهم

 

للأشخاص    يحق  طلباتهم لإجراءات  لا  تخضع  التوطين  الذين  الحصول على    -إعادة  المدمجة  اللاجئ  تلك  ال تمثيل  ال تحديد وضع  قانوني لأن 

أن توافق   يمكنالإجراءات لا تؤدي إلى رفض طلبات الحصول على وضع اللاجئ. وعندما يكون ذلك ممكنًا ولصالح نزاهة وعدالة الإجراءات، 

تحديد وضع اللاجئ المدمجة. ويحق لمقدمي الطلبات الذين   -إعادة التوطين  مكاتب المفوضية على مشاركة الممثلين القانونيين المعينين في عملية  

ي الفقرة  قد أحيلت طلباتهم إلى إجراءات تحديد وضع اللاجئ العادية أو المبسطة أن يحصلوا على التمثيل القانوني وفقًا للمبادئ المنصوص عليها ف

 .إجراءات تحديد وضع اللاجئضمن إطار التمثيل القانوني  - 2.7

 

. وعندما يتبين أنّ تحديد وضع اللّجئ المدمجة  -رفض طلبات الحصول على وضع اللّجئ خلّل إجراءات إعادة التوطين    يمكن  لا  بشكل عام،

أو بسبب   ستبعادالمصداقية أو الابشأن  مخاوف  وذلك لأن الطلب يثير  ،  ةتحديد وضع اللّجئ المدمجة غير مناسب  –إجراءات إعادة التوطين  

يجب إحالة الطلب إلى إجراءات تحديد وضع اللاجئ العادية لإجراء    طبيعة الطلب المعقدة أو وجود مشاكل تتعلق بوحدة العائلة لم يتم حلّها بعد،

، عندما تكون إحالة الطلبات إلى إجراءات تحديد وضع  في حالات استثنائية  37وفقًا للمعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ.  للطلب  دراسة كاملة

تحديد وضع اللاجئ المدمجة   -اللاجئ غير ممكنة ويجب أن تتوصل المفوضية إلى قرار بشأن طلب اللجوء من خلال إجراءات إعادة التوطين  

استئناف    يمكن  مثلا(  الطلبات محتجزين  ومقدم)في الحالات التي يكون فيها  تحديد وضع اللاجئ المدمجة   -التسجيل    -أو إجراءات إعادة التوطين  

 .الطعن في القرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ - 7 الوحدةقرار سلبي لتحديد وضع اللاجئ وفقًا للمبادئ المنصوص عليها في 

 
مذكرة ومسرد مصطلحات حول أساليب   - 4.9-1وفقاً لمعايير محددة مسبقاً. راجع الملحق    ستبعاديمكن أيضًا عدم إعطاء الأولوية للطلبات التي تثير مخاوف بشأن المصداقية و / أو الا36 

 معالجة الطلبات والمفاهيم المتعلقة بعملية تحديد وضع اللاجئ بموجب ولاية مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين
عدم إعطاء  "، وذلك وفقاً لمعايير محددة. إن  المدمجة  ئجتحديد وضع اللا  –إجراءات إعادة التوطين    محدد كان سيعالج من خلالإعطاء أولوية لطلب  عدم  في حالات محددّة، قد يتم   37

  يؤثر على في حد ذاته على تدخلات الحماية الأخرى ولا  "عدم إعطاء الأولوية"  . لا يؤثر عدم إعطاء الأولويةيعني عدم معالجة الطلب إلا عند تغير وضع الحماية أو معايير   " الأولوية

مذكرة ومسرد مصطلحات حول أساليب معالجة الطلبات والمفاهيم المتعلقة بعملية تحديد وضع اللاجئ بموجب ولاية    -  1-4.9نتيجة أي قرار )لمزيد من الإرشادات، راجع الملحق  
 مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين
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 الملّحق 

 

 الإضافية بالموارد : قائمة 1الملحق 
 

القائمة التالية الضوء على موارد المفوضية والمبادئ التوجيهية المتعلّقة بالبت في الطلبات ضمن إطار إجراءات تحديد وضع  ملّحظة: تسلط 

 اللّّجئ. ويجب أن يتمكّن جميع موظّفي الحماية المسؤولين عن تحديد وضع اللّّجئ من الحصول على تلك الوثائق، كما ينبغي أن يكونوا على

غي أن يحرص المدراء على توزيع الوثائق على جميع الموظفين المسؤولين عن تنفيذها، كما ينبغي التأكّد من أنّ كل الإرشادات  درايةٍ بها. وينب

 المذكورة في هذه الوثائق تنعكس في الإجراءات والممارسات الخاصة بتحديد وضع اللّجئ والمتبّعة في مكتب المفوضية المعني.

 

 

 بشأن الحماية الدولية:إرشادات 

 

UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO. 1: Gender Related Persecution within the 

context of Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or its 1967 Protocol relating to the Status of Refugees, 

available at: https://www.refworld.org/docid/3d36f1c64.html 

 

 

UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO. 2: “Membership of a particular social 

group”  within the context of Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or its 1967 Protocol relating to the 

Status of Refugees, available at: https://www.refworld.org/docid/3d36f23f4.html 

 

 

UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO. 3: Cessation of Refugee Status under 

Article 

1C(5) and (6) of the 1951 Convention relating to the Status of Refugees (the “Ceased Circumstances” Clauses), 

available at: https://www.refworld.org/docid/3e50de6b4.html 

 

 

UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO. 4: “Internal Flight or Relocation 

Alternative” within the Context of Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or 1967 Protocol relating to the 

Status of Refugees, available at: https://www.refworld.org/docid/3f2791a44.html 

 

 

UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO. 5: Application of the Exclusion Clauses: 

Article 1F of the 1951 Convention relating to the Status of Refugees, available at: 

https://www.refworld.org/docid/3f5857684.html 

 

 

UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO. 6: Religion Based Refugee Claims under 

Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or the 1967 Protocol relating to the Status of Refugees, available at: 

https://www.refworld.org/docid/4090f9794.html 

 

UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO. 7: The application of Article 1A(2) of the 

1951 Convention and/or 1967 Protocol relating to the Status of Refugees to victims of trafficking and persons 

at risk of being trafficked, available at: https://www.refworld.org/docid/443679fa4.html 

 

http://www.refworld.org/docid/3d36f1c64.html
https://www.refworld.org/docid/3d36f23f4.html
http://www.refworld.org/docid/3f2791a44.html
http://www.refworld.org/docid/3f5857684.html
http://www.refworld.org/docid/4090f9794.html
http://www.refworld.org/docid/443679fa4.html
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UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO. 8: Child Asylum Claims under Articles 

1(A)2 and 1(F) of the 1951 Convention and/or 1967 Protocol relating to the Status of Refugees, available at: 

https://www.refworld.org/docid/4b2f4f6d2.html 

 

 

UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO. 9: Claims to Refugee Status based on 

Sexual Orientation and/or Gender Identity within the context of Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or 

its 1967 Protocol relating to the Status of Refugees, available at: 

https://www.refworld.org/docid/50348afc2.html 

 

UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO. 10: Claims to Refugee Status related to 

Military Service within the context of Article 1A (2) of the 1951 Convention and/or the 1967 Protocol relating 

to the Status of Refugees, available at: https://www.refworld.org/docid/529ee33b4.html 

 

 

UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO. 11: Prima Facie Recognition of Refugee 

Status, available at: https://www.refworld.org/docid/555c335a4.html 

 

 

UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO. 12: Claims for refugee status related to 

situations of armed conflict and violence under Article 1A(2) of the 1951 Convention and/ or 1967 Protocol 

relating to the Status of Refugees and the regional refugee definitions, available at: 

https://www.refworld.org/docid/583595ff4.html 

 

 

UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION No. 13: Applicability of Article 1D 

of the 1951 Convention relating to the Status of Refugees to Palestinian Refugees, available at 

https://www.refworld.org/docid/5a1836804.html 

 

 المواد الأخرى: 

 

UNHCR, Handbook on Procedures and Criteria for Determining Refugee Status and Guidelines on 

International Protection Under the 1951 Convention and the 1967 Protocol Relating to the Status of Refugees, 

April 2019, HCR/1P/4/ENG/REV. 4, available at: https://www.refworld.org/docid/5cb474b27.html 

 

 

UNHCR, Background Note on the Application of the Exclusion Clauses: Article 1F of the 1951 Convention 

relating to the Status of Refugees, 4 September 2003, available at: 

https://www.refworld.org/docid/3f5857d24.html 

 

 

 

UNHCR Guidelines on the Application in Mass Influx Situations of the Exclusion Clauses of Art. 1F of the 

1951 Convention relating to the Status of Refugees, available at: 

https://www.refworld.org/docid/43f48c0b4.html 

 

 

 

http://www.refworld.org/docid/4b2f4f6d2.html
http://www.refworld.org/docid/50348afc2.html
http://www.refworld.org/docid/529ee33b4.html
http://www.refworld.org/docid/555c335a4.html
http://www.refworld.org/docid/583595ff4.html
http://www.refworld.org/docid/5a1836804.html
http://www.refworld.org/docid/5cb474b27.html
http://www.refworld.org/docid/3f5857d24.html
http://www.refworld.org/docid/43f48c0b4.html
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International Committee of the Red Cross (ICRC), Customary International Humanitarian Law (external), 

available at: https://ihl-databases.icrc.org/customary-ihl/eng/docs/home 

 

 

 

International Criminal Court (ICC), Elements of Crimes, 2011, ISBN No. 92-9227-232-2, available at: 

https://www.refworld.org/docid/4ff5dd7d2.html (external), available at: 

https://www.refworld.org/docid/4ff5dd7d2.html 

 

 

UNHCR, Note on the Interpretation of Article 1E of the 1951 Convention relating to the Status of refugees 

(external), available at: https://www.refworld.org/docid/49c3a3d12.html 

 

 

 

UNHCR, Guidance Note on Extradition and International Refugee Protection (external), available at: 

https://www.refworld.org/docid/481ec7d92.html 

 

 

 

UNHCR, Note on Diplomatic Assurances and International Refugee Protection (external), available at: 

https://www.refworld.org/docid/44dc81164.html 

 

 

 

UNHCR, Note on Burden and Standard of Proof in Refugee Claims, 16 December 1998, available at: 

https://www.refworld.org/docid/3ae6b3338.html 

 

 

UNHCR, Beyond Proof, Credibility Assessment in EU Asylum Systems: Full Report, May 2013, available at: 

https://www.refworld.org/docid/519b1fb54.html 

 

UNHCR, The Heart of the Matter – Assessing Credibility when Children Apply for Asylum in the European 

Union, December 2014, available at: https://www.refworld.org/docid/55014f434.html 

 

 

UN Office of the High Commissioner for Human Rights (OHCHR), Manual on the Effective Investigation and 

Documentation of Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (“Istanbul 

Protocol”), 2004, HR/P/PT/8/Rev.1, available at: https://www.refworld.org/docid/4638aca62.html 

 

 

 

UN High Commissioner for Refugees (UNHCR), Key Procedural Considerations on the Remote Participation 

of Asylum-Seekers in the Refugee Status Determination Interview, 15 May 2020, available at: 

https://www.refworld.org/docid/5ebe73794.html 

 

 

 

https://ihl-databases.icrc.org/customary-ihl/eng/docs/home
http://www.refworld.org/docid/4ff5dd7d2.html
http://www.refworld.org/docid/4ff5dd7d2.html
http://www.refworld.org/docid/49c3a3d12.html
http://www.refworld.org/docid/481ec7d92.html
http://www.refworld.org/docid/44dc81164.html
http://www.refworld.org/docid/3ae6b3338.html
http://www.refworld.org/docid/519b1fb54.html
http://www.refworld.org/docid/55014f434.html
http://www.refworld.org/docid/4638aca62.html
http://www.refworld.org/docid/5ebe73794.html
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 : البرامج التعليمية التي تركز على عملية تحديد وضع اللّجئ 2الملحق 

 ما يلي:  الاساسيةتشمل فرص التدريب الحالية التي تركز على عملية تحديد وضع اللاجئ أو على أحد عناصرها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التدريب

 اللّجئ وضع تحديد لعملية التعريفي البرنامج

الجدد وغيرهم من صانعي  تحديد وضع اللجوءتحديد وضع اللاجئ إلى تعريف موظفي لعملية يهدف البرنامج التعريفي 

 متعلقة سابقة خبرة يمتلكون لا الذينالموظفين  مساعدةعملية تحديد وضع اللاجئ. ويرمي هذا البرنامج إلى  علىالقرار 

على المهارات  اطلاعهم إلى لإضافة، بالعمليةوالإجرائي والقانوني ل يفهم الإطار السياق على اللاجئ وضع بتحديد

المطلوبة لإجراء عملية تحديد وضع اللاجئ. ويُعت ب ر هذا البرنامج التدريبي أساسيًا بالنسبة لموظفي المفوضية المسؤولين 

تحديد وضع اللاجئ. إنّ عنصر التعليم الإلكتروني الخاص بهذا البرنامج متاح لأي موظف من موظفي  عملياتعن إجراء 

 . منفردبشكل  هذا البرنامج ، ويمكن إكمالالخارج في الموجودينالمتعلمين  وكذلك ،المفوضية

  التدريب

 اللّجئ وضع تحديد عمليةب الخاصالتعليمي  البرنامج

موظفي المفوضية  امتلاكن تضمالمبادرات العديدة التي  احدىتحديد وضع اللاجئ بعملية  الخاصبرنامج التعليمي اليعد 

 البرنامج هذا ويساعدطلبات اللجوء والبت فيها المعرفة والمهارات والموارد اللازمة للقيام بذلك،  دراسةالمسؤولين عن 

تم  وقد .تحديد وضع اللاجئ عملياتتدريب الموظفين الذين ينفذون  على تحديد وضع اللاجئ عملية علىالمشرفين  أيضا

وظيفي إلزامي لموظفي المفوضية المسؤولين عن  تدريبك بعملية تحديد وضع اللاجئ الخاصبرنامج التعليمي التطوير 

دورًا نشطًا في  نوموصى به للموظفين الذين يلعبو أيضامناسب  وهوتحديد وضع اللاجئ أو الإشراف عليها،  عمليةتنفيذ 

. وقد يستفيد من هذا البرنامج أيضًا موظفو إعادة التوطين تطويرها يتم التينظمة اللجوء الوطنية الجديدة أو لأ القدرات بناء

 منهم تحليل الأهلية الفردية أو معالجة الحالات المعقدة بشكل خاص. يُطل ب الذين

  التدريب

 المقابلّت إجراء على التدريب برنامج

مهاراتهم في مجال  تحسينالفردية من أجل  الطلباتن في معالجة وشاركي الذينلموظفي المفوضية  البرنامج هذاتم تصميم 

)الإعداد والتخطيط، المشاركة والتوضيح،  PEACEنموذج  إلى تستندوذلك من خلال تطبيق منهجية  ،إجراء المقابلات

يوفر هذا و. المفوضية عمل إطار مع ليتوافق تكييفه تم والذي المقابلات لإجراءالاختتام والتقييم( والتحليل، والاثبات و

 خلالجمع المعلومات  عملية فعاليةالبرنامج الدعم والتوجيه والأدوات والتقنيات المتعلقة بإجراء المقابلات لتحسين جودة و

 يساهم في تعزيز جودة وصحة القرارات المتخذة. ،وبالتالي ،مقابلاتال
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آخر البرامج    التابعة للمفوضية. للحصول على  Learn & Connectمنصة    علىتتوفر معلومات حول جميع برامج التدريب المذكورة أعلاه   

 عملية تحديد وضع اللاجئ والحماية، يرجى الرجوع إلى مركز التعلم العالمي التابع للمفوضية. التدريبية المتعلقة ب

  التدريب

  المتعلقة ببلد المنشأ بالمعلومات الخاص)الالكتروني(  التدريب

 المعلومات هذه علىتحديد وضع اللاجئ وتطبيق معايير الجودة  عمليةفي  المنشأ ببلد المتعلقة المعلومات دورعلى  التدريبيركز هذا 

 تتمح التحديات التي يضبتو سمحست معينةمن خلال دراسة حالة  المتدربين توجيهإجراءات تحديد وضع اللاجئ. سيتم  إطار ضمن

البرنامج التدريبي جزءًا لا  هذافي إجراءات تحديد وضع اللاجئ. ويعد  هااستخدام عندعند البحث عن تلك المعلومات و مواجهتها

 .الالكتروني الموقع على مستقل بشكل عليه الاطلاع أيضا يمكن، ولكن اللاجئ وضع تحديد لعمليةيتجزأ من البرنامج التعريفي 

  التدريب
 

وحاملي وحاملّت صفات  العابراتو والعابرين المثليات والمثليين ومزدوجي ومزدوجات الميل الجنسي مع التعامل
 القسري النزوح في حالات (عين-الميم مجتمع) الجنسين

 

 المفوضية عنى بهمت الذين الميم مجتمع أفراد يركز التدريب، الذي طورته المفوضية والمنظمة الدولية للهجرة، على حماية

يحتوي التدريب على وحدات تعليمية حول المصطلحات، والقانون و .خرىالأ ةالإنساني اتالمجتمع مختلف إلى بالإضافة

التوجيه العملي لمكاتب المفوضية  تقديم الدولي، والحماية، وإعادة التوطين وتحديد وضع اللاجئ، وكل ذلك مع التركيز على

 .الحاجة عند الشريكة وللمنظمات
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 الاعتبارات الرئيسية

 :قدرة مقدم الطلب على إجراء المقابلة

  و / أو المشاركة في مقابلة تحديد وضع    تحديد العوامل التي قد تؤثر على قدرة مقدم الطلب على فهم الإجراءات

والعمر، والصدمة النفسية، وما إلى ذلك( والنظر اللاجئ )على سبيل المثال، مشاكل في الصحة العقلية أو مشاكل جسدية،  

 في الأساليب المناسبة لتسهيل فهمه لعملية تحديد وضع اللاجئ ومشاركته فيها؛ 

   تحديد أي عوامل أخرى تتعلق بالظروف الفردية والسياقية لمقدم الطلب والتي قد تؤثر على قدرته على تذكر

 الأحداث وإعادة سردها، والتفكير في أساليب طرح الأسئلة المناسبة وتقنيات اجراء المقابلات الملاءمة؛ 

  تحديد أي احتياجات محددة لمقدم الطلب )مثل الإعاقات الجسدية، أو ضعف السمع أو النطق، وصغر السن، وما

 .إلى ذلك( واتخاذ الترتيبات اللازمة لمراعاتها

 

 

 الاعتبارات الرئيسية

 طلب مقدم الطلب: 

  المعلومات المتعلقة بهوية مقدم الطلب؛تحديد 

   ،تحديد المعلومات المتعلقة بالطلب التي من المحتمل أن تؤثر على قرار منح صفة اللاجئ، بما في ذلك طرق السفر

 الفرد؛ استبعادوأعضاء الأسرة، وكذلك أي عناصر قد تؤدي إلى 

  شجرة العائلة عند الحاجة؛  وإعدادوضع تسلسل زمني مبدئي للأحداث المهمة 

   ،مراجعة جميع المعلومات التي قدمها مقدم الطلب )مثل وثائق الهوية/ السفر، ووثيقة الزواج، ومذكرات الاعتقال

والسجلات العسكرية أو الطبية، وما إلى ذلك( أو المتاحة بطريقة أخرى، بما في ذلك المعلومات التي قدمها أفراد  

 ت اللجوء السابقة، إن وُجد ت؛ الأسرة أو المعلومات التي تم جمعها عند معالجة طلبا

  الحصول على الملفات من مكاتب المفوضية الأخرى، عندما تدعو الحاجة إلى ذلك؛ 

 بناء على المعلومات المتوفرة،المصداقية : 

 والأدلة الوثائقية متسقة؛النظر فيما إذا كانت تصريحات مقدم الطلب  ▪

النظر فيما إذا كانت تصريحات مقدم الطلب متوافقة مع تصريحات أفراد الأسرة/الشهود أو مع المعلومات المتعلقة   ▪

 ببلد المنشأ؛

أو   ▪ التناقضات  تفسر  قد  التي  العوامل  ذلك  بما في  المحتملة،  السيناريوهات  في  التفكير  تناقضات،  في حال ظهور 

 .الاختلافات، والتخطيط لكيفية معالجتها أثناء المقابلة

من أجل تسهيل دراسة الطلب ووضع خطة لإجراء المقابلة، فكّر بأهمية المعلومات المتاحة بالنسبة لمعايير تعريف  

اللاجئ وبتصريحات مقدم الطلب التي قد تحتاج إلى المزيد من الدراسة خلال المقابلة. وعند قيامك بذلك، قد ترغب  

 في استخدام الأسئلة المذكورة أدناه:

  خارج بلد الجنسية أو الإقامة السابقة 

 هل مقدم الطلب موجود خارج البلد الذي يحمل جنسيته أو الذي كان مقيمًا فيه سابقًا؟  ▪

  الخوف المبرر من الاضطهاد 

 مم وممن يخاف مقدم الطلب؟ ▪

مخاطر أخرى إذا كان سيعود إلى بلد الجنسية أو الإقامة  وفقًا للمعلومات المتعلقة ببلد المنشأ، هل سيواجه مقدم الطلب   ▪

 السابقة؟

 



189 

 

 

  رغبة الدولة وقدرتها على حماية الفرد 

في حال كان مقدم الطلب يدعّي أنه تعرض للاضطهاد في الماضي، هل التمس / حصل على حماية الدولة؟ وإذا لم   ▪

 يحصل ذلك، فما السبب؟ 

المنشأ إلى أن سلطات الدولة ليست مستعدة أو قادرة على حماية مقدم الطلب أو  هل تشير المعلومات المتعلقة ببلد   ▪

 الأفراد الذين هم في وضع مماثل؟ 

  أسباب الاضطهاد: 

هل تتعلق أسباب الاضطهاد أو رفض تأمين الحماية بعرق مقدم الطلب أو جنسيته أو دينه أو انتمائه إلى مجموعة  ▪

 اجتماعية معينة و / أو رأيه السياسي؟

  الخاصة باللّجئين:   العامةمعايير المفوضية 

هل هناك حالة من العنف العام أو أحداث تخلّ إلى حد خطير بالنظام العام في بلد جنسية مقدم الطلب أو بلد إقامته   ▪

 السابقة؟

  :النزوح الداخلي أو منطقة بديلة للسكن 

في حال كان الفرد يخشى الاضطهاد الذي تمارسه سلطات الدولة، فهل تمتلك سلطات الدولة السيطرة الفعلية على   ▪

 كامل أراضي بلد جنسية مقدم الطلب أو بلد إقامته السابقة؟ 

في حال كان الفرد يخشى الاضطهاد الذي تمارسه جهات غير تابعة للدولة، فهل هناك منطقة محتملة يمكن أن ينتقل   ▪

 اليها الفرد من دون تعريض أمنه للخطر وبطريقة قانونية؟ 

يمكن لمقدم الطلب أن يعيش حياة طبيعية نسبيًا من دون مواجهة أي صعوبات لا داعي لها في المنطقة التي من هل   ▪

 المحتمل أن ينتقل إليها؟ 

 و":1الأفراد بموجب المادة  استبعاد" 

المنصوص   ستبعادهل هناك أي معلومات تزيد من احتمال أن يكون مقدم الطلب قد شارك في أنشطة قد تجعل بنود الا ▪

 "و" تنطبق عليه؟ 1عليها في المادة 

إلى   ▪ تؤدي  أن  يمكن  الطلب و/أو ظروفه  لمقدم  الشخصية  بالبيانات  تتعلق  إذا كان الأمر كذلك، فهل هناك جوانب 

 وينبغي التحقق منها لتمكين المفوضية من تقييم جميع الأسئلة الواقعية والقانونية ذات الصلة؟  استبعاده

 38"د" 1بموجب المادة  بعادهمالأفراد واست شمول 

 "د"؟ 1هل مقدم الطلب هو "لاجئ فلسطيني" أو "نازح" أو "سليل" بالمعنى المقصود في المادة  ▪

 هل يتلقىّ/ تلقىّ مقدم الطلب الحماية أو المساعدة من الأونروا، أو هل هو مؤهلًا لتلقيها؟   ▪

هل توقفت الأونروا عن تقديم المساعدة أو الحماية، وإذا كان الأمر كذلك، فلماذا؟ ما هي أسباب مغادرة مقدم الطلب  ▪

 مكان إقامته، وما الذي يمنعه من العودة إلى ذلك المكان؟ 

 39"هـ":1الفرد بموجب المادة  استبعاد 

هل يتمتع مقدم الطلب بأهلية الحصول على صفة محددة في البلد المضيف/بلد اللجوء تضمن حقوقًا مشابهة لتلك  ▪

 الخاصة بالجنسية؟

 هل حصل مقدم الطلب على صفة قانونية أو دائمة في بلد الإقامة السابقة ويتمتع بحقوق مماثلة لحقوق الجنسية؟ ▪

العودة   ▪ في  الحق  وكذلك  القسرية  الإعادة  من  الحماية  الحقوق  هذه  توفر  حاليًا؟ هل  ومتاحة  فعالة  الحقوق  هذه  هل 

 والدخول مجددًا والبقاء في بلد الإقامة الحالية أو السابقة؟ 

 

 
معايير اللجوء المذكورة   بالاستناد إلى د وأن هناك حاجة إلى دراسة طلب اللجوء الخاص به  1المادة تنطبق عليه  نظرًا إلى أن تقييم ظروف مقدم الطلب قد يؤدي إلى نتيجة مفادها أنه لا    38

 .1951تفاقية عام وفقا لاخوف مبرر من الاضطهاد ل  المحتمل وجودلإثبات ال ةأساسي تعتبرجميع جوانب حياة مقدم الطلب التي يُنصح بتغطية (، 2أ)1في المادة 
، إذ أن احتمال  1951ية  خلال مقابلة تحديد وضع اللاجئ، سيكون من الضروري دراسة أي جانب من جوانب الطلب التي تتعلق بوجود خوف مبرر من الاضطهاد بموجب اتفاق  39

 .1951( من اتفاقية عام 2أ)1الواردة في المادة  لشمول"هـ" سيكون موجوداً فقط اذا يفي الفرد بمعايير ا1استبعاد الفرد بموجب المادة 
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تحديد وضع اللّجئ طلب استمارة تقييم   

 

 :تحديد وضع اللاجئ ملفرقم                                              :مكتب المفوضية

 تاريخ إجراء المقابلة/المقابلات                  المقابلة اجرو ألشخص/الأشخاص الذين ا

 : موظف تحديد وضع اللجوء

 لغة المقابلة:                      الفوريونالمترجمون /المترجم الفوري

 

 البيانات الشخصية الأساسية الخاصة بمقدم الطلب

 

 الكامل: الاسم 

عديم   الطلب  مقدم  كان  إذا 

ذكر   الإقامة  بلدا/بلدالجنسية،  ن 

 السابقة:

 الجنسية:

 تاريخ الولادة: العرق:

 الجنس:  الدين:

 

 
 

 ملخص عن الطلب  -1القسم 

 القدرة على العودة إلى ذلك المكان. يرجى تلخيص الأسباب التي قدمها مقدم الطلب لمغادرة بلد الجنسية أو الإقامة السابقة وعدم الرغبة أو عدم  1 – 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضع اللاجئ  تحديد

 اللاجئ وضع تحديد طلبتقييم  استمارة
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 حقائق الأساسيةال – 2القسم 

  .المثبتة حقائق الأساسيةيتعلق بتصريحات مقدم الطلب، بالإضافة إلى القرار الذي اتخذت ه فيما يتعلق بال فيما لكل منها تقييم المصداقيةتحديد يرجى تحديد العناصر الأساسية للطلب و  2-1

 

 التالي:  النموذجيرجى تقديم تحليلك من خلال استخدام 

 

 

الضرورية لتحديد الأهلية لا يمكن    حقائق الأساسية، بالاستناد إلى التحاليل التي قمت بها، أن القررت. إذا  3الأساسية للطلب، يرجى الانتقال إلى القسم    الحقائقبعد إثبات   

 . 6إثباتها، فيرجى توضيح ذلك والانتقال إلى القسم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: هوية مقدم الطلب وجنسيته وعرقه 1)  الأساسي ( العنصر  1) 

 المصداقية نتائج  أ. 

 المثبتة الحقائق  ب.  

 
 التالي ذي الصلة[   ساسي (: ]العنصر الأ 2)  الأساسي ( العنصر  2)

 نتائج المصداقية أ. 

 المثبتة الحقائق  ب.  

[…] 
 

 
 الأساسية   لحقائق با  المتعلقة ستنتاجات  الا 

 

 .بالحالةفي هذا القسم الأخير، يرجى توضيح الاستنتاجات التي توصلت إليها فيما يتعلق بإثبات الحقائق الأساسية المتعلقة  

 وضع اللاجئ  تحديد

 اللاجئ وضع تحديد طلبتقييم  استمارة
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 1967/ بروتوكول عام  1951اتفاقية عام  - شمولالتقييم  -القسم الثالث  
 

 الخوف المبرّر

د الإقامة السابقة،  ، والمعلومات المهمة المتعلقة ببلد المنشأ، وتجربة الأفراد الذين هم في وضع مماثل في بلد الجنسية أو، إذا كانوا عديمي الجنسية، بلثبتةالم حقائق الأساسيةبالاستناد إلى ال 3-1

 احتمال منطقي بأن مقدم الطلب سيتعرض للأذى إذا عاد إلى ذلك البلد؟ هل هناك 

 

 نعم

 كلا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاضطهاد

 الإقامة السابق، اضطهاداً؟  بلدهل يشكل الأذى الذي تم تحديد إمكانية حصوله عند عودة مقدم الطلب إلى بلد الجنسية أو ، إذا كان عديم الجنسية،  3-2

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 أسباب الاضطهاد 

 ؟ 1967بروتوكول /  1951واحد أو أكثر من الأسباب الواردة في اتفاقية سبب سباب تتعلق بلأ 3-2هل يعود الاضطهاد الذي تم تحديده في السؤال  3-3

 

 وضع اللاجئ  تحديد

 اللاجئ وضع تحديد طلبتقييم  استمارة

"كلا"،   الإجابة تإذا كانو. تحديده تم ذيال ذىإذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى شرح وتحديد نوع )أنواع( الأ
 5-3إلى السؤال  والانتقال ذلك شرحيرجى 

 تضطهاد. إذا كانالا مستوى إلى يرقىالأذى  اعتبارإذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى توضيح سبب 

 5-3 إلى السؤال والانتقالشرح اليرجى ف"كلا"،  الإجابة

 كلا نعم

 كلا نعم

 كلا نعم



193 

 

 

 

 

 

 

، يرجى تقديم  "كلا". إذا كان الجواب  تم اختيارهسبب    لكلتحديد ما إذا كانت حقيقية أم منسوبة. ويرجى تقديم تفسير  و،  الاساسيةإذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى تحديد الأسباب  
 . 5-3 شرح والانتقال إلى السؤال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ى خرأ  منطقةالانتقال إلى إمكانية النزوح الداخلي او 

 

أو أكثر  سبب واحدولأسباب تتعلق ب هل بإمكان مقدم الطلب )الذي تبينّ أن لديه خوفاً مبررًا من الاضطهاد في بلد الجنسية أو بلد الإقامة السابقة إذا كان عديم الجنسية، 3-4 

 غير المبررة؟ صعوباتمن الاضطهاد أو مواجهة  و/أو الانتقال إلى أي جزء من ذلك البلد يمكن أن يعيش فيه من دون خوف من الأسباب المذكورة في الاتفاقية( العودة

 نعم كلا 

 . 5-3 إلى المعلومات المتعلقة ببلد المنشأ والانتقال إلى السؤال بالاستناديرجى توضيح ذلك 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضع اللاجئ  تحديد

 اللاجئ وضع تحديد تقييم استمارة

 العرق

 الدين 

 لجنسيةا

 الانتماء إلى فئة اجتماعية معينة 

 السياسي الرأي
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 1967/ بروتوكول عام  1951بموجب اتفاقية عام  شمولالاستنتاج بشأن 

 
على مقدم الطلب؟ 1967/ بروتوكول  1951من اتفاقية  2)أ(1المنصوص عليها في المادة  الشمولتنطبق معايير  هل  3-5

 

 

 

نعم كلا 

 

 

 الانتقال إلى القسم الخامس.إذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى 
 . إذا كانت الإجابة "كلا"، يرجى الانتقال إلى القسم الرابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضع اللاجئ  تحديد

 اللاجئ وضع تحديد طلبتقييم  استمارة
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  الخاصة باللاجئينمعايير المفوضية العامة  - الشمولتقييم  -القسم الرابع 
 

 الثالث   القسمالواردة في   1967/بروتوكول  1951بموجب اتفاقية   الشمولتتم تعبئته فقط إذا كان مقدم الطلب لا يستوفي معايير  

خارج البلد الذي يحمل    موجود  ، فهل هذا الفرد1967/ بروتوكول  1951المنصوص عليها في اتفاقية    الشمول  معايير كان مقدم الطلب لا يستوفي  إذا  4-1

الجسدية أو حريته  جنسيته، أو بلد إقامته السابقة في حال كان عديم الجنسية، ويعجز عن العودة إلى ذلك المكان بسبب تهديدات خطيرة على حياته أو سلامته  

 ؟عن العنف العشوائي أو الأحداث الأخرى التي تزعزع النظام العام بشكل خطير ناجمة

 

 

 

 

 

 

. 

 

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ستبعادتطبيق بنود الا -القسم الخامس 

 

 ؟1951و )أ( أو )ب( أو )ج( من اتفاقية عام 1الفرد بناءً على المادة  استبعاد النظر في إمكانية  تستلزمأي معلومات في الطلب  توجد هل  5-1 

 نعم  كلا

 

الفرد(، فيرجى تأكيد ذلك والانتقال إلى القسم   استبعادإذا كانت الإجابة "كلا" )على سبيل المثال، إذا لم يكن هناك أي معلومات في الطلب تشير إلى إمكانية  

 . السادس

لى إ  من خلال الانتقالالفرد(، فيرجى توضيح ذلك ومتابعة التحليل    استبعادإذا كانت الإجابة "نعم" )على سبيل المثال، إذا كانت هناك مؤشرات على إمكانية  

 . 2-5السؤال 

 

 

 

 

 

 

 

)أ( أو )ب( أو )ج(  "و"1المنصوص عليها في المادة    ستبعادبنود الا  تنطبق عليهاهل هناك معلومات تشير إلى أن مقدم الطلب شارك/يشارك في أعمال   5-2

 ؟ 1951من اتفاقية عام 

 نعم كلا 
 

 

 وضع اللاجئ  تحديد

 اللاجئ وضع تحديد تقييم استمارة

 كلا نعم 

 الخامس. القسمإذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى التوضيح والانتقال إلى 

 .السادس القسمإلى  الانتقال"كلا"، يرجى التوضيح ثم  الإجابة تإذا كان
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تنطبق  تحديد بشكل واضح العمل )أو الأعمال( التي قد  و،  "و"1المادة  تنطبق عليه  قد   فعل /كل موقف/سيناريو/حدثب  المتعلقة  وقائعال  ملخص حول يرجى تقديم  

 الأعمال. هذه بمقدم الطلب  علاقة اكيدن بشكل بيّ. ويرجى تحديد إذا كانت المعلومات المتاحة تُ "و"1المادة عليه )عليها( 

 

 
 .3-5 إذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى الانتقال إلى السؤال

 .7-5 إذا كانت الإجابة "كلا"، فيُرجى الانتقال إلى السؤال

 

 

 

 

 القانونية للأعمال التي تم تحديدها  الصفة

 

 ؟ 2-5على الأعمال التي تم تحديدها في السؤال  )ج("و"1)ب( أو "و"1)أ( أو "و"1المادة تنطبق هل  5-3

 نعم كلا 

 . "و"1لبند الفرعي ذي الصلة من المادة ا الواردة فيالمعايير القانونية  بالاستناد إلىتحليلك   تقديم، يرجى 2-5 لكل عمل تم تحديده في السؤال

 

 .4-5 إذا كانت الإجابة "نعم"، فيرجى الانتقال إلى السؤال

 .7-5 الإجابة "كلا"، فيُرجى الانتقال إلى السؤالإذا كانت 

 

 

 

 المسؤولية الفردية 

 
 ؟ التي تم تحديدهافردية عن الأعمال المسؤولية الهل تحمّل مقدم الطلب  5-4

 نعم كلا 
 

 

 

 (. النية الاجراميةالذهنية )  ته( وحالالجرميتحليلك فيما يتعلق بسلوك مقدم الطلب )الفعل    قديمالمسؤولية الفردية وت  تحملطريقة   "و"1المادة  عمل تنطبق عليه  كل  ل  يرجى تحديد 

 

 . 7-5، فيُرجى المتابعة إلى السؤال "كلا". أما إذا كان الجواب 5-5، فيرجى الانتقال إلى السؤال "نعم"إذا كانت الإجابة 

 

 

 

 

 

 ؟ الطلبمقدم عن  الفرديةمسؤولية ترفع الهل هناك ظروف   5-5

 نعم كلا 

 مقدم الطلب. استبعاد، أو إذا كانت هناك أسباب لعدم ترفع المسؤولية عن مقدم الطلبظروف  التحقق من وجوديرجى 

 

 .7-5إذا كانت الإجابة "نعم"، فيرجى الانتقال إلى السؤال 

 . 6-5إذا كان الجواب "كلا"، فيُرجى الانتقال إلى السؤال  

 

 

 

 

 

 
 

 وضع اللاجئ  تحديد

 اللاجئ وضع تحديد تقييم استمارة
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 التوازن

 ه من الحماية الممنوحة للاجئين؟استبعادخطورة السلوك الإجرامي لمقدم الطلب تفوق العواقب المترتبة عليه في حالة هل  5-6

 

 

 يرجى توضيح ذلك

 

 التوضيح يرجى
 

 

 

 

 

 

   ستبعادالااستنتاج بشأن تقييم 

 

V-7  ؟ 1951من اتفاقية  "و"1مقدم الطلب المادة  تنطبق علىهل 

  نعم كلا 

 الصلة:   يذالسبب  إلى جانبإذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى وضع علامة  

 و)أ( جريمة ضد السلام أو جريمة حرب أو جريمة ضد الإنسانية 1

 البلد و)ب( الجرائم الجسيمة غير السياسية التي ترُتكب خارج بلد اللجوء قبل دخول ذلك 1

 ومبادئ منظمة الأمم المتحدة أهداف)ج( أعمال تتعارض مع  و 1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 كلا  نعم

 وضع اللاجئ  تحديد

 اللاجئ وضع تحديد تقييم استمارة
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 توصيةال -القسم السادس 

 التقييم السابق، يوصى بما يلي:  بالاستناد إلى

 الفقرة المناسبة واحذف جميع الفقرات الأخرى.  اختر 

، ويجب الاعتراف 1967الخاصة بوضع اللاجئين وبروتوكول عام  1951أ من اتفاقية عام 1يستوفي مقدم الطلب المعايير المنصوص عليها في المادة  

 .به كلاجئ

إذا كان عديم الجنسية، ولا يمكنه العودة إلى ذلك المكان بسبب تهديدات   الإقامة السابق بلدخارج  خارج البلد الذي يحمل جنسيته، أوموجود مقدم الطلب 

عن العنف العشوائي أو الأحداث الأخرى التي تخلّ بالنظام العام بشكل خطير. يجب الاعتراف   ناجمةخطيرة على حياته أو سلامته الجسدية أو حريته  

 لاجئين. الخاصة بال العامةالمفوضية  بمقدم الطلب كلاجئ وفقاً لمعايير

 .لا يستوفي مقدم الطلب معايير الحماية الدولية للاجئين بموجب ولاية المفوضية، وبالتالي يجب رفض الطلب

 ويجب رفض الطلب.  1951من اتفاقية عام  "و"1من الحماية الدولية للاجئين وفقاً للمادة  بعدمستإن مقدم الطلب 

 

 

 :موظف تحديد وضع اللجوءاسم وتوقيع  :)موظفي( المراجعةالاسم والتوقيع المشترك لموظف 

 :التاريخ  :التاريخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضع اللاجئ  تحديد

 اللاجئ وضع تحديد تقييم استمارة
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 1951من اتفاقية عام  "د"1: استمارة تقييم إمكانية تطبيق المادة 5الملحق 
 

 

 

 

 

 

 

 1951من اتفاقية عام   "د"1إمكانية تطبيق المادة استمارة تقييم 

 
 

  :رقم ملف تحديد وضع اللاجئ                          :مكتب المفوضية

تاريخ إجراء المقابلة/المقابلات                 الشخص/الأشخاص الذين أجروا المقابلة                         

 : اللجوءموظف تحديد وضع 

الفوريونالمترجمون /المترجم الفوري لغة المقابلة/ المقابلات:   

 
 البيانات الشخصية الأساسية الخاصة بمقدم الطلب

 

 الاسم الكامل: 

 بلد )بلدان( الإقامة السابقة:  بلد )بلدان( الجنسية: 

 

 تاريخ الولادة: مكان الولادة: 

 العرق : الدين :

 :الجنس

 

 
 

 ملخص عن الطلب  -الأول القسم 

الطلب لمغادرة يرجى تلخيص المعلومات المتعلقة بمكان ولادة مقدم الطلب وتاريخ نزوحه ونزوح والديه وأجداده، بالإضافة إلى الأسباب التي قدمها مقدم    1-1

. يرجى أيضًا تلخيص المعلومات التي قدمها مقدم الطلب والمتعلقة  البلدبلد الجنسية أو الإقامة السابقة وكونه غير راغب أو غير قادر على العودة إلى ذلك  

 رها. الأونروا، بالإضافة إلى أي شكل من أشكال الحماية والمساعدة التي تقدمها الأونروا له أو لأفراد أسرته، بما في ذلك أي وثائق تم إصدابعلاقته مع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "د"1استمارة تقييم إمكانية تطبيق المادة 
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 حقائق الأساسية ال –القسم الثاني 

 .المثبتة حقائق الأساسيةفيما يتعلق بال تحديد العناصر الأساسية للطلب وتحديد تقييم المصداقية لكل منها فيما يتعلق بتصريحات مقدم الطلب، بالإضافة إلى القرار الذي اتخذت ه يرجى 2-1

 

 التالي: يرجى تقديم تحليلك من خلال استخدام النموذج 

 

 

 . 3للطلب، يرجى الانتقال إلى القسم  حقائق الأساسيةبعد إثبات ال 

 .6الضرورية لتحديد الأهلية لا يمكن إثباتها، فيرجى توضيح ذلك والانتقال إلى القسم  حقائق الأساسيةإذا قررت، بالاستناد إلى التحاليل التي قمت بها، أن ال 

وضع اللاجئ العادي. ولهذا الغرض،   إذا كان استنتاجك في هذه المرحلة هو أن مقدم الطلب لم يثبت بشكل موثوق أنه فلسطيني، فيجب تقييم الحالة باستخدام نموذج تقييم تحديد 

 يرجى نسخ الجزء الأول والثاني في نموذج تقييم تحديد وضع اللاجئين العادي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "د"1استمارة تقييم إمكانية تطبيق المادة 
 

 هوية مقدم الطلب وجنسيته وعرقه   (:1)  الأساسي ( العنصر  1) 

 نتائج المصداقية أ. 

 المثبتة الحقائق  ب.  

 
 التالي ذي الصلة[   ساسي ]العنصر الأ   (:2)  الأساسي ( العنصر  2)

 نتائج المصداقية أ. 

 المثبتة الحقائق  ب.  

[…] 
 

 
 الاستنتاجات المتعلقة بالحقائق الأساسية 

 

 .القسم الأخير، يرجى توضيح الاستنتاجات التي توصلت إليها فيما يتعلق بإثبات الحقائق الأساسية المتعلقة بالحالةفي هذا  
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 1951من اتفاقية عام  "د" 1إمكانية تطبيق المادة  –الثالث  القسم
 

 ؟ "د"1لمادة وتنطبق عليه اهل مقدم الطلب فلسطيني 

إلى  ولم يتمكن من العودة  إلى تهجير مقدم الطلب من ذلك الجزء من فلسطين الذي أصبح إسرائيل  1948هل أدى الصراع العربي الإسرائيلي عام  3-1

 ؟ هناك

 
 
 

. 

 نعم كلا 

 4-3إذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى توضيح ذلك والانتقال إلى السؤال  

 . 2-3إذا كان الجواب "كلا"، يرجى شرح ذلك والانتقال إلى السؤال  
 

 

 

 1967وما تلاها من أعمال عدائية، من الأراضي الفلسطينية التي تحتلها إسرائيل منذ عام    1967هل نزح مقدم الطلب، بسبب أحداث حزيران / يونيو    3-2

 ولم يتمكن من العودة؟

 

 

 

نعم كلا 

 

 . 4-3إذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى توضيح ذلك والانتقال إلى السؤال 

 . 2-3إذا كان الجواب "كلّ"، يرجى تقديم شرح والانتقال إلى السؤال 

 

 

 

 أعلاه؟2-3 و1-3 إلى سلالة الأشخاص المذكورين في السؤالين الطلب هل ينتمي مقدم3-3 

 

 نعم كلا 

 . 4-3أعلاه والانتقال إلى السؤال  2-3 و 1-3السؤالين على جابات الإإلى بالإسناد إذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى توضيح ذلك 

 

 .4-3، يرجى تقديم شرح والانتقال إلى السؤال ت الإجابة "كلا"إذا كان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "د"1استمارة تقييم إمكانية تطبيق المادة 
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 مقدم الطلب؟على  "د"1تنطبق المادة بناءً على الإجابات الواردة أعلاه، هل  3-4 

 

 
 

 

 نعم كلا 

 أدناه. 5-3إذا كانت الإجابة "نعم"، فيرجى الانتقال إلى السؤال 

 الانتقال إلى القسم السادس. ، فيرجى ت الإجابة "كلّ"إذا كان

 

 

 

 
 

 هل توقفت الأونروا عن تقديم الحماية أو المساعدة لأي سبب من الأسباب؟ 

 

  أي أسباب موضوعية خارجة عن سيطرة مقدم الطلب تمنعه من الاستفادة )مجددًا( من الحماية أو المساعدة التي تقدمها الأونروا في المنطقة   توجد  هل 3-5 

أو حريته، أو غيرها من المسائل    ،أو سلامته الجسدية  ،الفردالأسباب تهديدات على حياة    هذهتتضمن  وقد    ها )أو حيث يعُت بر مؤهلًا لتلقيها(؟اقكان يتلحيث  

 الخطيرة المتعلقة بالحماية و / أو عوامل عملية أو قانونية أو أمنية تعيق عودته. 

 

 

 

 نعم كلا 

 . 6-3إذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى توضيح ذلك والانتقال إلى السؤال 

 . 6-3إذا كان الجواب "كلّ"، يرجى تقديم شرح والانتقال إلى السؤال 

 

 

 

 
 

 مقدم الطلب؟ "( علىالشمول)"بند  "د"1تنطبق الفقرة الثانية من المادة بالاستناد إلى ما ورد أعلاه، هل   3-6

نعم  كلا

 

 

 

 حاجة لتقديم المزيد من الشرح عند الإجابة على هذا السؤال. لا

 

 . 1-4إذا كانت الإجابة "نعم"، فيرجى الانتقال إلى السؤال 

 إذا كان الجواب "كلّ"، فيرجى الانتقال إلى القسم السادس. 

 

 

 

 "د"1استمارة تقييم إمكانية تطبيق المادة 
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 "هـ"1المنصوص عليه في المادة  ستبعادتطبيق بند الا -القسم الرابع 
 

 هل اعترفت السلطات المختصة في البلد الذي يقيم فيه مقدم الطلب بحقوقه والتزاماته المرتبطة بحيازة جنسية ذلك البلد؟  4-1

 

 

 

 

 

 كلا 

 
  

 

 

 إذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى توضيح ذلك والانتقال إلى القسم الخامس. 

 إذا كانت الإجابة "كلا"، يرجى تقديم شرح والانتقال إلى القسم السادس.
 

 

 

 

 
 

 "و"1المنصوص عليها في المادة  ستبعادتطبيق بنود الا -الخامس  لقسما
 

 

 ؟ 1951)أ( أو )ب( أو )ج( من اتفاقية عام  "و" 1الفرد بناءً على المادة  استبعادالنظر في إمكانية  تستلزمهل هناك أي معلومات في الطلب  5-1 

 نعم كلا 

 الفرد(، فيرجى تأكيد ذلك والانتقال إلى القسم السادس. استبعادإذا كان الجواب "كلا" )أي إذا لم يكن هناك ما يشير إلى إمكانية 

-5السؤال من خلال الانتقال إلى مقدم الطلب(، فيرجى توضيح ذلك ومتابعة التحليل  استبعادإذا كانت الإجابة "نعم" )أي إذا كانت هناك مؤشرات على إمكانية 

2. 

 

 

 

 

 

 

 
و )أ( أو )ب( أو )ج(  1المنصوص عليها في المادة    ستبعادبنود الا  تنطبق عليهاهل هناك معلومات تشير إلى أن مقدم الطلب شارك/ يشارك في أعمال قد    5-2 

 ؟ 1951من اتفاقية عام 

 :نعم كلا 

"و"، وتحديد بشكل واضح العمل )أو الأعمال( التي قد تنطبق  1موقف/سيناريو/حدث/فعل قد تنطبق عليه المادة يرجى تقديم ملخص حول الوقائع المتعلقة بكل 

 "و". ويرجى تحديد إذا كانت المعلومات المتاحة تبُينّ بشكل اكيد علاقة مقدم الطلب بهذه الأعمال. 1عليه )عليها( المادة 

 

 3-5كانت الإجابة "نعم"، فيرجى الانتقال إلى السؤال إذا 

 7-5كلا"، فيرجى الانتقال إلى السؤال "إذا كانت الإجابة 
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 الصفة القانونية للأعمال التي تم تحديدها  

 
 ؟ 2-5 تحديدها في السؤال"و")ج( على الأعمال التي تم 1"و")ب( أو 1"و")أ( أو 1هل تنطبق المادة  5-3

 نعم   كلا

 

 "و". 1بالاستناد إلى المعايير القانونية الواردة في البند الفرعي ذي الصلة من المادة تحليلك تقديم  ، يرجى 2-5لكل عمل تم تحديده في السؤال 

 

 .4-5إذا كانت الإجابة "نعم"، فيرجى الانتقال إلى السؤال 

 . 7-5، فيُرجى الانتقال إلى السؤال "كلا"إذا كان الجواب 

 

 

 

 

 

 

 المسؤولية الفردية 

 
 ؟المسؤولية الفردية عن الأعمال التي تم تحديدها  هل تحمّل مقدم الطلب  5-4

 نعم كلا 
 

 

 

 المسؤولية الفردية وتقديم تحليلك فيما يتعلق بسلوك مقدم الطلب )الفعل الجرمي( وحالته الذهنية )النية الاجرامية(.   تحملطريقة   "و"1المادة  يرجى تحديد لكل عمل تنطبق عليه  

 . 7-5فيُرجى المتابعة إلى السؤال  "كلا"،. أما إذا كان الجواب 5-5، فيرجى الانتقال إلى السؤال "نعم"إذا كانت الإجابة 
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 ؟ ترفع المسؤولية الفردية عن مقدم الطلبهل هناك ظروف   5-5

 نعم كلا 

 .مقدم الطلب استبعاديرجى التحقق من وجود ظروف ترفع المسؤولية عن مقدم الطلب، أو إذا كانت هناك أسباب لعدم 

 

 .7-5إذا كانت الإجابة "نعم"، فيرجى الانتقال إلى السؤال 

 . 6-5إذا كان الجواب "كلا"، فيُرجى الانتقال إلى السؤال  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 التوازن 

 ه من الحماية الممنوحة للاجئين؟استبعادخطورة السلوك الإجرامي لمقدم الطلب تفوق العواقب المترتبة عليه في حالة هل  5-6

 

 

 يرجى توضيح ذلك
 

 

 

 

 

 

 

 

   ستبعاداستنتاج بشأن تقييم الا
 

 ؟ 1951من اتفاقية "و" 1تنطبق على مقدم الطلب المادة هل  5-7 -

  نعم كلا 

 السبب ذات الصلة: إلى جانب إذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى وضع علامة  

 و )أ( جريمة ضد السلام أو جريمة حرب أو جريمة ضد الإنسانية 1

 السياسية التي ترُتكب خارج بلد اللجوء قبل دخول ذلك البلد و )ب( الجرائم الجسيمة غير 1

 )ج( أعمال تتعارض مع أهداف ومبادئ منظمة الأمم المتحدة و 1

 

  

 كلا  نعم
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 توصيةال -القسم السادس 

 يلي: التقييم السابق، يوصى بما بالاستناد إلى 

 الفقرة المناسبة واحذف جميع الفقرات الأخرى. اختر 

مقدم الطلب. ومع ذلك، نظرًا لأن الحماية أو المساعدة التي تقدمها الأونروا )أو التي كان الفرد مؤهلاً للحصول على    1951د من اتفاقية عام  1المادة    تنطبق

 . 1951اتفاقية عام  الاستفادة مند، لا يحق للفرد  1من المادة  2عليها( لم تتوقف بالمعنى المقصود في الفقرة 

الواقع على مقدم الطلب  1951د من اتفاقية عام  1تنطبق المادة    . وبما أن الأونروا قد توقفت عن تقديم الحماية أو المساعدة، يحق لمقدم الطلب بحكم 

 . 1951اتفاقية عام  الاستفادة من

. لذا، يجب معالجة طلب الفرد عليه  1951د من اتفاقية عام  1لا تنطبق المادة  ". وبالتالي،  سليلًا فلسطينياً" أو "نازحًا" أو "إنّ مقدم الطلب ليس "لاجئاً  

 تحديد وضع اللاجئ.طلب استخدام استمارة تقييم ب 1951( من اتفاقية عام 2أ)1بموجب معايير الأهلية الواردة في المادة 

 .لا يستوفي مقدم الطلب معايير الحماية الدولية للاجئين بموجب ولاية المفوضية، وبالتالي يجب رفض الطلب

 ويجب رفض الطلب. 1951من اتفاقية عام  ـه1من الحماية الدولية للاجئين وفقاً للمادة  تبعدمُسإن مقدم الطلب 

 ويجب رفض الطلب. 1951و من اتفاقية عام 1من الحماية الدولية للاجئين وفقاً للمادة  بعدمُستإن مقدم الطلب 

 

 
 

 :موظف تحديد وضع اللجوءاسم وتوقيع  :الاسم والتوقيع المشترك لموظف )موظفي( المراجعة

 :التاريخ  :التاريخ
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 أساليب معالجة الطلبات  مصطلحات حول مذكرة ومسرد  -: 6الملحق 

 
Aide memoire & Glossary of Case Processing Modalities, Terms and Concepts Applicable to Refugee Status 

Determination (RSD under UNHCR’s Mandate), available at: 

https://www.refworld.org/docid/5a2657e44.html 

 

 

 

 

http://www.refworld.org/docid/5a2657e44.html
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 المعايير الإجرائيةّ
 لتحديد وضع اللّاجئ 

 بموجب ولاية المفوضيّة السّامية للأمم المتحّدة لشؤون اللّاجئين 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5 الوحدة

 لم شمل الأسرة في الحق أساس على الطلبات معالجة
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 لم شمل الأسرة الحق في  5.1
 

على ضمان الرعاية الجسدية والحماية والرفاهية العاطفية والدعم    لم شمل الأسرة. إذ يساعد الحفاظ على  لم شمل الأسرةيتمتع اللاجئون بالحق في  

اللاجئ   ويُعتبر منح وضع  تحقيق ذلك من خلال وسائل مختلفة.  المعالين للاجئ    بالتبعيةالاقتصادي للاجئين الأفراد. ويمكن  لأفراد الأسرة / 

 معترف به احدى الطرق للقيام بذلك، لا سيما عندما لا يكون أفراد الأسرة / المعالون مؤهلين للحصول على وضع اللاجئ بشكل مستقل.

 

 

 بالتبعية   وضع اللاجئ 5.2

 

 المبادئ العامة  5.2.1

كقاعدة عامة، يجب منح وضع اللّجئ لأفراد الأسرة / المعالين للّجئ معترف به الذين يستوفون معايير الأهلية للحصول على وضع اللّجئ 

، حتى لو كانوا قد تقدموا بطلب للحصول على وضع اللاجئ كجزء من الأسرة ولم يتقدموا بطلب فردي بشكل مستقل عن اللّجئ معترف به

رف به بسبب مستقل. وتجدر الملاحظة أن أفراد الأسرة / المعالين المرافقين غالبًا ما يكون لديهم نفس احتياجات الحماية الدولية مثل اللاجئ المعت

بغض  المعالين،لظروف الشخصية والظروف في بلد المنشأ. وعلاوة على ذلك، قد يكون لدى أفراد الأسرة / أوجه التشابه في الملف الشخصي وا

النظر عن أعمارهم ، خوف مبرر من الاضطهاد نتيجة ارتباطهم باللاجئ المعترف به. وللحصول على مزيد من الإرشادات حول تقييم الطلبات 

مقدمو الطلبات من الأطفال )أقل من    -  3.4.6الأطفال في إجراءات تحديد وضع اللاجئ والفقرة    -  2.8الفردية للأطفال اللاجئين، راجع الفقرة  

 عامًا( / الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم. 18

 

وضع اللاجئ    إنتفاءالاعتراف المستقل بوضع اللاجئ لأفراد الأسرة / المعالين حماية أفضل لأن وضعهم لن يتأثر تلقائيًا بإلغاء أو ابطال أو  يمنح

 )يشار إليه فيما يلي باسم "مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ" بالتبعيةللشخص الذي من خلاله تقدموا بطلب للحصول على وضع اللاجئ 

 .وقد يسهل هذا الاعتراف أيضًا ايجاد حل دائم وتنفيذه، بما في ذلك إعادة التوطين 1(.او مقدم الطلب الرئيسي او مقدم طلب تحديد وضع اللاجئ

 

، والذين ليسوا مؤهلين للحصول على وضع اللاجئ بشكل مستقل عنه، يمكن أن يمنحوا وضع  قِبلهان أفراد أسرة لاجئ معترف به والمعالين من 

 إذا استوفوا المعايير ذات الصلة.  بالتبعيةاللاجئ 

 

اللاجئ   أيضًا منح وضع  أعيد توطينه لضمان حقهم في    بالتبعية يمكن  لم شملهم مع لاجئ  إلى  الذين يسعون  المعالين  لم شمل لأفراد الأسرة / 

سيسهل عملية لم شمل الأسرة في بلد إعادة التوطين شرط أن يكون مقدم الطلب لا يزال يتمتع   بالتبعية، لا سيما إذا كان منح وضع اللاجئ الأسرة

 بوضع اللاجئ )على سبيل المثال نتيجة اكتساب جنسية بلد إعادة التوطين(.

 ضمن إطار إعادة التوطين، يرجى الرجوع إلى دليل إعادة التوطين الخاص بالمفوضية.  بالتبعيةلمزيد من الإرشادات حول وضع اللاجئ 

 

يجب أن تضمن إجراءات تحديد وضع اللاجئ في كل مكتب تابع للمفوضية أن أفراد أسرة مقدمي طلبات تحديد وضع اللاجئ أو المعالين من  

د قبلهم على علم تام بمعايير المفوضية الخاصة باللاجئين، ولا سيما أنهم قد يكونون مؤهلين للحصول على وضع اللاجئ بشكل مستقل )عن أفرا

خرين(. يجب أيضًا اطلاع أفراد الأسرة / المعالين )يتم ذلك عادة خلال عملية التسجيل والمشورة التي تليها( الذين لم يتقدموا بطلب الأسرة الآ

  بالتبعيةمستقل أو الذين تبين أنهم غير مؤهلين للحصول على وضع اللاجئ بشكل مستقل على معايير وإجراءات الحصول على وضع اللاجئ  

 (.مقابلة التسجيل مع أفراد الأسرة والمعالين - 3.2.6 )راجع الفقرة

 

، أن فرد الأسرة / المعال قد يحتاج إلى الحصول على الحماية الدولية بشكل  بالتبعية إذا اتضح في أي وقت، قبل أو أثناء عملية تحديد وضع اللاجئ  

 مستقل، فيجب إجراء دراسة كاملة للطلب لتقييم إمكانية تحقيق ذلك. 

 

 

من "مقدم الطلب الرئيسي" ويجب فهمه على أنه مقدم الطلب الفردي الذي ترتبط بطلبه نتيجة طلب الحصول على وضع اللاجئ بدلاً  يتم استخدام مصطلح "مقدم طلب تحديد وضع اللاجئ"  1 

أفراد الأسرة أو جميعهم قد يستوفون معايير المقدم من قبل أحد أفراد الأسرة أو المعالين من قبله. ويهدف هذا التغيير في المصطلحات إلى تعزيز النقطة التي مفادها أن العديد من بالتبعية 
لاجئ بالتبعية. وسيتم استبدال عبارة "مقدم الطلب الرئيسي" في أجزاء أخرى  الأهلية للحصول على وضع اللاجئ، وبالتالي، يجب الاعتراف بهم بشكل مستقل بدلاً من منحهم وضع ال

 لديهما نفس المعنى. من المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ بشكل تدريجي بعبارة "مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ". وتجدر الإشارة إلى أن المصطلحين
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بنفس الحقوق التي يتمتع بها اللاجئون المعترف بهم الآخرون، ويجب أن يحتفظوا بهذا الوضع    بالتبعيةيتمتع الأفراد الذين يتم منحهم وضع اللاجئ  

أو الوفاة، أو بلوغ الطفل سن الرشد )لمزيد من الإرشادات، راجع الفقرة    ،أو الطلاق  ،الانفصالحتى في حال تفككت الأسرة في وقت لاحق بسبب  

 (. بالتبعيةإنهاء وضع اللاجئ  - 5.3.5

 

 بالتبعية المعايير المعتمدة لمنح وضع اللّجئ  5.2.2

بين مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ ومقدم علاقة تبعية اجتماعية أو عاطفية أو اقتصادية  وجود    بالتبعيةتتطلب معايير منح وضع اللاجئ  

. ان علاقة التبعية لا تستوجب بالضرورة الاعتماد الكامل على الآخر، ولكن يمكن أن تكون متبادلة بالتبعيةالطلب للحصول على وضع اللاجئ  

أو قد    الرئيسيقد يكون هو التابع لمقدم الطلب    بالتبعية أو جزئية. ونوع علاقة التبعية مهم أيضًا، فإن مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ  

 يكون العكس صحيح.

 

ويُفترض عمومًا وجود علاقة تبعية اجتماعية أو عاطفية أو اقتصادية للأشخاص المقربين من عائلة مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ  

(، شرط اثبات وجود علاقة أسرية وثيقة. ويمكن دحض هذا  بالتبعيةالأشخاص المؤهلون للحصول على وضع اللاجئ    -  5.2.3)راجع الفقرة  

(. وبالنسبة لم شمل الأسرةمقابلة    -  5.3.1الافتراض إذا كانت هناك مؤشرات جدية على أن علاقة التبعية غير موجودة في الواقع )راجع الفقرة  

الأشخاص المؤهلون للحصول على وضع اللاجئ   - 5.2.3الفقرة لأفراد الأسرة الآخرين أو المعالين، يجب اثبات وجود مثل هذه العلاقة )راجع 

 (. بالتبعية

 

راعاة إن وجود علاقة عائلية أو علاقة تبعية هو واقع ينبغي اثباته لكل حالة على حدة، وذلك بالاستناد إلى مؤشرات المصداقية المعتمدة ومع م 

في ذلك العوامل الاجتماعية أو العاطفية أو الاقتصادية. ويتطلب اثبات وجود مثل هذه العلاقة التحقق من جميع الأدلة المتاحة بشكل دقيق، بما  

،  مقدم الطلب الرئيسيوبظروف    بالتبعية الوثائق وغيرها من المعلومات المتعلقة بالظروف الشخصية لمقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ  

مراحل    ، وتلك المتاحة للمفوضية من مصادر موثوقة أو التي تم جمعها فيلم شمل الأسرةبالإضافة إلى المعلومات المقدمة أثناء مقابلة )مقابلات(  

 (.لم شمل الأسرةمقابلة  - 5.3.1مختلفة من عملية تحديد وضع اللاجئ )راجع الفقرة 

 

اللاجئ   لمنح وضع  المعتمدة  المعايير  تطبيق  نهجًا مرنًا عند  المفوضية  تتبنى مكاتب  أن  المعايير بالتبعيةويجب  تأخذ في الاعتبار  أن  ، ويجب 

قد  الاجتماعية والثقافية أو غيرها من الظروف المحددة التي قد تكون قد أثرت على تكوين عائلة مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ أو التي

 . بالتبعيةومقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ  مقدم الطلب الرئيسيتكون قد أدت إلى انشاء علاقة تبعية بين 

 

 . بالتبعيةيجب ألا تستند مكاتب المفوضية على المعايير المستخدمة من قبل دول إعادة التوطين لتحديد الأهلية للحصول على وضع اللاجئ 

 

 بالتبعيةالأشخاص المؤهلون للحصول على وضع اللّجئ  5.2.3

 .لم شمل الأسرةبموجب الحق في   بالتبعيةعلى وضع اللاجئ الذين يجب اعتبارهم بشكل عام مؤهلين للحصول الأشخاص نذكر فيما يلي فئات 

 

 

 المعايير والمبادئ التوجيهية 

 (معهم أفراد الأسرة المقربون )لمن يُفترض وجود علّقة اجتماعية أو عاطفية أو اقتصادية

  ،الشخص المتزوج من مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ، ويشمل ذلك تعدد الأزواج والزوجات، والمخطوبين

والمتزوجين بموجب القانون أو الذين هم على علاقة دائمة، سواء كانوا يعيشون معًا أم لا، بما في ذلك الأشخاص من 

لزوج أو الزوجة دون سن الرشد، يجب إجراء تقييم  نفس الجنس، والأشخاص الذين تزوجوا زواج عرفي. وفي حالة ا

 يصب في مصلحته أو مصلحتها؛  بالتبعيةللمصلحة الفضلى بشكل عام لتحديد ما إذا كان وضع اللاجئ 

   جميع أطفال مقدم او مقدمة طلب تحديد وضع اللاجئ غير المتزوجين وأطفال زوجته / زوجها غير المتزوجين كما

عامًا، بما في ذلك أطفال مقدم طلب تحديد وضع اللاجئ المولودين في البلد    18هو محدد أعلاه، والذين لم يبلغوا  

  5.2.4مع وضعهم القانوني الشخصي )راجع الفقرة  بالتبعيةالمضيف / بلد اللجوء شرطة ألا يتعارض وضع اللاجئ 

 (؛ بالتبعيةالأشخاص غير المؤهلين للحصول على وضع اللاجئ  -

   18الوالدان أو مقدمو الرعاية الأساسيون القانونيون أو العرفيون لمقدم طلب تحديد وضع اللاجئ الذي يقل عمره عن  



211 

 

 

 عامًا، بالإضافة إلى الأشخاص المعالين من قبل الوالد البالغ أو مقدم الرعاية؛ 

  عامًا.  18أشقاء مقدم طلب تحديد وضع اللاجئ الذين لم يبلغوا 

، يجب اعتماد عمر مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ  بالتبعيةعند تقييم الأهلية للحصول على وضع اللاجئ  

 كلاجئ. مقدم الطلب الرئيسيفي التاريخ الذي تم فيه الاعتراف ب بالتبعية

وفي هذا السياق، يشمل الأطفال البيولوجيين أو المتبنين لمقدم طلب تحديد وضع اللاجئ، والأطفال الذين هم تحت 

  18الرعاية القانونية أو العرفية لمقدم طلب تحديد وضع اللاجئ. في هذه الوحدة تشير كلمة طفل إلى شخص لم يبلغ  

 عامًا.

  بالتبعية الأزواج المنفصلون الذين لا يعيشون معًا كأسرة واحدة لن يكونوا مؤهلين عادةً للحصول على وضع اللاجئ 

من خلال بعضهم البعض، ولكن قد يكونون مؤهلين للحصول على وضع اللاجئ بشكل فردي ومستقل أو للحصول 

 من خلال أطفالهم و / أو أفراد الأسرة / المعالين الآخرين.   بالتبعيةعلى وضع اللاجئ 

 

 

إذا ثبت   لم شمل الأسرةبموجب الحق في    بالتبعيةاللاجئ  ل على وضع  الأفراد الآخرين مؤهلين أيضًا للحصوالآخرون وبعض  أفراد الأسرة  

معايير منح   –  5.2.2بينهم وبين مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ )راجع الفقرة  أو اقتصادية  عاطفية  اجتماعية أو  وجود علاقة تبعية  

 الحصر: يشمل الأفراد الذين قد يندرجون ضمن هذه الفئة، على سبيل المثال لا . ( وضع اللاجئ بالتبعية

 

 المعايير والمبادئ التوجيهية 

 بالتبعيةالأشخاص من غير أفراد الأسرة المقربين الذين قد يكونون مؤهلين للحصول على وضع اللّجئ 

   الوالدان أو مقدمو الرعاية السابقون لمقدم طلب رئيسي بالغ، أو لزوجة مقدم طلب رئيسي بالغ/ زوج مقدمة طلب

 مقدم الطلب الرئيسي هو المعيل للوالدين / مقدمي الرعاية؛  يكونرئيسية بالغة، عندما 

   عامًا( لمقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ، أو أطفال زوجته / زوجها    18الأطفال المتزوجون )الذين لم يبلغوا

المتزوجون، الذين يعيلهم مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ، وزوجات وأزواج الأطفال الذين يعيلهم مقدم  

( أو زوجته / زوجها القاصر، يجب 18سن    الطلب للحصول على وضع اللاجئ. في حالة الطفل المتزوج )تحت

 يصب في مصلحتهم أم لا؛ بالتبعيةتقييم المصلحة الفضلى بشكل عام لتحديد ما إذا كان منح وضع اللاجئ 

   من المعالين  الرئيسيالأطفال  الطلب  عن    مقدم  أعمارهم  تزيد  يبلغ   18الذين  لم  حال  في  وأزواجهم.  عامًا 

  بالتبعية عاما، يجب اجراء تقييم للمصلحة الفضلى بشكل لتحديد ما إذا كان منح وضع اللاجئ    18الزوج/الزوجة  

 يصب في مصلحته/مصلحتها أم لا؛

  الأقارب المعالون الآخرون، بما في ذلك الإخوة والأخوات والعمات وأبناء العم، والذين كانوا أفرادا من أسرة مقدم

تغير وضعهم لاحقًا وأصبحوا معالين من قبل مقدم  الذين  أو  المنشأ،  بلد  اللاجئ في  للحصول على وضع  الطلب 

أسرة  الأشخاص ينتمون إلى  لجوء. إن كون هؤلاء  الطلب للحصول على وضع اللاجئ في البلد المضيف / بلد ال

في البلد المضيف / بلد اللجوء هو عامل مهم يجب مراعاته عند تحديد ما إذا كانت علاقة   مقدم الطلب الرئيسي

 التبعية موجودة، ولكنها غير حاسمة؛ 

   أو الذين أصبحوا يعيلونه لاحقًا   بلد المنشأالأقارب الآخرون المعيلون لمقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ في

في البلد المضيف   مقدم الطلب الرئيسيأسرة الأشخاص ينتمون إلى في البلد المضيف / بلد اللجوء. إن كون هؤلاء 

 بلد اللجوء هو عامل مهم يجب مراعاته عند تحديد ما إذا كانت علاقة التبعية موجودة، ولكنها غير حاسمة؛  /

   مشابهة لفئات أفراد الأسرة الموصوفة أعلاه، على الرغم من عدم وجود علاقة  تبعية  أي أفراد آخرين تربطهم علاقة

 .مقدم الطلب الرئيسيقربة مع 

 في هذه الوحدة، يجب فهم مصطلح "الأسرة" على أنه الأشخاص الذين يعيشون كعائلة واحدة تحت سقف واحد.
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مواطني دولة ثالثةيمكن منح أفراد الأسرة / المعالين الذين هم من  
)أو، إذا كانوا عديمي الجنسية، الذين كانوا يقيمون في دولة ثالثة( والذين   2

إذا استوفوا معايير الأهلية.    لم شمل الأسرةبموجب الحق في    بالتبعية ليسوا مؤهلين للحصول على وضع اللاجئ بشكل مستقل، وضع اللاجئ  

للحصول على  وحتى إذا لم يكن يحتاج أحد أفراد الأسرة / المعالين للحماية من بلد جنسيته أو بلد إقامته السابقة، فلا يمكن افتراض أن مقدم الطلب  

في بلد الجنسية أو بلد الإقامة السابقة لهذا الفرد   لم شمل الأسرةوضع اللاجئ وأفراد عائلته ومن يعولهم سيكونون قادرين على التمتع بحقهم في  

 يمكن أن يحصل عادة أفراد الأسرة من غير المواطنين على حق الدخول أو الإقامة بشكل  المعال من أفراد الأسرة. وفي مثل هذه الحالات، لا

على   تلقائي. وقد تؤدي الحساسيات المتعلقة بالزواج المختلط و / أو جنسية أفراد الأسرة من غير المواطنين إلى عدم قدرة الأسرة على الحصول

 الإقامة في البلد الثالث في بعض الحالات.

 

 بالتبعيةالأشخاص غير المؤهلين للحصول على وضع اللّجئ  5.2.4

. إذا طعن قِبلهلأفراد أسرته أو المعالين من    بالتبعيةفي حال تم رفض طلب مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ، فلا يمكن منح وضع اللاجئ  

نفس الحقوق والحماية الممنوحة لمقدم   بالتبعيةمقدم الطلب في قرار الرفض الأولي، فينبغي منح مقدمي الطلبات للحصول على وضع اللاجئ  

الذي تم رفض طلبه،   قِبله/ المعالين من    مقدم الطلب الرئيسيالطلب إلى أن يتم البت في طلب الطعن/الاستئناف. ومع ذلك، يجوز لأفراد أسرة  

مقدم الطلب التقدم بطلب مستقل للحصول على وضع اللاجئ، بما في ذلك في الحالات التي يكون فيها الخوف من الاضطهاد نتيجة للعلاقة مع  

 الذي تم رفض منحه وضع اللاجئ. الرئيسي

 

حتى   بالتبعية والذين هم من مواطني الدولة المضيفة / بلد اللجوء وضع اللاجئ    قِبلهأو المعالين من    مقدم الطلب الرئيسيولا يمكن منح أفراد أسرة  

  في حال اثبات وجود علاقة عائلية / تبعية. وفي مثل هذه الحالات، سيكون وضع اللاجئ غير متوافق مع الوضع القانوني الشخصي لفرد الأسرة 

  أو الفرد المعال. على سبيل المثال، عندما يتزوج شخص من مواطني البلد المضيف / بلد اللجوء من لاجئة معترف بها لا يمكن أن يُمنح وضع 

 لأنه ليس خارج بلده الأصلي.  بالتبعيةاللاجئ 

 

، يُفترض أن أطفال مقدم طلب تحديد وضع اللاجئ الذين ولدوا في البلد المضيف / بالتبعيةوعلى الرغم من ذلك، لأغراض تحديد وضع اللاجئ 

وء، إما بحكم بلد اللجوء لديهم نفس جنسية مقدم الطلب أو نفس بلد الإقامة السابقة، إلا في حال حصلوا تلقائيًا على جنسية البلد المضيف / بلد اللج

اطن من البلد المضيف / بلد اللجوء، وفي هذه الحالة لن يكونوا مؤهلين للحصول على وضع  ولادتهم على أراضيها أو لأن أحد والديهم هو مو

. ويجب تحديد إذا كان الطفل المولود في البلد المضيف / بلد اللجوء يحمل جنسية ذلك البلد لكل حالة على حدة بالاستناد إلى الإطار بالتبعيةاللاجئ  

ي عوامل أخرى ذات صلة. وفي حال وجود مسار اداري او عوائق عملية للاعتراف بالشخص كمواطن من القانوني القائم حاليا، بالإضافة إلى أ

في مكتب البلد المضيف / بلد اللجوء، ينبغي عدم اعتبار الجنسية على أنها تمُنح تلقائيًا. ويجب استشارة الموظف المعني بشؤون انعدام الجنسية  

 لأطفال المولودين في البلد المضيف / بلد اللجوء.بشأن المسائل المتعلقة بتحديد جنسية ا

 

  بالتبعية حتى في الحالات التي تكون فيها الأهلية للحصول على وضع اللاجئ    لم شمل الأسرةورغم ذلك، قد تحافظ طلبات إعادة التوطين على  

وات محدودة كما هو موضح أعلاه. وتحدد وحدة إعادة التوطين في مكتب المفوضية إذا كان ينبغي متابعة عملية إعادة التوطين أو اللجوء إلى قن 

 الهجرة الأخرى في مثل هذه الحالات. 

 

فقط على أساس وجود علاقة أسرية / تبعية مع شخص حاصل على   بالتبعيةوكقاعدة عامة، لا يمكن لأي شخص الحصول على وضع اللاجئ  

  بالتبعية لن تتمكن من الحصول على وضع اللاجئ    بالتبعية. على سبيل المثال، زوجة شخص حاصل على وضع اللاجئ  بالتبعيةوضع اللاجئ  

. وبالرغم من ذلك، تجدر الإشارة إلى أن الشخص الحاصل على  مقدم الطلب الرئيسيبسبب زواجها الا في حال وجود علاقة تبعية مباشرة مع  

قد يصبح مؤهلًا للحصول على وضع اللاجئ نتيجة أفعاله أو أي تغييرات قد تطرأ في بلد المنشأ منذ مغادرته. وفي مثل   بالتبعيةوضع اللاجئ  

هذه الحالات، قد يكون من المناسب مراجعة أهليته للحصول على وضع اللاجئ، ومن ثم تقييم طلب أحد أفراد الأسرة / المعالين للحصول على  

 . بالتبعيةوضع اللاجئ 

 

 بالتبعيةالأشخاص المستثنون من الحصول على وضع اللّجئ  5.2.5

هم أيضا مستثنون من    1951"و" من اتفاقية عام  1من الحصول على وضع اللاجئ بالاستناد إلى المادة    بعادهماستان مقدمي الطلبات الذين تم  

 ستبعادالذين تنطبق عليهم شروط الا  بالتبعيةللحصول على وضع اللاجئ    مقدمي الطلبات  استبعاديجب أيضًا    .بالتبعيةالحصول على وضع اللاجئ  

 . بالتبعية من الحصول على وضع اللاجئ    1951اتفاقية عام  من "و" 1المادة الواردة في 

 

وتقييمها عند ظهور مخاوف بشأن  ه ئستبعاوينبغي التحقق بشكل كامل من المخاوف المتعلقة بتورط أحد أفراد الأسرة المقربين أو المعالين في فعل قد يؤدي إلى ا 

 
 ا وضع اللاجئ بالتبعية "البلد الثالث" هو بلد آخر غير البلد المضيف/بلد اللجوء أو بلد الجنسية أو مكان الإقامة المعتاد لمقدم طلب الحصول على2 
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، يجب بالتبعيةللحصول على وضع اللاجئ  تنطبق على مقدمي الطلبات    ستبعاد كانت شروط الا   إذا . ولتحديد  بالتبعية أثناء عملية تحديد وضع اللاجئ    ستبعاد الا 

" )راجع  "و"1المادة  الواردة في  ستبعاد "تطبيق شروط الا  4.7الواردة في الفقرة  ستبعاد لتقييم إمكانية تطبيق شروط الا الاستناد إلى المبادئ والإجراءات  

 (. على أفراد الأسرة / المعالين   ستبعاد تداعيات قرارات الا   -  4.7.7أيضًا الفقرة  

 

 لعائلّت المنفصلة أو حديثة التكوين ل بالتبعيةاللجوء الحصول على وضع طلبات  5.2.6

 

لمقدمي الطلبات الذين وصلوا إلى البلد المضيف    بالتبعية تنطبق المعايير والإجراءات المنصوص عليها في هذه الوحدة الفرعية أيضًا لتقييم امكانية منح وضع اللاجئ  

. ويشمل ذلك مقدمي الطلبات الذين نشأت علاقتهم )العلاقة العائلية أو  مقدم الطلب الرئيسي بلد اللجوء، أو تم تسجيلهم من قبل المفوضية، بعد منح صفة اللاجئ ل   / 

 علاقة التبعية( مع مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ بعد مغادرته من بلده الأصلي نتيجة ما يلي: 

  ؛ ( الزواج )على سبيل المثال الزواج في البلد المضيف / بلد اللجوء 

  ولادة الأطفال أو تبني الأطفال؛ 

   المعوقين أو المسنين؛ رعاية الأقارب المرضى أو 

  .تكوين أسرة جديدة بعد وفاة الوالدين أو الأشقاء، وما إلى ذلك 

 

الموجود في بلد لجوء آخر أو   مقدم الطلب الرئيسي الموضحة أعلاه عند التحقق من الطلبات المقدمة من قبل أفراد أسرة    بالتبعية تنطبق معايير منح صفة اللاجئ  

ملف في مكتب آخر تابع للمفوضية، يجب أن تقوم مكاتب المفوضية المعنية بالتنسيق فيما بينها لجمع   مقدم الطلب الرئيسي . وعندما يكون لدى قِبله المعالين من 

. وفي  بالتبعية ومقدمي الطلبات للحصول على وضع اللاجئ    مقدم الطلب الرئيسي وتبادل المعلومات المطلوبة لتحديد تكوين الأسرة وطبيعة علاقة التبعية بين  

إجراءات اللجوء في ذلك البلد، يمكن أن تقوم مكاتب المفوضية بإجراء  حالات استثنائية، عندما يتم الاعتراف بالفرد الذي يقيم في بلد ثالث بأنه لاجئ بموجب  

لأفراد الأسرة أو المعالين بهدف تسهيل عملية لم شمل    بالتبعية الاستفسارات اللازمة مع السلطات المعنية باللاجئين في ذلك البلد لتقييم إمكانية منح وضع اللاجئ  

 الأسرة. 

 

 لم شمل الأسرة إجراءات  5.3

 

 لم شمل الأسرة مقابلة  5.3.1

مقدمي الطلبات للحصول و   مقدم الطلب الرئيسي مع    لم شمل الأسرةمقابلات  من خلال    بالتبعيةيجب تحديد الأهلية للحصول على وضع اللاجئ  

خلال    مقدم الطلب الرئيسيمع    بالتبعية. يمكن التحقق من أهلية أفراد الأسرة / المعالين للحصول على وضع اللاجئ  بالتبعيةعلى وضع اللاجئ  

بعد الاعتراف به كلاجئ    مقدم الطلب الرئيسيالمنفصلة مع    لم شمل الأسرةمقابلة )مقابلات( تحديد وضع اللاجئ الخاصة به، أو خلال مقابلة  

جميع الأشخاص الذين تم   لم شمل الأسرة(. ويجب أن يحضر مقابلة  إجراء مقابلة مع أفراد الأسرة أو المعالين الآخرين  -  4.3.14)راجع الفقرة  

وصلوا إلى البلد المضيف / بلد على أنهم من أفراد الأسرة / المعالين المرافقين له، بما في ذلك أولئك الذين  مقدم الطلب الرئيسيتحديدهم من قبل 

 . هذه الوحدة اللجوء بعد التسجيل أو بعد الاعتراف به كلاجئ، ما لم ينص على خلاف ذلك في 

 

بشكل منفصل إلا في حال    بالتبعيةومقدمي الطلبات للحصول على وضع اللاجئ    مقدم الطلب الرئيسي مع    لم شمل الأسرةيجب إجراء مقابلات  

الإجراءات المتعلقة بمصلحة الطفل   -  2.8.2وجود أسباب مقنعة تشير إلى أن هذا الأمر لن يكون مناسبًا أو بناءً )راجع، على سبيل المثال، الفقرة  

 (. المتعلقة بالأطفال بالتبعيةطلبات الحصول على وضع اللاجئ  - 5.3.2والفقرة  الفضلى وعملية تحديد وضع اللاجئ

 

أن يجري مقابلات   اللجوء  لم شمل الأسرةوكلما كان ذلك ممكنًا، يجب  تحديد وضع  ل  موظف  اللجوء  الطلب المسؤول عن معالجة طلب  مقدم 

مع أفراد الأسرة / المعالين على اطلاع   لم شمل الأسرةالذي يجري مقابلات    موظف تحديد وضع اللجوء. وبالحد أدنى، يجب أن يكون  الرئيسي

الواردة في استمارة طلب تحديد وضع اللاجئ والمعلومات الأخرى ذات الصلة التي تم جمعها  مقدم الطلب الرئيسيعلى المعلومات المقدمة من 

 خلال إجراءات المفوضية لتحديد وضع اللاجئ. 

 

 - 3.5وفقًا لما هو وارد في الفقرة  لم شمل الأسرةيجب تحديد مواعيد مقابلات 

 .جدولة مقابلات ومواعيد تحديد وضع اللاجئ
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ومقدمو    مقدم الطلب الرئيسيفهو الحصول على معلومات كافية للتأكد من وجود علاقة عائلية / تبعية بين    لم شمل الأسرةأما الهدف من مقابلة  

 والتأكد من طبيعة هذه العلاقة. بالتبعيةالطلبات للحصول على وضع اللاجئ 

 

ومقدمي الطلبات للحصول   مقدم الطلب الرئيسيالحق في السرية ل  موظف تحديد وضع اللجوء، يجب أن يحترم  الأسرةلم شمل  عند إجراء مقابلات  

اللاجئ   الفقرة    بالتبعيةعلى وضع  أيضًا  )راجع  المفوضية  لسياسات  من   -  2.1وفقًا  المتبعة  الإجراءات  إطار  البيانات ضمن  وحماية  السريّة 

)و( السرية وحماية البيانات(. وفي حال ظهور أدلة جديدة أو تناقضات جوهرية بشأن العلاقة   2.8.4والفقرة    المفوضيّة لتحديد وضع اللّاجئ

أو أفراد الأسرة / المعالين، يجب منح مقدم الطلب للحصول على  مقدم الطلب الرئيسيمع  لم شمل الأسرةالأسرية / علاقة التبعية خلال مقابلات 

إذا لزم الأمر. عند تقييم مصداقية    لم شمل الأسرةتوضيح هذه الأدلة أو التناقضات خلال مقابلة تكميلية بشأن  الفرصة ل  بالتبعيةوضع اللاجئ  

مقدم في الاعتبار مخاوف الحماية المحتملة وأن يحترم الالتزام بالحفاظ على سرية المقابلة مع  موظف تحديد وضع اللجوءالأدلة، يجب أن يأخذ 

 (. مقابلات تحديد وضع اللاجئ وتقييم الطلبات  - 4.3أو أفراد الأسرة / المعالين )راجع أيضًا الفقرة  الطلب الرئيسي

 

بانه من المفضل إحضار النسخ الأصلية للوثائق أو، في حال عدم توفرها، أفضل   بالتبعية يجب اعلام مقدمي الطلبات للحصول على وضع اللاجئ  

)على سبيل المثال، شهادات الزواج   مقدم الطلب الرئيسيالتي يملكونها لإثبات وجود علاقة عائلية أو علاقة تبعية مع  الوثائق  من جميع  متاحة  نسخ  

 أو الميلاد، والسجلات المالية أو الطبية، وما إلى ذلك(. 

 

  موظف تحديد وضع اللجوء، يجب أن يتحقق  أنهم من أفراد الأسرة المقربين  بالتبعيةوعندما يدعي مقدمو الطلبات للحصول على وضع اللاجئ  

مستندات من المستندات وغيرها من الأدلة الموثوقة التي تثبت وجود علاقة عائلية، بما في ذلك شهادات الميلاد وشهادات الزواج. وإذا تم قبول ال

وري المقدمة واعتبرت صالحة، وكانت متوافقة مع المعلومات التي قدمها مقدمو الطلبات، بما في ذلك خلال مرحلة التسجيل، فلن يكون من الضر

، إلا في حال تشكلت العلاقة الأسرية بعد مغادرة مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ من بلد المنشأ لم شمل الأسرةبشكل عام إجراء مقابلة  

من مدى صدق   موظف تحديد وضع اللجوءأو في حال وجود شكوك حول طبيعة العلاقة أو تكوين الأسرة. وفي مثل هذه الحالات، يجب أن يتحقق  

 . بالتبعيةومقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ  مقدم الطلب الرئيسيمع  لم شمل الأسرةعلاقة العائلية خلال مقابلات ال

 

قد رُفض طلبه للحصول على وضع اللاجئ، فسيؤثر ذلك على عملية تحديد مدى   بالتبعيةفي حال كان مقدم طلب للحصول على وضع اللاجئ  

  بالتبعية ، من دون أن يؤدي ذلك إلى رفض الطلب للحصول على وضع اللاجئ  مقدم الطلب الرئيسيصدق العلاقة العائلية أو علاقة التبعية مع  

  بالتبعية بشكل تلقائي؛ وبالتالي، فإن الدوافع للدخول في علاقة زواج أو علاقة شبيهة بالزواج مع لاجئ معترف به لن تمنع منح وضع اللاجئ  

 طالما يعيش الزوجان كأسرة واحدة أو يمكن إثبات وجود علاقة عائلية / علاقة تبعية. 

 

أسئلة على أفراد الأسرة حول   موظف تحديد وضع اللجوءوعندما لا يتمكن أفراد الأسرة المقربون من تقديم وثائق داعمة موثوقة، يجب أن يطرح  

وفي البلد المضيف، وحول الجوانب الأخرى ذات الصلة، حسب الحاجة، وذلك من أجل تحديد    بلد المنشأتكوين الأسرة والظروف المعيشية في  

 امكانية وجود علاقة أسرية.

 

 موظف تحديد وضع اللجوءلأشخاص ليسوا من أفراد الأسرة المقربين، يجب أن يطلب  بالتبعيةوعند تقييم الطلبات للحصول على وضع اللاجئ 

جئ  الحصول على التفاصيل اللازمة لتحديد إمكانية وجود علاقة تبعية اجتماعية أو عاطفية أو اقتصادية بين مقدم الطلب للحصول على وضع اللا

 .مقدم الطلب الرئيسيو  بالتبعية
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تي تم جمعها يجب النظر في المعلومات الموثوقة المتعلقة بتكوين الأسرة أو العلاقة العائلية / علاقة التبعية بشكل كامل، بما في ذلك المعلومات ال

ة المتوفرة، بما من خلال "الزيارات المنزلية"، والتقييمات الطبية أو النفسية الاجتماعية، أو من خلال أي وسيلة أخرى، بالإضافة إلى جميع الأدل

  بالتبعية قدمها مقدمو الطلبات للحصول على وضع اللاجئ التي  في ذلك تصريحات مقدمي الطلبات، مع الأخذ في الاعتبار مدى صحة التفسيرات 

بالمصداقية )للحصول على   تتعلق  للحصول على وضع  إرشادات  لأي مشاكل واضحة  الطلب  التحقق من مصداقية تصريحات مقدم  حول كيفية 

 (. مقابلات تحديد وضع اللاجئ وتقييم الطلبات - 4.3اللاجئ، يرجى مراجعة الفقرة 

 

فيما يتعلق بمتطلبات تقديم أدلة وثائقية  مرنًا  نهجًا   موظفو تحديد وضع اللجوءوكما هو الحال في معالجة طلبات اللجوء بشكل عام، يجب أن يتبنى 

البلد  في  والظروف    بلد المنشأوظروف الخروج من    مقدمي الطلباتوأن يأخذوا في الاعتبار وضع    بالتبعيةطلبات الحصول على وضع اللاجئ  ل

 المضيف / بلد اللجوء. 

 

 .بعاده است فعل قد يؤدي إلى  ويجب فحص وتقييم المخاوف المتعلقة بتورط أحد أفراد الأسرة المقربين أو أحد المعالين في 

 

 المتعلقة بالأطفال بالتبعيةطلبات الحصول على وضع اللّجئ  5.3.2

غير  ، إلا إذا كان  بشكل منفصل  لم شمل الأسرةمقابلة    بالتبعيةتقدم بطلب للحصول على وضع اللاجئ  يجب ألا يجري أي طفل  كقاعدة عامة،  

يجب أن يؤخذ في الاعتبار عمر الطفل، ،  شمل الأسرةلم  أو منفصل عنهم. عند تحديد ضرورة اجراء الطفل مقدم الطلب لمقابلة  مصحوب بذويه 

الإجراءات المتعلقة بمصلحة   -  2.8.2بالإضافة إلى مستوى نموه النفسي والعقلي ومدى نضجه. وفي بعض الحالات الاستثنائية )راجع أيضًا الفقرة  

تقدم بطلب (، قد يكون من الضروري والمناسب أيضًا إجراء مقابلة مع الطفل الصغير في العمر الذي الطفل الفضلى وعملية تحديد وضع اللاجئ

 . بالتبعيةللحصول على وضع اللاجئ 

 

  الرئيسية الاعتبارات

 :على سبيل المثال لا الحصر ،اجتماعية أو عاطفية أو اقتصادية وطيدة علاقة تبعيةوجود  بتحديد تشمل الجوانب المتعلقة

؛تهاومد العلاقة طبيعة 

في بلد المنشأ و / أو في البلد المضيف / بلد اللجوء؛ السكن طريقة 

مقدمأو  الرئيسي الطلب مقدم يتحملها بشكل دائم التي جتماعيةالا قانونية أوال مالية أوال مسؤولياتال 

 البعض؛ بعضهما عن بالتبعية على وضع اللاجئ للحصول طلبال

الطلب مقدم أو بالتبعية على وضع اللاجئ للحصول طلبال محددة لمقدمال ضعفال حتياجات أو نقاطالا 

 بينهما؛ رعاية ترتيب ووجود ،الرئيسي

على وضع  للحصول طلبال مقدمل أو الرئيسي الطلب مقدم أي تغييرات في الوضع الشخصي لمقدم

 .الآخر من مُعالًا  قد يجعله الأمر منذ مغادرته البلد الأصلي بالتبعية اللاجئ
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إذا كان متابعة المقابلة ومعالجة طلب تحديد كقاعدة عامة، يجب إجراء تقييم للمصلحة الفضلى قبل إجراء مقابلة مع الأطفال الصغار من أجل  

 . يصب في مصلحة الطفل الفضلى، في ظل الظروف الشخصية والسياقية للطفل بالتبعيةالطفل للحصول على وضع اللاجئ 

 

مستوى نضج الطفل   موظفي تحديد وضع اللجوء، يجب أن يقيم  بالتبعيةللحصول على وضع اللاجئ    قدم بطلبوعند إجراء مقابلة مع الطفل الذي ت 

و / أو البلد المضيف / البلد اللجوء وقدرته على    بلد المنشأ ومدى نموه وأخذهما بعين الاعتبار، فضلاً عن قدرته على فهم الأحداث التي وقعت في  

 تذكرها وإعادة سردها وقدرته على شرح تكوين الأسرة بشكل دقيق. 

، يجب أن يستخدم موظفو المفوضية تقنيات المقابلة  لم شمل الأسرةوعندما يكون من الضروري إجراء مقابلة مع الطفل ضمن أطار اجراءات  

الفقرة   للطفل )راجع  الملائمة للأطفال ولأعمارهم  -  2.8.3المناسبة  اللاجئ  تحديد وضع  إجراء مقابلة مع مقدمي   -  4.3.7والفقرة    إجراءات 

 ( وأن يتأكدوا من إجراء المقابلة في بيئة لا تجعله يشعر بالتهديد وبطريقة تراعي احتياجات وعمر الطفل.الطلبات من الأطفال

 

التي تشمل الأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهم وفقا للإجراءات السريعة لمعالجة طلب تحديد    لم شمل الأسرةيجب معالجة طلبات  

المتعلقة بالعائلات  بالتبعيةطلبات اللجوء ) 5.2.6. تنطبق الإجراءات والمبادئ المنصوص عليها في الفقرة 4.9وضع اللاجئ الواردة في الفقرة 

 من قبل الأطفال المنفصلين عن ذويهم. بالتبعية( على طلبات الحصول على وضع اللاجئ المنفصلة أو حديثة التكوين

 

 لم شمل الأسرة تسجيل مقابلة  5.3.3

 

 كان ذلك ممكنا. إذا، لم شمل الأسرةبمحضر خطي و / أو تسجيل صوتي كامل لجميع مقابلات  موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يحتفظ 

 
 

  المعايير والمبادئ التوجيهية

 :التاليةا في الحالات يً مع الأطفال الصغار مناسباً وضرور لم شمل الأسرةقد يكون إجراء مقابلات 

 طلب المع مقدم  لم شمل الأسرةمقابلات  خلال تهامصداقيو المسائل بعض في جدية شكوك ظهور

لا سيما فيما يتعلق بتكوين الأسرة، أو  ،على وضع اللاجئ أو فرد آخر من أفراد الأسرة / معال للحصول

 للطفل؛ بالنسبة بالتبعيةشرعية طلب الحصول على وضع اللاجئ 

يكون معرضًا  قد بالتبعيةعلى وضع اللاجئ  للحصولطلب بقدم ت الذيلطفل اأن  إلى تشيرأسباب  وجود

 لخطر الاستغلال أو سوء المعاملة؛

في البلد  مقدم الطلب الرئيسيإلى  بالتبعيةعلى وضع اللاجئ  للحصولطلب بقدم ت الذيلطفل انضم ا

يبدو أنهما  لأنهلم يتم إجراء مقابلة مع أحد والدي الطفل أو كليهما من قبل المفوضية  هالمضيف، ولكن

 .خارج البلد المضيف
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(، يجب تدوين في ملف مقدم الطلب للحصول لم شمل الأسرةمقابلة    -  5.3.1)راجع الفقرة    لم شمل الأسرةفي الحالات التي لا يتم فيها إجراء مقابلة  

 ليست ضرورية أو مناسبة. لم شمل الأسرةالأسباب التي من أجلها يُعتقد أن مقابلة   بالتبعيةعلى وضع اللاجئ 

 

 بالتبعية تقييم طلب الحصول على وضع اللّجئ  5.3.4

موظف تحديد ليس ضروريًا، يجب أن يقوم    لم شمل الأسرةأو بعد اتخاذ قرار بأن إجراء مقابلة    لم شمل الأسرةفي أقرب وقت ممكن بعد مقابلة  

باستخدام استمارة تقييم طلب الحصول على   بالتبعيةالمسؤول عن الملف بإعداد تقييم مكتوب لطلب الحصول على وضع اللاجئ    وضع اللجوء 

على استمارة تقييم طلب   موظف تحديد وضع اللجوء(. يجب أن يوقع  2-5و   1-5)النسخة الطويلة أو القصيرة( )الملحق    بالتبعية وضع اللاجئ  

 وأن يدون التاريخ عليها قبل إحالة القرار للمراجعة والمصادقة وفقًا للإجراءات المعتمدة في المكتب. بالتبعيةالحصول على وضع اللاجئ 

 

إجراءات مراجعة    -  4.4وفقًا للإجراءات الواردة في الفقرة    بالتبعية يجب إجراء مراجعة للقرارات بشأن طلبات الحصول على وضع اللاجئ  

 القرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ.

 

في كل مكتب تابع    بالتبعيةالزمنية المعتمدة للإخطار بالقرارات بشأن طلبات الحصول على وضع اللاجئ    هلوالميجب أن تسمح الإجراءات  

 للمفوضية بإصدار هذه القرارات في أقرب وقت ممكن ومن دون أي تأخير. 

 

متوافقا مع الإجراءات الواردة في    بالتبعية يجب أن يكون شكل وإجراءات الإخطار بالقرارات السلبية بشأن طلبات الحصول على وضع اللاجئ  

 الإخطار بقرارات تحديد وضع اللاجئ.  - 6 الوحدة

 

اللاجئ   للحصول على وضع  طلباتهم  رفض  تم  الذين  الطلبات  لمقدمي  عملية   بالتبعيةيحق  اجراء  ويجب  السلبي.  بالقرار  والطعن  الاستئناف 

 .الطعن في القرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ - 7 الوحدةالاستئناف وفقًا للإجراءات المنصوص عليها في 

 

 بالتبعيةإنهاء وضع اللّجئ  5.3.5

بحد ذاته من خلال    بالتبعية ، أو إذا انتهى وضع اللاجئ  مقدم الطلب الرئيسيلأسباب تتعلق بإنهاء وضع اللاجئ ل  بالتبعيةيمكن إنهاء وضع اللاجئ  

 صفة اللاجئ.   إنتفاءإلغاء أو ابطال أو 

 

  المعايير والمبادئ التوجيهية

 :و / أو تسجيل الصوت ما يلي لم شمل الأسرةمقابلة  محضريجب أن يتضمن 

 ؛لم شمل الأسرةالذي يجري مقابلة  موظف تحديد وضع اللجوءاسم 

 المترجم الفورياسم. 

 ؛المقابلة خلالحاضرة  خارجيةأي أطراف 

 أعُيد او المقابلة تعليق تم حال فيمقابلة وال انتهاء ووقت فيه أتبد الذيوقت الو لم شمل الأسرةتاريخ مقابلة 

 ؛جدولتها

 والإجابات المقدمة من مقدم الطلب؛ موظف تحديد وضع اللجوءالأسئلة الدقيقة التي طرحها 

 تم التيأو  لم شمل الأسرةإشارة إلى جميع المستندات الداعمة والأدلة الأخرى ذات الصلة المقدمة خلال مقابلة 

 ؛خلالها ذكرها

لم بسلوك مقدم الطلب أثناء مقابلة  المتعلقة المهمةالملاحظات  علىمحضر المقابلة، يجب ان يحتوي ل بالنسبة

 .التواصل غير اللفظي إلى بالإضافة، شمل الأسرة
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 مقدم الطلب الرئيسي صفة اللاجئ ل  إنتفاءنتيجة إلغاء أو ابطال أو  بالتبعيةإنهاء وضع اللاجئ  (أ

 

لأفراد الأسرة / المعالين من الشخص المعني   بالتبعيةإلى إنهاء وضع اللاجئ    مقدم الطلب الرئيسيصفة اللاجئ ل  إنتفاءيؤدي إلغاء أو ابطال أو 

 (. بالتبعيةإنهاء وضع اللاجئ  - 11.4؛ والفقرة بالتبعيةإنهاء وضع اللاجئ  - 10.5)راجع الفقرة 

 

الخاص بهم   بالتبعيةوكلما كان ذلك ممكنًا، يجب أن تتخذ مكاتب المفوضية الخطوات اللازمة لإخطار الأشخاص الذين تم إنهاء وضع اللاجئ  

لا يؤثر على حقهم في تقديم طلب   بالتبعية، وإبلاغهم أن إنهاء وضع اللاجئ  مقدم الطلب الرئيسيصفة اللاجئ ل  إنتفاءنتيجة إلغاء أو ابطال أو  

 لجوء مستقل إذا كانت لديهم أسباب للمطالبة بالحصول على الحماية الممنوحة للاجئين.

 

 بالتبعية صفة اللاجئ   إنتفاءإلغاء أو ابطال أو  (ب

 

، لم يكن فرد العائلة / المعال بالتبعيةلأحد أفراد الأسرة / المعالين إذا تقرر لاحقًا أنه في وقت منح وضع اللاجئ    بالتبعيةوضع اللاجئ  يجب إلغاء  

أحد أفراد الأسرة / المعالين   استبعاديستوفي معايير الأهلية ذات الصلة )أي أن العلاقة العائلية أو علاقة تبعية لم تكن موجودة( أو إذا كان يجب  

 .مقدم الطلب الرئيسيلأحد أفراد الأسرة / المعالين بناءً على هذه الأسس على وضع    بالتبعية"و". لا يؤثر قرار إبطال وضع اللاجئ  1وفقًا للمادة  

 

"و")أ(  1)المادة    ستبعادلأحد أفراد الأسرة / المعالين بعد منحه اياه، إذا كان متورطًا في سلوك قد يجعل شروط الا  بالتبعيةيجب الغاء وضع اللاجئ  

 أو )ج(( تنطبق عليه، الأمر الذي يجعله لا يستحق الحصول على الحماية الدولية للاجئين. 

 

  إنتفاء لأحد أفراد الأسرة / المعالين إذا لم تعد الظروف التي أدت إلى منحه هذا الوضع قائمة؛ ويتم تطبيق بنود    بالتبعيةويمكن إنهاء وضع اللاجئ  

. ويشمل ذلك الحالات التي تتلقى  بالتبعية"ج" في هذا السياق رغم أنها لا تنطبق بشكل مباشر على وضع اللاجئ  1صفة اللاجئ الواردة في المادة  

لم تعد موجودة بسبب  مقدم الطلب الرئيسيفيها المفوضية معلومات موثوقة تشير إلى أن علاقة التبعية الاجتماعية أو العاطفية أو الاقتصادية مع 

مقدم وف الخاصة ب أفعال أحد أفراد الأسرة / المعالين، أو بسبب حصول تغيير في الظروف الشخصية لأحد أفراد الأسرة / المعالين أو في الظر 

  بالتبعية أو تشكّل علاقة تبعية جديدة أو الوصول إلى وسائل الدعم الأخرى، مما يعني أن وضع اللاجئ ، مثل تكوين عائلة جديدة الطلب الرئيسي

 . لم شمل الأسرةلم يعد مطلوبا للحفاظ على 

 

على الرغم من تفكك الأسرة نتيجة الطلاق أو الانفصال أو الوفاة أو    بالتبعيةولكن، كقاعدة عامة، يجب أن يحتفظ أفراد الأسرة بوضع اللاجئ  

في   بالتبعيةيجب النظر بعناية في الظروف الشخصية لأفراد الأسرة لتحديد إذا كان من الأنسب الاحتفاظ بوضع اللاجئ  و   . بلوغ الطفل سن الرشد

ض حالة معينة أو إذا كان الاحتفاظ به هو لتحقيق المصلحة الشخصية فقط. وتشمل العوامل ذات الصلة التي يجب أخذها في الاعتبار لهذا الغر 

اللجوء و بلد  الذي قضاه أفراد الأسرة في  والوقت  بأطفالهما؛  يتعلق  فيما  أو  الزوجين  بين  أو اجتماعية  قانونية  أو  مالية  مدى  وجود مسؤوليات 

أوجه واندماجهم في المجتمع، بما في ذلك وجود روابط عائلية واجتماعية واقتصادية قوية؛ وغيرها من الأسباب المقنعة، بما في ذلك الاحتياجات  

 اد الأسرة.الضعف المحددة لأفر 

 

ه بسبب أفعالهم أو تغير الظروف، الفرصة إنتفاءالخاص بهم أو الذين تم    بالتبعيةيجب منح أفراد الأسرة / المعالين الذين تم إلغاء وضع اللاجئ  

الخاص   بالتبعيةوضع اللاجئ    إنتفاءلتقديم طلب لجوء مستقل إذا كان لديهم أسباب للمطالبة بالحصول عل الحماية الممنوحة للاجئين عند إلغاء أو  

 10.2)راجع الفقرة    بالتبعية وضع اللاجئ أيضًا على الأشخاص الذين مُنحوا وضع اللاجئ    إنتفاءبهم. تنطبق الإجراءات المتعلقة بإلغاء، وإبطال و

 (. نتفاءالإإجراءات  - 11.2لغاء؛ والفقرة الإإجراءات  -
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 الملحق: قائمة بالموارد الإضافية

 

.  لم شمل الأسرةملّحظة: تسلط القائمة التالية الضوء على موارد المفوضية والمبادئ التوجيهية المتعلّقة بمعالجة الطلبات بناءً على الحق في  

ويجب أن يتمكّن جميع موظّفي الحماية المسؤولين عن تحديد وضع اللّّجئ من الحصول على تلك الوثائق، كما ينبغي أن يكونوا على درايةٍ 

ينبغي التأكّد من أنّ كل الإرشادات   بها. وينبغي أن يحرص المدراء على توزيع الوثائق على جميع الموظفين المسؤولين عن تنفيذها، كما 

 في مكتب المفوضية المعني.  والمتبّعة اللّجئرة في هذه الوثائق تنعكس في الإجراءات والممارسات الخاصة بتحديد وضع المذكو
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 ( ةطويلالصيغة ال) بالتبعية: استمارة تقييم طلب الحصول على وضع اللّجئ 2-5الملحق 
 

 ( الصيغة الطويلة) بالتبعية استمارة تقييم طلب الحصول على وضع اللاجئ  

 (الصيغة الطويلة) بالتبعيةاستمارة تقييم طلب الحصول على وضع اللّجئ 

 

بالنسبة لمقدم طلب يدعي أنه على علاقة تبعية مع مقدم    بالتبعيةتم تصميم هذه الاستمارة لتسهيل تقييم طلب الحصول على وضع اللاجئ  

 استخدام هذه الاستمارة في الحالات التالية:   ويجب   ، 1( مقدم الطلب الرئيسي طلب للحصول على وضع اللاجئ ) 

 

المخاوف حول عدم وجود علاقة تبعية )على  2في حال وجود شكوك حول وجود علاقة عائلية وثيقة  (1 الذي يثير  المثال  ، الأمر  سبيل 

عندما يكون الزوجان منفصلين، والزيجات التي تم عقدها مؤخرًا في بلد اللجوء، والشكوك بشأن الأبوة أو التبني أو أي تعقيدات أخرى  

 قد تنشأ( أو في حال وجود مؤشرات على أن علاقة التبعية قد لا تكون موجودة على الرغم من وجود علاقة عائلية وثيقة؛ 

الطلب للحصول   (2 المعالين، حيث يجب إثبات وجود علاقة تبعية من أجل الاعتراف بمقدم  المقربين( أو  لأفراد الأسرة الآخرين )غير 

 (؛ تابع كلاجئ )  بالتبعية على وضع اللاجئ  

"و"  1على أساس المادة    بعاده است قد تؤدي إلى    بالتبعية في حال وجود أي معلومات متعلقة بمقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ   (3

 . 1951من اتفاقية  

 

اللاجئ   الحصول على وضع  يمكنه  من شخص  أكثر  أن  رغم  أنه  تعبئة هذه    بالتبعيةيرجى ملاحظة  به، يجب  معترف  واحد  من لاجئ 

 يقع ضمن فئة واحدة أو أكثر من الفئات المذكورة أعلاه.  بالتبعية مقدم طلب للحصول على وضع اللاجئ    لكلالاستمارة 

 

  بشكل مباشر بسبب توفر الوثائق الداعمة والمعلومات اللازمة، يرجى استخدام علاقات عائلية وثيقة  في الحالات التي يمكن فيها اثبات وجود  

لعدة   بالتبعية ، والتي يمكن استخدامها للاعتراف بوضع اللاجئ  بالتبعية ستمارة تقييم طلب الحصول على وضع اللاجئ الصيغة القصيرة لا 

 من خلال مقدم طلب اساسي معين.   بالتبعية أشخاص يمكنهم الحصول على وضع اللاجئ  

 

اللاجئ   الحصول على وضع  طلبات  تقييم  في عملية  المشاركين  الزملاء  يكون جميع  أن  معالجة  )   5  وحدة ال مطلعين على    بالتبعية يجب 

في المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ، قبل البدء في عملية تقييم طلبات الحصول  الوارد    (لم شمل الأسرة الطلبات على أساس الحق في 

 . بالتبعيةعلى وضع اللاجئ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ، الذي تم الاعتراف به كلاجئ في حد ذاتهطلب الرئيسيمقدم ال1 

عامًا، أو أحد   18الذي تجريه المفوضية، فإن أحد أفراد الأسرة المقربين هو الزوج، أو الطفل غير المتزوج الذي يقل عمره عن  بالتبعيةلأغراض تقييم الوضع 2 

 .مقدم طلب للحصول على وضع اللاجئ لطفلمقدم طلب الحصول على وضع اللاجئ )ومُعاليه(، أو شقيق ، أو الوالدين/مقدم الرعاية الأساسي القانوني أو العرفي للطفل
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  مكتب المفوضية:

 

 

 مترجم الفوري:ال : موظف تحديد وضع اللجوءالمقابلة / 

 

 : في حال ينطبق ذلك ، لم شمل الأسرةتاريخ )تواريخ( مقابلة )مقابلات( 

 

 لغة المقابلة: 

 

 البيانات الشخصية الأساسية لمقدم الطلب للحصول على وضع اللّجئ بالتبعية 

 

 

 الاسم الكامل:   الاسم الكامل: 
 : بالتبعيةرقم الحالة لمقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ  

 

 : الجنسية العلاقة بمقدم الطلب الرئيسي:

  إذا كان)ت( عديم)ة( الجنسية، بلد / دول الإقامة السابقة: 

 الجنس:  تاريخ الميلاد:

  البيانات الشخصية الأساسية لمقدم الطلب الرئيسي 

 الاسم الكامل:   الاسم الكامل: 
 : بالتبعيةرقم الحالة لمقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ  

 

 الجنسية الميلاد: تاريخ

الجنس: 
 

 إذا كان)ت( عديم)ة( الجنسية، بلد / دول الإقامة السابقة: 

 
 

  
 

 

 الاعتبارات الأولية -الجزء الأول 

 هل هناك أي مؤشرات تدل على أنه)ا( تقدم)ت( بطلب لجوء مستقل؟ 1-1

 

 ☐لا  ☐نعم 
 

ي المكتب، إذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى إحالة الحالة إلى إجراء تحديد وضع اللاجئ الفردي المناسب وفقًا لإجراءات التشغيل الموحدة المعتمدة ف
 .2-1 في هذه المرحلة. إذا كانت الإجابة "لا"، يرجى المتابعة إلى السؤال بالتبعيةولا تستخدم استمارة تقييم طلب الحصول على وضع اللاجئ 

 
 

 
 

 2-5المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ، الملحق 
على وجه  متم التصريح له . هذه الوثيقة مخصصة فقط لاستخدام موظفي المفوضية وغيرهم ممنهامةجميع المعلومات الواردة هنا سرية و

 موافقة المفوضية. ا. يُمنع منعا باتا النشر أو التوزيع أو النسخ دون بالحصول عليهالتحديد 
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 ؟ بالتبعيةمتوافقًا مع الوضع القانوني الشخصي لمقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ  بالتبعيةهل سيكون منح وضع اللاجئ  1-2

 ☐لا  ☐نعم 

يرجى شرح   إذا كانت الإجابة 'لا'،.  بالتبعيةملخص طلب الحصول على وضع اللاجئ    -إذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى المتابعة إلى الجزء الثاني  

 التوصية.  -السبب بإيجاز ثم الانتقال مباشرة إلى الجزء السادس 

 

 

 بالتبعية ملخص طلب الحصول على وضع اللاجئ  -الجزء الثاني 
 

2-1 ( اللاجئ  للحصول على وضع  الطلب  مقدم  بين  المزعومة  التبعية  طبيعة علاقة  أو  الأسرية  العلاقة  طبيعة  إلى  الإشارة  الطلب يرجى  مقدم 

 . بالتبعية( ومقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ الرئيسي
 

 ☐لا  ☐نعم                                      أحد أفراد العائلة المقربين  (أ
 

 

 المربع المناسب أدناه:في " Xإذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى وضع علامة "
 

 ☐لا   ☐نعم  زوج)ة( مقدم)ة( الطلب الاساسي
 

 ☐لا   ☐نعم  مقدم الطلب الرئيسي سنة( ل 18طفل غير متزوج )أقل من 
 

 مقدم الطلب الرئيسيالوالد / الأم / مقدم الرعاية القانوني أو العرفي ل

 ☐لا   ☐نعم  مقدم الرعاية البالغ   عامًا، أو المعال من الوالد أو 18الذي لم يبلغ 
 

 ☐لا   ☐نعم  شقيق الطفل الذي تقدم بطلب للحصول على وضع اللاجئ 
 

 

 

 ☐لا  ☐نعم                                      شخص لا ينتمي إلى أفراد العائلة المقربين (ب
 

(  مقدم الطلب الرئيسيإذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى الإشارة بإيجاز إلى طبيعة العلاقة المزعومة بين مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ )

 . بالتبعيةومقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ 
 

فيما يتعلق بوجود علاقة عائلية  مقدم الطلب الرئيسيو  بالتبعيةيرجى تلخيص المعلومات التي قدمها مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ  2-2

 تبعية: /
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الحقائق الأساسية  -الجزء الثالث 

  

؛ ويرجى تحديد لكل عنصر "تقييم المصداقية"  بالتبعيةيرجى تحديد العناصر الأساسية ذات الصلة بالطلب المقدم للحصول على وضع اللاجئ      3-1

 . بالإضافة إلى القرار الذي اتخذت ه فيما يتعلق بالحقائق الأساسية المثبتة بالتبعيةفيما يتعلق بتصريحات مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ 

 

 يرجى تقديم تحليلك باستخدام النموذج التالي:

 

 

تقييم الطلب المقدم   -، يرجى الانتقال إلى الجزء الرابع  بالتبعيةبمجرد إثبات الحقائق الأساسية المتعلقة بالطلب المقدم للحصول على وضع اللاجئ  

 . بالتبعيةللحصول على وضع اللاجئ 
 

لا يمكن إثباتها،  بالتبعيةإذا تبين، من خلال نتيجة التحليل الذي اجريته، أن الحقائق الأساسية اللازمة لتحديد الأهلية للحصول على وضع اللاجئ 

 يرجى التوضيح والانتقال إلى الجزء السادس. 
 

 

 

 بالتبعية تقييم الطلب المقدم للحصول على وضع اللاجئ  - الجزء الرابع 
 

 

 علاقة عائلية وطيدة 
 

 ؟ مقدم الطلب الرئيسيهو أحد أفراد عائلة  بالتبعيةبالاستناد إلى الحقائق الأساسية المثبتة، هل مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ  4-1
 

 .3-4. إذا كانت الإجابة "لا"، يُرجى الانتقال إلى السؤال 2-4إذا كانت الإجابة "نعم"، يُرجى الانتقال إلى السؤال 

 ☐لا   ☐نعم 
 

 

 2-5المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ الملحق 

المفوضية وغيرهم ممن تم إعطاء الإذن لهم للحصول عليها. جميع المعلومات الواردة هنا سرية. هذه الوثيقة مخصصة فقط لاستخدام موظفي  

 ويمنع منعا باتا نشر أو توزيع أو نسخ هذه الوثيقة من دون الحصول على موافقة المفوضية. 

  

 (: 1) الأساسي( العنصر  1)

 أ. نتائج المصداقية 

 ثبتة مال الحقائقب. 

 

 (: 2) الأساسيالعنصر  ( 2)

 أ. نتائج المصداقية 

 ثبتة مال الحقائقب. 

 

]...[ 

 

 الأساسية  حقائقالب المتعلقةستنتاجات الا

 يتعلق ماالاستنتاجات التي توصلت إليها فيفي هذا القسم الأخير، يرجى توضيح 

 بالحالة  المتعلقةالأساسية الحقائق إثبات ب
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]حددّ فئة أفراد الأسرة المقربين[ هو )أو ليس(    بالتبعيةبالاستناد إلى الحقائق المثبتة في الجزء الثالث، إن مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ  
 .مقدم الطلب الرئيسي

 

 

بالاستناد إلى الحقائق الأساسية المثبتة، هل يوجد أي دليل يمكن أن يؤدي إلى دحض افتراض وجود علاقة تبعية بين مقدم الطلب للحصول   4-2

 ؟مقدم الطلب الرئيسيو  بالتبعيةعلى وضع اللاجئ 
 

 ☐لا  ☐نعم 
 إذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى التوضيح. 

 .4-4إذا كانت الإجابة "لا"، يُرجى الانتقال إلى السؤال 
 

 . مقدم الطلب الرئيسيو  بالتبعية)لا( يوجد دليل يمكن أن يؤدي إلى دحض افتراض وجود علاقة تبعية بين مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ  
 

 

 علاقة تبعية من نوع آخر 
 

علاقة  مقدم الطلب الرئيسيو  بالتبعيةبالاستناد إلى الحقائق الأساسية المثبتة، هل تشكل العلاقة بين مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ  4-3

 تبعية اجتماعية و / أو عاطفية و / أو اقتصادية؟ 
 

 ☐لا  ☐نعم 

بين مقد تبعية  إثبات( وجود )عدم وجود( علاقة  يتم  )لم  اثبات  الثالث، تم  الجزء  المذكورة في  المثبتة،  الحقائق الأساسية  إلى  الطلب بالاستناد  م 
 .مقدم الطلب الرئيسيو بالتبعيةللحصول على وضع اللاجئ 

 

 يرجى تقديم شرح لاستنتاجك.
 

 

 بالتبعية استنتاج بشأن الأهلية للحصول على وضع اللاجئ 
 

؟ بالتبعيةهل يستوفي مقدم الطلب المعايير المطلوبة للحصول على وضع اللاجئ  4-4
 

 ☐لا  ☐نعم 
 

 

 

 ستبعادتطبيق بنود الا -الجزء الخامس 

 

اللاجئ   5-1 للحصول على وضع  الطلب  توجد أي معلومات حول مقدم  إمكانية الا  بالتبعيةهل  النظر في  المادة   ستبعادتتطلب  بناءً على 

 ؟1951"و")أ( أو )ب( أو )ج( من اتفاقية عام 1
 

 

 ☐لا  ☐نعم 
 

 

 2-5المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ الملحق 
جميع المعلومات الواردة هنا سرية. هذه الوثيقة مخصصة فقط لاستخدام موظفي المفوضية وغيرهم ممن تم إعطاء الإذن لهم للحصول عليها. 

 المفوضية. ويمنع منعا باتا نشر أو توزيع أو نسخ هذه الوثيقة من دون الحصول على موافقة 
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مقدم الطلب(، يرجى التأكيد على ذلك والانتقال   استبعادإذا كانت الإجابة "لا" )على سبيل المثال، في حال عدم وجود أي معلومات قد تؤدي إلى 

 إلى الجزء السادس. 
 

مقدم الطلب(، يرجى تقديم شرح موجز والانتقال إلى التحليل في    استبعادإذا كانت الإجابة "نعم" )أي في حال وجود مؤشرات قد تؤدي إلى  

 الأجزاء ذات الصلة من استمارة تقييم طلب تحديد وضع اللاجئ وإرفاقها بهذه الاستمارة. 
 

في الجزء الأول )ملخص الطلب( والجزء    ستبعادالمتعلقة باعتبارات الا(  بالتبعيةلحصول على وضع اللاجئ  يجب تدوين التقييم لجوانب الطلب )ل

باستمارة تقييم  إرفاقها  ( من استمارة تقييم طلب تحديد وضع اللاجئ، والذي يجب  ستبعادالثاني )الحقائق الأساسية( والجزء الخامس )تطبيق بنود الا

 بعد الانتهاء من تعبئتها.  بالتبعيةلحصول على وضع اللاجئ الطلب ل
 

 

 

 التوصية  - الجزء السادس 

 ]اختر الفقرة المناسبة واحذف جميع الفقرات الأخرى.[
 

 بالاستناد إلى التقييم السابق، يوصى بما يلي: 

 كلاجئ.   الاعتراف به ويجب   بالتبعيةيستوفي مقدم الطلب المعايير للحصول على وضع اللاجئ  ☐

 لا يتوافق الوضع القانوني الشخصي لمقدم الطلب مع الاعتراف به كلاجئ.  ☐

 الطلب ويجب رفض   بالتبعيةلا يستوفي مقدم الطلب المعايير للحصول على وضع اللاجئ  ☐

  الطلب ويجب رفض    1951"و" من اتفاقية عام  1وفقًا للمادة    بالتبعيةيُستثنى مقدم الطلب من الحصول على وضع اللاجئ   ☐

 )يرجى الاطلاع على الأجزاء الأولى والثانية والخامسة المرفقة من استمارة تقييم طلب تحديد وضع اللاجئ(.
 

 

 

 مراجعة: الاسم وتوقيع المسؤول )المسؤولين( عن  :موظف تحديد وضع اللجوءاسم وتوقيع 

 التاريخ: التاريخ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2-5المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ الملحق 

منع منعا باتا جميع المعلومات الواردة هنا سرية. هذه الوثيقة مخصصة فقط لاستخدام موظفي المفوضية وغيرهم ممن تم إعطاء الإذن لهم للحصول عليها. وي
 المفوضية. نشر أو توزيع أو نسخ هذه الوثيقة من دون الحصول على موافقة 
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 ( ةقصيرالصيغة ال) بالتبعية: استمارة تقييم طلب الحصول على وضع اللّجئ 2-5الملحق 
 

 ( الصيغة القصيرة )   بالتبعيةاستمارة تقييم طلب الحصول على وضع اللاجئ   

 

 (الصيغة القصيرة) بالتبعيةاستمارة تقييم طلب الحصول على وضع اللّجئ 
 

مقدم الأسرة المقربين للعدة مقدمي طلبات )واحد أو أكثر( والذين هم من أفراد    بالتبعيةتم تصميم هذه الاستمارة لتسهيل تقييم طلب الحصول على وضع اللاجئ  

. ويجب استخدام هذه الاستمارة فقط للاعتراف  2يفترض وجود علاقة تبعية، وفي مثل هذه الحالات،  1(الرئيسيمقدم الطلب  الطلب للحصول على وضع اللاجئ )

 .بالتبعيةاللاجئ بوضع 

 

الوالد / مقدم عامًا، أو    18، أحد أفراد الأسرة المقربين هو الزوج، أو طفل غير متزوج لم يبلغ  بالتبعيةولأغراض تقييم طلبات الحصول على وضع اللاجئ  

تقدم بطلب للحصول على وضع اللاجئ )وأعضاء العائلة الأخرى(، أو شقيق لطفل تقدم بطلب للحصول على   3الرعاية الأساسي القانوني أو العرفي لطفل

 . 4وضع اللاجئ

 

اللاجئ  يجب استخدام هذه الاستمارة فقط في حال عدم وجود شكوك حول وجود علاقة عائلية وثيقة بين مقدم الطلب )مقدمي الطلبات( للحصول على وضع  

. وقد تم تصميم هذه الاستمارة للحالات التي يمكن فيها اثبات وجود علاقات عائلية وثيقة بسهولة ودعمها بما يكفي من المعلومات  مقدم الطلب الرئيسيو  بالتبعية

اللاجئ   للحصول على وضع  ، شرط أن يكونوا جميعاً من لأفراد العائلة بالتبعيةالمتاحة، بما في ذلك الوثائق، عند الحاجة. ويمكن استخدامها لعدة مقدمي 

 .الرئيسيمقدم الطلب المقربين ل

 

 بدلاً من هذه الاستمارة في الحالات التالية:الطويلة(  الصيغة ) بالتبعيةاستمارة تقييم طلب الحصول على وضع اللاجئ يجب استخدام 

في حال وجود شكوك حول وجود علاقة عائلية وثيقة، الأمر الذي يثير المخاوف حول عدم وجود علاقة تبعية )على سبيل المثال عندما   -

أو في  يكون الزوجان منفصلين، والزيجات التي تم عقدها مؤخرًا في بلد اللجوء، والشكوك بشأن الأبوة أو التبني أو أي تعقيدات أخرى قد تنشأ( 

 د مؤشرات على أن علاقة التبعية قد لا تكون موجودة على الرغم من وجود علاقة عائلية وثيقة؛حال وجو

الطلب  - بمقدم  تبعية من أجل الاعتراف  إثبات وجود علاقة  المعالين، حيث يجب  أو  المقربين(  بالنسبة لأفراد الأسرة الآخرين )غير 

 (؛ تابعكلاجئ ) بالتبعيةللحصول على وضع اللاجئ 

"و"  1على أساس المادة    بعادهاستقد تؤدي إلى    بالتبعيةفي حال وجود أي معلومات متعلقة بمقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ   -

 . 1951من اتفاقية 
 

)معالجة الطلبات بناءً على الحق  5مطلعين على الفصل  بالتبعيةيجب أن يكون جميع الزملاء المشاركين في عملية تقييم طلبات الحصول على وضع اللاجئ 

 بالتبعية( الوارد في المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ، قبل البدء في عملية تقييم طلبات الحصول على وضع اللاجئ لم شمل الأسرةفي 

 

 

 

 

 

 

  

 
 ، الذي تم الاعتراف به كلاجئ في حد ذاته طلب الرئيسيمقدم ال1 
 وثيقة. من هذه ال 5.2.2يرجى الرجوع إلى الوحدة  2

 عاماً  18 من أقل عمره البالغ الشخاص هو  الطفل اللاجئ،  وضع لتحديد الإجرائية المعايير إلى بالاستناد  3ط
 عاماً  18 من أقل عمره البالغ الشخاص هو  الطفل اللاجئ،  وضع لتحديد الإجرائية المعايير إلى بالاستناد  3

 فرد يعُترف به كلاجئ بشكل مستقل، ويمكن من خلاله الحصول على وضع اللاجئ بالتبعية.مقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ هو 4 
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 مكتب المفوضية:  المترجم الفوري: 

لغة المقابلة: 
 

 :موظف تحديد وضع اللجوءالمقابلة / 

في حال ينطبق  ،  لم شمل الأسرة تاريخ )تواريخ( مقابلة )مقابلات(   

 : ذلك 

 

 
الطلب للحصول على وضع .  1 .1 البيانات الشخصية الأساسية لمقدم 

 بالتبعية اللّجئ 
 

 ل: الاسم الكام  : بالتبعية الحالة لمقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ  رقم  رقم :بالتبعية رقم الحالة لمقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ 

 الجنسية: 

 

 :العلاقة بمقدم الطلب الرئيسي

 : إذا كان)ت( عديم)ة( الجنسية، بلد / دول الإقامة السابقة  

 الميلاد:   تاريخ  الجنس: 

 
البيانات الشخصية الأساسية لمقدم الطلب للحصول على وضع  .2

 اللّجئ بالتبعية 

 الاسم الكامل:  : بالتبعية الحالة لمقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ رقم  

 :العلاقة بمقدم الطلب الرئيسي الجنسية: 

 إذا كان)ت( عديم)ة( الجنسية، بلد / دول الإقامة السابقة:  

 الميلاد:   تاريخ  الجنس: 

 
البيانات الشخصية الأساسية لمقدم الطلب للحصول على وضع   .3

 اللّجئ بالتبعية 
 

 الاسم الكامل:  : بالتبعية الحالة لمقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ رقم  

 :العلاقة بمقدم الطلب الرئيسي الجنسية: 

 الإقامة السابقة: إذا كان)ت( عديم)ة( الجنسية، بلد / دول   

 الميلاد:   تاريخ  الجنس: 

 
البيانات الشخصية الأساسية لمقدم الطلب للحصول على وضع   .4

 اللّجئ بالتبعية 

 الاسم الكامل:  : بالتبعية الحالة لمقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ رقم  

 :العلاقة بمقدم الطلب الرئيسي الجنسية: 

 الجنسية، بلد / دول الإقامة السابقة: إذا كان)ت( عديم)ة(  

 الميلاد:   تاريخ  الجنس: 

 
البيانات الشخصية الأساسية لمقدم الطلب للحصول على وضع   .5

 اللّجئ بالتبعية 
 

 الاسم الكامل:  : بالتبعية الحالة لمقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ رقم  

 :العلاقة بمقدم الطلب الرئيسي الجنسية: 

 كان)ت( عديم)ة( الجنسية، بلد / دول الإقامة السابقة: إذا   

  الميلاد:   تاريخ  الجنس: 

   

[الأمر  لزم إذا المعالين من المزيد أضف]
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  الرئيسي طلب  الالبيانات الشخصية الأساسية لمقدم  

 الاسم الكامل:  : بالتبعية الحالة لمقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ رقم  

 :العلاقة بمقدم الطلب الرئيسي الجنسية: 

 إذا كان)ت( عديم)ة( الجنسية، بلد / دول الإقامة السابقة:  

 

 

 

 2-5المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ الملحق 

منع منعا باتا جميع المعلومات الواردة هنا سرية. هذه الوثيقة مخصصة فقط لاستخدام موظفي المفوضية وغيرهم ممن تم إعطاء الإذن لهم للحصول عليها. وي
 المفوضية. نشر أو توزيع أو نسخ هذه الوثيقة من دون الحصول على موافقة 
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 الاعتبارات الأولية  -الجزء الأول  

 

، في الحالات التي لا يوجد فيها مؤشرات على أن أياً من بالتبعيةيجب استخدام هذه الاستمارة فقط لمقدمي الطلبات للحصول على وضع اللاجئ  

 قد تقدم بطلب لجوء مستقل.  مقدمي الطلبات
 

لا يتعارض مع معايير الاعتراف  بالتبعيةيجب أن يكون الوضع القانوني الشخصي لمقدم الطلب )مقدمي الطلبات( للحصول على وضع اللاجئ 

 . بالتبعيةبوضع اللاجئ 
 

 هل هناك أي مؤشرات تدل على أنه)ا( تقدم)ت( بطلب لجوء مستقل؟ 1-1
 

 

 ☐لا   ☐نعم 
 

إحالة كل   الموحدة   مقدم طلب معنيإذا كانت الإجابة "نعم"، يرجى  التشغيل  وفقًا لإجراءات  المناسب  الفردي  تحديد وضع اللاجئ  إلى إجراء 

 له / لها.  بالتبعيةالمعتمدة في المكتب، ولا تستخدم استمارة تقييم طلب الحصول على وضع اللاجئ 
 

 لكل مقدم طلب كانت الإجابة المتعلقة به "لا".  2-1يرجى الانتقال إلى السؤال 
 

 

 ؟ بالتبعيةمتوافقًا مع الوضع القانوني الشخصي لمقدم الطلب للحصول على وضع اللاجئ  بالتبعيةهل سيكون منح وضع اللاجئ  1-2

 ☐لا   ☐نعم 
 

 العلاقة )العلاقات( العائلية الوثيقة" لكل مقدم طلب كانت الإجابة المتعلقة به "نعم".  -الحقائق الأساسية  -الانتقال إلى "الجزء الثاني يرجى 
 

 إذا كانت الإجابة لأي من مقدمي الطلبات هي "لا"، فيرجى توضيح السبب بإيجاز وعدم استخدام هذه الاستمارة له / لها. 
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 العلاقة )العلاقات( العائلية الوثيقة  -الحقائق الاساسية  -الجزء الثاني 

وكل شخص تقدم بطلب   مقدم الطلب الرئيسيإيجاز النتائج التي توصلت اليها بشأن طبيعة العلاقة العائلية المزعومة بين  بيرجى وصف   2-1

 بالتبعية . ويرجى الإشارة إلى المعلومات المقدمة من كل شخص تقدم بطلب للحصول على وضع اللاجئ  بالتبعيةللحصول على وضع اللاجئ  

 وتوثيق هذه المعلومات. ذات الصلة ، بالإضافة إلى المعلومات الأخرى مقدم الطلب الرئيسيو
 

 

 

 

 التوصية  - الجزء الثالث  

 

 بالاستناد إلى التقييم السابق، يوصى بما يلي:

 ويجب الاعتراف به )بهم( كلاجئ )كلاجئين(  بالتبعيةيستوفي مقدم الطلب )مقدمو الطلبات( المعايير للحصول على وضع اللاجئ  ☐
 

 

 مراجعة: الاسم وتوقيع المسؤول )المسؤولين( عن  :موظف تحديد وضع اللجوءاسم وتوقيع 

 التاريخ: التاريخ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2-5المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ الملحق 

جميع المعلومات الواردة هنا سرية. هذه الوثيقة مخصصة فقط لاستخدام موظفي المفوضية وغيرهم ممن تم إعطاء الإذن لهم للحصول عليها. 

 ويمنع منعا باتا نشر أو توزيع أو نسخ هذه الوثيقة من دون الحصول على موافقة المفوضية. 
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 المعايير الإجرائية
 لتحديد وضع اللاجئ

 بموجب ولاية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   6  الوحدة

 اللّجئ  وضع تحديد بقرارات الإخطار
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 بالقرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللّجئ   مقدمي الطلباتإجراءات إخطار  6.1
 

 

 طريقة الإخطار 6.1.1

بالقرار الأولي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ وبالقرار المتعلق بإجراء الاستئناف.كتابيًا  مقدم الطلبإخطار كقاعدة عامة، يجب 
ويجب أن يتم  1

الإخطار بالقرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ من خلال رسالة خاصة يتم ارسالها لمقدم الطلب أو باستخدام أي وسيلة مناسبة أخرى  

(. في حال اتخاذ قرار ايجابي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ، يمكن اعتبار إصدار شهادة اللاجئ أو وسائل الإخطار   -  6.1.2  راجع الفقرة)

 غيرها من الوثائق التي تثبت وضع اللاجئ بمثابة إخطار كافٍ بنتيجة القرار.

 

،بالتبعيةيجب أيضًا أن يتم الإخطار بالقرارات المتعلقة بطلبات الحصول على وضع اللاجئ  
وضع اللاجئ،   إنتفاءوقرارات وقف أو ابطال أو    2

الإخطار بالقرارات    -  7.5وفقًا للإجراءات المنصوص عليها في هذه الوحدة، وبالنسبة لقرارات الاستئناف، وفقًا للإجراءات المحددة في الفقرة  

10.2.9  -  10.2.9، والفقرة  بالتبعيةتقييم طلب الحصول على وضع اللاجئ    -  5.3.4، حسب الاقتضاء )راجع أيضًا الفقرة  بشأن طلبات الاستئناف

 (.نتفاءالإخطار بقرارات الإ - 11.2.6والفقرة الإخطار بقرار الإلغاء  

 

بالقرارات   التعليمات الإيجابيةعند الإخطار  به كلاجئ وتقديم  بتبعات الاعتراف  به  المعترف  اللاجئ  بإبلاغ  المفوضية  يقوم مكتب  أن  ، يجب 

 المتعلقة بأي خطوات إضافية يجب اتخاذها مع المفوضية أو مع السلطات في البلد المضيف / بلد اللجوء. 

 

ة، يجب إبلاغ مقدمي الطلبات الذين تم رفض طلباتهم بأسباب القرار السلبي، وكذلك بحقهم في الطعن في القرار السلبي وبالإجراءات ذات الصل

الإخطار بالقرارات   - 7.5بما في ذلك الموعد النهائي لتقديم طلب الاستئناف/الطعن )للإخطار بقرار الرفض في مرحلة الاستئناف، راجع الفقرة 

(. عند الإخطار بالقرار السلبي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ، يجب أن يتلقى مقدم الطلب معلومات كافية بشأن أسباب بشأن طلبات الاستئناف

ولتعبئة طلب الاستئناف/الطعن  السلبي،  بالقرار  الطعن  أم عدم  الطعن  بشأن  المناسب  القرار  باتخاذ  له  للسماح  به  الخاص  اللجوء  رفض طلب 

 ستناد إلى المعلومات المقدمة. يجب تعبئة الإخطارات بالقرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ وفقًا للمبادئ المنصوص عليها فيبالا

-6، وباستخدام نموذج الإخطار بأسباب القرار )الملحق اللاجئإخطار مقدمي الطلبات بالقرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع  - 6.2الفقرة 

1.) 

 

ويوصى بمراجعة جميع الإخطارات الإيجابية والسلبية وبأن تتم الموافقة عليها من قبل المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو أحد كبار 

إصدار  ويجب  الطلبات.  لمقدمي  وارسالها  إصدارها  قبل  اللاجئ  وضع  تحديد  مجال  في  المناسبة  بالخبرة  يتمتعون  الذين  المفوضية  موظفي 

ابة عن المفوضية ويجب ألا يوقع عليها أي من الأشخاص الذين شاركوا في اتخاذ القرارات أو مراجعتها ويجب أيضا عدم كتابة  الإخطارات ني

 أسمائهم عليها.

 

 
بية الأولية وقرارات الاستئناف/الطعن،  يجب أن تحدد الإخطارات بالقرارات الأولية السلبية فقط )بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ( أسباب رفض الطلبات. وبالنسبة للقرارات الإيجا1 

إخطار الأطراف الخارجية بقرارات    -   6.3الطلبات، يرجى مراجعة الفقرة   ينبغي أن يحتوي الإخطار على نتيجة القرار فقط. وللحصول على إرشادات حول كيفية إخطار الأطفال مقدمي

 تحديد وضع اللاجئ. 

جود علاقة عائلية أو علاقة تبعية( أو إذا تم قد يتم رفض الطلبات للحصول على وضع اللاجئ بالتبعية إذا لم يستوف مقدمو الطلبات معايير الأهلية )على سبيل المثال، لا يمكن اثبات و2 

الأشخاص المستثنون من   -  5.2.5)راجع الفقرة    1951"و" من اتفاقية عام  1والمادة  "هـ"  1"د" والمادة  1استبعاد مقدمي الطلبات من الحصول على وضع اللاجئ بالتبعية وفقاً للمادة  

جئ بالتبعية. إذا طعن مقدم الطلب  الحصول على وضع اللاجئ بالتبعية(. علاوة على ذلك، لا يمكن منح أفراد أسرة مقدم طلب اساسي تم رفض طلبه أو المعالين من قبله وضع اللا

سي إلى أن يتم  ضع اللاجئ الأولي، فينبغي منح مقدمي الطلبات للحصول على وضع اللاجئ بالتبعية نفس الحقوق والحماية التي تم منحها لمقدم الطلب الرئيالرئيسي في قرار تحديد و

لتقدم بطلب مستقلّ للحصول على وضع اللاجئ ويجب البت في طلب الاستئناف/الطعن. ورغم ذلك، يجوز لأفراد أسرة مقدم الطلب الرئيسي أو المعالين من قبله الذين تم رفض طلباتهم ا

 الأشخاص غير المؤهلين للحصول على وضع اللاجئ بالتبعية(. - 5.2.4توفير المشورة لهم في هذا المجال )راجع الفقرة 
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ً قد تتطلب مخاوف محددة متعلقة بالحماية من المفوضية إخطار مقدم الطلب بالقرار بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ   الحد من المعلومات ، أو  شفهيا

الواردة في الإخطارات بالقرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ عن طريق حذف التفاصيل التي قد تعرض مقدم الطلب للخطر في حال تم  

الكشف عنها لأطراف خارجية. وتنطبق نفس الاجراءات في الحالات التي قد يتعرض فيها الموظفون إلى الخطر و / أو مخاطر أمنية أخرى في 

لتفاصيل. وفي مثل هذه الحالات، يجب تقديم المعلومات المتعلقة بالقرار بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ إلى مقدم الطلب وجها حال عدم حذف ا

 (.إخطار مقدمي الطلبات بالقرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ - 6.2لك ممكنا )راجع أيضًا الفقرة كان ذ إذالوجه 

 

 

 وسائل الإخطار  6.1.2

 يجب أن تبذل مكاتب المفوضية قصارى جهدها لضمان سرية المعلومات المقدمة لمقدمي الطلبات عند إخطارهم بالقرارات.

 

إصدار الإخطارات لمقدم الطلب وتسليمه إياها شخصيًا في مكتب المفوضية. ويجب التأكد من هوية مقدمي الطلبات وكلما كان ذلك ممكنًا، يجب 

براز  من خلال الطلب منهم ابراز شهادة طالب اللجوء الخاصة بهم والتي حصلوا عليها من المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين أو ا 

المفو تسليمهم الإخطار وتقديم  وثائق أخرى صادرة عن  قبل  إلى أي مستندات أخرى بحوزتهم  اللجوء، بالإضافة  بلد  المضيف /  البلد  أو  ضية 

ات البيومترية الأخرى الموجودة في الملف للتحقق من هوية مقدمي الطلبات. نيا بالمشورة لهم. وقد تستخدم المكاتب أيضًا بصمات الأصابع وال

مثلوهم القانونيون لاستلام الإخطار. ويمكن أن يأتي مقدمو الطلبات الأطفال برفقة الوالدين أو مقدم الرعاية ويمكن أن يرافق مقدمي الطلبات م

ال تم  القانوني / العرفي، وبالنسبة لمقدمي الطلبات الأطفال غير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهم يمكن أن يرافقهم الوصي عليهم، إلا في ح

لأشخاص للأطفال لا يصب في مصلحتهم. عندما يتم الإخطار شخصيًا، يجب أن تبحث مكاتب المفوضية إذا كان من تحديد أن مرافقة هؤلاء ا

 وأن يتولى هذا الإجراء موظف آخر لأسباب تتعلق بسلامة الموظفين. موظف تحديد وضع اللجوءالأفضل ألا ينفذ الإخطار 

 

وبالحد الأدنى، يجب أن يلتزم الشركاء   3ويمكن أيضًا أن يتولى أحد الشركاء المنفذين عملية الإخطار الشخصي في حال تم الاتفاق معه على ذلك.  

ورة المنفذون الذين يتولون عملية الإخطار بواجب الحفاظ على سرية إجراءات المفوضية وأن يتمتعوا بالمعرفة والخبرة اللازمتين لتقديم المش 

الطلبات الذين يحتاجون إلى مساعدة   بشأن الخطوات التالية وإجراءات الاستئناف/الطعن الخاصة بالمفوضية، حسب الحاجة. ويجب منح مقدمي

خاصة في عملية تحديد وضع اللاجئ والذين تم إخطارهم من خلال شريك منفذ برفض طلباتهم، الفرصة لتلقي المشورة بشأن أسباب القرار 

 ل تحديد وضع اللاجئ.السلبي و / أو إجراءات الاستئناف/الطعن من قبل أحد موظفي المفوضية الذين يتمتعون بالخبرة الملائمة في مجا

 

بالسفر   عندما لا يمكن للمفوضية أو أحد الشركاء المنفذين تنفيذ الإخطار شخصيًا لأسباب أمنية أو بسبب التكاليف الكبيرة أو عقبات أخرى تتعلق

لطلب، بما في البلد المضيف / بلد اللجوء أو تلك المتعلقة بالظروف الفردية لمقدم الطلب، يمكن استخدام طرق بديلة موثوقة وسرية لإخطار مقدم ا

أو  في ذلك تسليم الإخطار بواسطة البريد المسجل، والتسليم إلى شخص مُعينّ حسب الأصول من قبل مقدم الطلب لتلقي الإخطار، أو عبر الهاتف 

الهاتف  (. ويجب أن يكون الإخطار عبر إخطار الأطراف الخارجية بقرارات تحديد وضع اللاجئ - 6.3عبر رابط فيديو آمن )راجع أيضًا الفقرة 

ئلة أو رابط الفيديو مصحوبًا بشكل عام بالمشورة ويجب أن يتضمن وسيلة للتحقق من هوية مقدم الطلب )مثل التحقق من البيانات الشخصية والأس 

ع مقدم الطلب المتعلقة بهوية مقدم الطلب(. وعندما يتم الإخطار باستخدام وسائل بديلة أخرى، يوصى بأن يقوم مكتب المفوضية بمتابعة العملية م 

لب في للتأكد من استلامه للإخطار ومن اطلاعه على الفترة الزمنية للاستئناف/الطعن. ويجب تسجيل الوسيلة التي تم استخدامها لإخطار مقدم الط 

 ملفه، وفي قاعدة بيانات إدارة الحالات الخاصة بالمفوضية. 

 
 ا 3 
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 تاريخ الإخطار  6.1.3

دة إذا تم الإخطار شخصيًا، فيجب تسجيل التاريخ الذي تلقى فيه مقدم الطلب الإخطار بالقرار بِان طلب تحديد وضع اللاجئ في الملف وفي قاع

بالمفوضية، ويجب وضع الختم على الجزء الأمامي من نسخة الإخطار المحفوظة في الملف. ويجب أن يوقع مقدم  بيانات إدارة الحالات الخاصة 

أو الطلب أيضًا على نسخة الإخطار كدليل على أنه قد استلم الإخطار. وعند استخدام طرق بديلة للإخطار، يجب تحديد وتسجيل التاريخ الفعلي  

دم الطلب قد تلقى فيه الإخطار. ويُعد طريقة وتاريخ الإخطار مهمين بالنسبة لتحديد بداية فترة الاستئناف/الطعن التقديري الذي يمكن اعتبار أن مق

 في حال كان القرار سلبي، ولإبلاغ مقدم الطلب بالموعد النهائي لتقديم طلب الاستئناف/الطعن.

 

تفاظ ويجب الاحتفاظ بنسخة من الإخطار في ملف مقدم الطلب. وفي الحالات التي يتم فيها تقديم الإخطار شفهيًا، من خلال طرق بديلة، يجب الاح

 بملاحظة تحدد المعلومات المقدمة شفهيا في ملف مقدم الطلب.

 

 لغة الإخطار 6.1.4

ب يجب أن يتم الإخطار بالقرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ بلغة يفهمها مقدم الطلب. وفي حال عدم فهم مقدم الطلب للغة الرسمية لمكت

قي المفوضية )عادةً الإنجليزية أو الفرنسية(، يجب أن يحصل على ترجمة كاملة ودقيقة للإخطار بلغة يفهمها، أو يجب أن تتاح له الفرصة لتل

أو الشريك المنفذ المعني. ويجب أن يلتزم موظفو الشركاء المنفذين الذين   4رجمة شفهية للإخطار من قبل مترجم فوري مؤهل لدى المفوضية  ت

 يقومون بترجمة الإخطارات بواجب الحفاظ على سرية إجراءات تحديد وضع اللاجئ ويجب أن يوقعوا تعهدًا بالسرية.

 

 تقديم المشورة  6.1.5

أن   للتأكد من  المكاتب قصارى جهدها  تبذل  أن  الطلباتيجب  الطلباتالمحتجزين و  مقدمي  إلى مساعدة في الأميين،   مقدمي  يحتاجون  الذين  أو 

 . إجراءات تحديد وضع اللاجئ، لديهم إمكانية مقابلة أحد موظفي المفوضية لتلقي المشورة بشأن أسباب القرار السلبي وإجراءات الاستئناف

 

كن أيضًا  وكقاعدة عامة، ينبغي أن يقدم موظفو المفوضية الذين يتمتعون بالتدريب اللازم والمؤهلون لأداء هذا الدور المشورة بشأن القرارات. ويم

ع أيضًا  أن يقدم الموظفون التابعون للشريك المنفذ المشورة إذا كانوا يتمتعون بالمعرفة والتدريب اللازمين في مجال تحديد وضع اللاجئ )راج

 وسائل الإخطار(. وعند تقديم المشورة، يوصى بتدوين ذلك في ملف مقدم الطلب. - 6.1.2الفقرة 

 

 

 

 
 ا 4



259 

 

 

 بالقرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع اللّجئ    مقدمي الطلباتإخطار  6.2

الإخطار بقرار الإلغاء   -  10.2.9أيضًا الفقرة  كقاعدة عامة، يجب إبلاغ مقدمي الطلبات الذين تم رفض طلباتهم خطيًا بأسباب الرفض )راجع  

(. يجب أن يسمح الإخطار لمقدمي الطلبات الذين تم رفض طلباتهم باتخاذ القرار المناسب بشأن  نتفاءالإخطار بقرارات الإ  -  11.2.6والفقرة  

لضروري الطعن أم عدم الطعن بالقرار الأولي السلبي، وبتعبئة طلب الاستئناف/الطعن بالاستناد إلى المعلومات المقدمة. وكقاعدة عامة، ليس من ا

 (.الإخطار بالقرارات بشأن طلبات الاستئناف - 7.5بشأن طلبات الاستئناف )راجع الفقرة المتخذة شرح أسباب القرارات 

 

( عند إخطار 1-6  الملحق)   اللاجئيجب أن تستخدم مكاتب المفوضية استمارة الإخطار القياسي للقرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع  

أسباب رفض الطلب   موظفو تحديد وضع اللجوءمقدمي الطلبات بأسباب القرارات الأولية السلبية. وعند استخدام هذه الاستمارة، يجب أن يحدد  

 .وينبغي أن يقدموا معلومات كافية ليتمكن مقدم الطلب من فهم أسباب الرفض

 

 

 

الطلب  عندما يكون من الضروري الحد من المعلومات الواردة في الإخطار بالقرار السلبي، لا سيما للأسباب الموضحة أعلاه، يجب أن تتاح لمقدم 

وفقا للظروف الخاصة بالقضية  المرفوض فرصة مقابلة أحد موظفي المفوضية لتلقي المزيد من المعلومات المفصلة حول أسباب رفض طلبه وذلك  

 وأسباب الحد من المعلومات الواردة في الإخطار، كلما كان ذلك ممكنًا ومناسبًا.

 

  التوجيهيةالمعايير والمبادئ 

مقدم الطلب  لتمكينكافية التفاصيل الحديد وضع اللاجئ ت طلبالإخطار بالقرار السلبي بشأن  يحتوييجب أن 

 معرفة ما يلي: من

 تحديد أهلية مقدم الطلب للحصول على وضع  عمليةالتي استخدمتها المفوضية في  الأساسيةالحقائق

مصداقية المعلومات التي قدمها مقدم الطلب، مع  مدى حولاللاجئ، بما في ذلك شرح موجز 

 ؛لوصول إلى هذا الاستنتاجلصانع القرار  عليها اعتمدببلد المنشأ  متعلقةالإشارة إلى أي معلومات 

 المفوضية أن مقدم الطلب لا يستوفي معايير الأهلية للحصول على وضع اللاجئ  اعتبارسبب

 ثبتة.مال الاساسيةهذه الحقائق  إلىبالاستناد 

  المعايير والمبادئ التوجيهية

 التالية: حالاتفي ال محدوداقرار بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ الب المتعلقةيجب أن يكون الكشف عن المعلومات 

 للخطر؛ الخارجية الأطرافقد يؤدي الكشف عن المعلومات إلى تعريض موظفي المفوضية أو 

 قد يعرض الكشف عن المعلومات سلامة مقدم الطلب و / أو أفراد أسرته و / أو شركاء آخرين في البلد

 المضيف / بلد اللجوء أو في بلد المنشأ للخطر؛

 فعال؛ شكلب مهامهاالمعلومات قدرة المفوضية على تنفيذ  عن الكشف يعرقلقد 

الحفاظسري أو مع توقع  بشكل خارجيالكشف عن المعلومات المقدمة إلى المفوضية من قبل طرف  ان 

لسرية، بما في ذلك المعلومات المقدمة من أفراد الأسرة / المعالين سيكون غير متسق مع واجب ا على

 المفوضية في الحفاظ على السرية.
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 إخطار الأطراف الخارجية بقرارات تحديد وضع اللّجئ   6.3
 

السريّة    -  2.1يجب أن يتم الإخطار بالقرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ إلى الأطراف الخارجية وفقا للمبادئ المنصوص عليها في الفقرة  

. وبالتالي، قد يتم إصدار الإخطارات بالقرارات إلى طرف وحماية البيانات ضمن إطار الإجراءات المتبعة من المفوضيّة لتحديد وضع اللّاجئ

قرة  خارجي، بما في ذلك الممثل القانوني، عندما يكون مقدم الطلب قد وافق يشكل صريح بأن تتم عملية الإخطار بهذه الطريقة )راجع أيضًا الف

(. وفي مثل هذه الحالات، يكون للإخطار إلى طرف التواصل والحصول على المعلومات  -)ب(    2.7.4و  الإذن للعمل كممثل قانوني  -  2.7.3

 خارجي نفس تأثير الإخطار إلى مقدم الطلب. 

 

ويجب تحديد مدى ملاءمة إصدار الإخطار بالقرار لطفل مقدم طلب بشكل مباشر على أساس كل حالة على حدة، مع الأخذ في الاعتبار عمر  

الطفل ومستوى نضجه ونموه وظروفه الشخصية. وعندما يُعتبر إخطار الطفل بشكل مباشر اجراء لا يصب في مصلحته، يجب إخطار الوالدين 

السريّة وحماية   - 2.1ما، مقدم الرعاية القانوني أو العرفي للطفل بالقرار بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ )راجع أيضًا الفقرة  أو، في حال غيابه

(. وفي الحالات التي يكون فيها الأطفال الذي تقدموا بالطلبات غير البيانات ضمن إطار الإجراءات المتبعة من المفوضيّة لتحديد وضع اللّاجئ

 ويهم أو منفصلين عنهم، يمكن أيضًا إخطار وصي الطفل بالقرار.مصحوبين بذ

 

  المعايير والمبادئ التوجيهية

و / أو من خلال تقديم  خطياتحديد وضع اللاجئ، يجب إعلام مقدم الطلب  طلبسلبي بشأن القرار الالإخطار ب عند

 ، بما يلي:الضرورةالمشورة عند 

 الآثار المترتبة على رفض طلب اللجوء بالنسبة للوضع القانوني لمقدم الطلب في البلد المضيف / بلد

 اللجوء؛

 تأثير رفض طلب اللجوء على أفراد الأسرة و / أو المعالين الذين تقدموا بطلب للحصول على وضع

 ؛بالتبعيةاللاجئ 

تقدمها المفوضية؛ التي اتمساعدالالرفض على  تأثير 

 إعلام  - 7.1.2الفقرة  راجعالاستئناف ذات الصلة )/الطعنقرار السلبي وإجراءات ال في الطعنالحق في

 (؛مقدمي الطلبات بالحق في الاستئناف

 ،في الطعنكان مقدم الطلب لا ينوي  اذاالإجراءات المتعلقة بإعادة المستندات الصادرة عن المفوضية 

 قرار السلبي.ال
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 الملحق: الإخطار بأسباب القرار

 

بالقرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللّجئ. ملّحظة: تسلط القائمة التالية الضوء على موارد المفوضية والمبادئ التوجيهية المتعلّقة بالإخطار  

ويجب أن يتمكّن جميع موظّفي الحماية المسؤولين عن تحديد وضع اللّّجئ من الحصول على تلك الوثائق، كما ينبغي أن يكونوا على درايةٍ 

ينب غي التأكّد من أنّ كل الإرشادات  بها. وينبغي أن يحرص المدراء على توزيع الوثائق على جميع الموظفين المسؤولين عن تنفيذها، كما 

 والمتبّعة في مكتب المفوضية المعني.  المذكورة في هذه الوثائق تنعكس في الإجراءات والممارسات الخاصة بتحديد وضع اللّجئ
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 اسم مقدم الطلب: 

 رقم التسجيل لدى المفوضية:  

 تاريخ الإخطار: 

 المتحدة السامي لشؤون اللاجئين مفوض الأمم  
 

 

 

عنوان المكتب 

 

 الإخطار بأسباب القرار

 

 المحترم)ة(: اسم مقدم الطلب  السيد)ة(  

 

  العمر هذه الرسالة متعلقة بطلبك للحصول على وضع اللاجئ. عند تقديم طلبك أشرت إلى أنك رجل / امرأة يبلغ / تبلغ من العمر  

من  السابقة  بلد عاما  الإقامة  بلد  الجنسية،  عديم)ة(  كان)ت(  إذا  أو،  الدولية  الجنسية  الحماية  على  للحصول  بطلب  تتقدم  أنك  ذكرت  لقد   .

لخص بإيجاز هنا الأسباب التي قدمها مقدم الطلب، بالاستناد إلى الجزء الأول من استمارة تقييم طلب تحديد وضع  الممنوحة للاجئين لأنه  

 . بلد المنشأ سيحدث إذا عاد إلى بأنه  اللاجئ. أضف هنا تصريحا قصيرا لما قال مقدم الطلب 

 

لكي تكون مؤهلاً للحصول على الحماية الدولية الممنوحة للاجئين، يجب أن تثبت أنك خارج بلدك الأصلي وأنك لا ترغب في  

العودة إليه بسبب خوف مبرر من الاضطهاد. ويجب أن يكون الاضطهاد الذي تخشاه لأسباب تتعلق بالعرق أو الدين أو الجنسية أو الانتماء  

أو توجه سياسي معيّن. حتى إذا لم تستوف المعايير الموضحة أعلاه، يمكن أن تبقى مؤهلاً للحصول على الحماية   إلى فئة اجتماعية معينة 

الدولية الممنوحة للاجئين إذا كنت غير قادر على العودة إلى بلدك الأصلي بسبب التهديدات الخطيرة على حياتك أو سلامتك الجسدية أو  

 حداث التي تخل بالنظام العام في بلدك الأصلي. حريتك بسبب العنف العشوائي أو الأ 

 

لإبلاغك أنه بعد إجراء تقييم شامل لطلب اللجوء الخاص بك، والنظر بعناية في جميع المعلومات المتاحة، قررت المفوضية  نأسف 

 : ويستند هذا القرار إلى ما يلي   للحصول على الحماية الدولية الممنوحة للاجئين بموجب ولاية المفوضية.   أنك لست مؤهلاً 

 

ايضا المعلومات   المناسبة. أضف  المربعات  المطلوبة باللون الأحمر في  المعلومات  تنطبق على مقدم الطلب وأضف  التي  الفقرات  اختر 

  الأخرى التي اعتمدت عليها لدعم ما توصلت إليه بشأن النقطة ذات الصلة، بالاستناد إلى الأقسام ذات الصلة من استمارة تقييم طلب تحديد 

يجب   الفردي.سب الحاجة. أذكر أكبر قدر ممكن من التفاصيل المطلوبة لكي يتمكن مقدم الطلب من فهم أسباب رفض طلبه  وضع اللاجئ ح 

المعايير الإجرائية  ( من إخطار مقدمي الطلبات بالقرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ )   6.2 المذكورة في الفقرة  العوامل   أن تستند إلى 

كان من الضروري والمناسب عدم الكشف عن أنواع معينة من المعلومات )على سبيل المثال لأسباب تتعلق بأمن أو سرية  لتحديد ما إذا  

 الاتصالات مع الأفراد الآخرين المسجلين لدى المفوضية(. 

 
 "و". 1الواردة في المادة   ستبعاد لا تستخدم هذه الاستمارة إذا كان رفض الطلب يستند إلى تطبيق أحد بنود الا 

 
والأزرق    احذف جميع الفقرات التي لا تتعلق بالقرار السلبي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ وجميع التوجيهات والملاحظات باللون الأحمر

 المكتوبة بخط مائل. 
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 الحقائق الأساسية التي لم يتم اثباتها أو تم اثباتها جزئيًا 

 

المعلومات المتاحة، بما في ذلك التفسيرات التي قدمتها، قررت المفوضية أن المعلومات التي قدمتها بشأن  عند النظر في جميع  

 النقاط المهمة في طلبك غير موثوقة. 

 

  ]اذكر كل عنصر اساسي متعلق بالطلب لم يتم قبول بيانات مقدم الطلب بشأنه باعتبارها تفتقد إلى المصداقية واشرح أسباب هذا الاستنتاج. 

ولكل عنصر تم تحديده، اشرح مشكلة المصداقية بالاستناد إلى مؤشر )مؤشرات( المصداقية ذات الصلة والمعلومات التي تم النظر فيها.  

تم النظر في التفسيرات التي قدمها مقدم الطلب لمشكلة المصداقية. واستند إلى تحليلك في الجزء الثاني من استمارة تقييم طلب   واشرح كيف 

 تحديد وضع اللاجئ عند تعبئة هذا القسم.[ 

 

 )أ( 

 

 

 

 )ب( 

 

 

 

 )ج( 

 

 

بسبب مشاكل المصداقية هذه وبعد النظر في جميع المعلومات الأخرى المتاحة للمفوضية، لا يمكن إثبات الحقائق المتعلقة بالجوانب  

 بك. المذكورة أعلاه من طلبك، وبالتالي، لا يمكن الاعتماد عليها لدعم طلب اللجوء الخاص  

 

لم   معين يتم  ]إذا  أساسي  بعنصر  المتعلقة  الطلب  مقدم  ولكن   اعتبار تصريحات  ذات مصداقية،  أنها  إلى    هناك  على  تستند  أخرى  معلومات 

بالاستناد إلى مؤشر )مؤشرات( المصداقية  الحقائق التي تم التوصل إليها فيما يتعلق بهذا العنصر الأساسي، قم بوصف مشكلة المصداقية  

على  أيضًا  ذات الصلة والمعلومات التي تم النظر فيها واشرح كيف تم النظر في التفسيرات التي قدمها مقدم الطلب لمشكلة المصداقية. اشرح 

 . أي أساس استطاعت المفوضية مع ذلك إثبات الحقائق المتعلقة بالعنصر المادي الأساسي واذكر الحقائق التي توصلت إليها 

 

 )د(

 

 

بسبب مشاكل المصداقية هذه وبعد النظر في جميع المعلومات الأخرى المتاحة للمفوضية، لا يمكن اعتبار تصريحاتك المتعلقة بـ  

 ]...[ على أنها ذات مصداقية. ولكن، بناءً على ]...[، تعتبر المفوضية أنه تم اثبات أنك ]....[ 

 

 

]على الرغم من مشاكل المصداقية المذكورة أعلاه، اذا كان من الممكن إثبات بعض العناصر الأساسية لطلب مقدم الطلب، اختر الفقرات  

 الأخرى أدناه التي تعكس أسباب القرار السلبي الذي تم اتخاذه وقم بتعبئتها[. 

 

 

 1951الرفض القائم على تحليل معايير اتفاقية عام  
 

 ليس خارج بلد الجنسية )أو، إذا كان عديم الجنسية، بلد الإقامة السابقة( 

 

 الممنوحة للاجئين. ، وبالتالي لست مؤهلاً للحصول على الحماية الدولية  اسم البلد قررت المفوضية أنك لست خارج بلدك الأصلي،  

 

 _______________ 
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 الحماية متوفرة في دولة أخرى يحمل جنسيتها )أو إذا كان عديم الجنسية، في بلد آخر كان يقيم فيه سابقا(

 

أكثر من دولة واحدة" اذكر اسم أنك أقمت سابقا في    أو اذا كان مقدم الطلب عديم الجنسية، "قررت المفوضية أنك تملك عدة جنسيات  

البلد الذي يخشى فيه مقدم الطلب . على الرغم من الإشارة إلى المشكلات التي وصفتها في  كل دولة يحمل مقدم الطلب جنسيتها أو أقام فيها سابقا

اذكر اسم  وجه التحديد،  وعلى  ، إلا أنك لم تثبت أنك غير قادر على الحصول على الحماية في كل بلد من البلدان التي تحمل جنسيتها،  على سلامته

 ، وبالتالي فأنت لست مؤهلاً للحصول على وضع اللاجئ. البلدان التي لا حاجة فيها إلى الحماية الدولية

 

________________ 

 

 "هـ"( 1حقوق والتزامات المواطن في بلد الإقامة )المادة 

 

، بلد الإقامة  اسمتتمتع بحقوق والتزامات في البلد الذي حصلت فيه على الإقامة،    كبحاجة إلى الحماية الممنوحة للاجئين لأنأنك  عتبر  لا تُ 

 وهي نفس الحقوق التي يتمتع بها مواطني ذلك البلد. لذلك أنت غير مؤهل للحصول على وضع اللاجئ. 

________________ 

 

 لا يوجد أي داعي للخوف

 

بناءً على مراجعة شاملة للمعلومات المتاحة والمعروفة عمومًا بشأن بلدك ونظرا للحقائق الأساسية المتعلقة بطلبك والتي تم إثباتها،  

لخص بإيجاز الأسباب التي دفعتك إلى اعتبار أنه لا يوجد احتمال بأن قررت المفوضية أنه لا يوجد احتمال بأن تتعرض للأذى إذا عدت هناك.  

ى تحليلك يتعرض مقدم الطلب للأذى عند عودته إلى بلده الأصلي. اذكر الاستنتاجات التي توصلت إليها بشأن الحماية التي توفرها الدولة. استند إل

إذا ثبت أن مقدم الطلب قد تعرض للاضطهاد في الماضي، فاذكر  .  من استمارة تقييم طلب تحديد وضع اللاجئ اذا كان ذلك مناسبا  III-1في  

ا  از هذه الجوانب من الطلب واشرح الحقائق التي تم الاعتماد عليها لتحديد أن مقدم الطلب لا يواجه الآن خطر التعرض لأي أذى. اذكر أيضً بإيج

التي اطلعت عليها والعناصر التي تم الاعتماد عليها لتحديد أن مقدم الطلب لا يواجه الآن خطر   بلد المنشأالمصادر الرئيسية للمعلومات المتعلقة ب

 . التعرض لأي أذى عند عودته

 

________________ 

 

 لا يرقى الضرر إلى مستوى الاضطهاد

 

الذي تم تحديد أنه من الممكن أن يتعرض  لخّص كل شكل من أشكال الضرر دت إلى بلدك الأصلي فقد تواجه تعتبر المفوضية أنه إذا عُ 

ة  له مقدم الطلب في حال عودته. وقد تكون هذه الأضرار هي نفسها التي ذكرها مقدم الطلب أو غيرها من الأضرار والتي تم تلخيصها في الفقر 

. وقد تم النظر في جميع أشكال الضرر وهي لا تعتبر بأنها قد تشكل أي نوع من أنواع الاضطهاد حتى إذا كنت معرضا لها جميعها في الافتتاحية

لخص الأسباب التي تجعل أشكال الضرر هذه الأضرار لا ترقى إلى مستوى الاضطهاد. إذا ثبت أن مقدم الطلب سيواجه انتهاكًا لحق نفس الوقت.  

من استمارة تقييم    III-2  ى تحليلك فيواحد أو أكثر من حقوق الإنسان، فيجب تقديم شرح حول سبب عدم اعتبار هذا الأمر اضطهادًا. استند غل

 .طلب تحديد وضع اللاجئ

________________ 

 

 ]إذا كان الضرر الذي يخشاه مقدم الطلب هو التعرض للملاحقة القضائية، فاختر أيضًا الفقرة التالية وقم بتعبئتها:[ 
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تعتبر المفوضية أنك قد تتعرض للملاحقة القضائية و / أو سيتم معاقبتك بسب انتهاك أحد القوانين العامة في بلدك الأصلي. على وجه 

. وعلى أساس المعلومات المتاحة، ليس لدى المفوضية أسباب تجعلها تستنتج بأن القانون سيؤدي إلى لخص الجريمة والعقوبة الممكنةالتحديد،  

 تعرضك للاضطهاد أو أنه سيتم تطبيقه بطريقة تعرضك للاضطهاد.

 

________________ 

 

 1951لا توجد أي صلة بالأسباب المذكورة في اتفاقية عام 

 

لخص شكل )أشكال( الاضطهاد الذي تم تحديده وسبب تعرض تعتبر المفوضية أنك قد تواجه الاضطهاد إذا عدت إلى بلدك الأصلي:  

من استمارة تقييم طلب   III-3في  تحليلك  مقدم الطلب للاضطهاد. الحقائق ذات الصلة قد لا تكون مطابقة لتلك التي ذكرها مقدم الطلب. استند إلى  

إلى    جنسيتك أو  دِينك أو  . وعلى الرغم من ذلك، فهذا الاضطهاد لا علاقة له بعرقك أوتحديد وضع اللاجئ اذا كان ذلك مناسبا فئة  انتمائك 

 آرائك السياسية. اجتماعية معينة أو 

 

________________ 

 

 بلد المنشأ إمكانية الانتقال إلى جزء آخر من 

 

بعد دراسة الوضع القائم في بلدك الأصلي وطبيعة طلب اللجوء الخاص بك، قررت المفوضية أنك قادر على السفر بأمان إلى جزء آخر  

اذكر المنطقة )المناطق( المحددة واشرح بإيجاز سبب اعتبارها آمنة بالنسبة من بلدك الأصلي والعيش فيه دون الخوف من التعرض للاضطهاد. 

 .من استمارة تقييم طلب تحديد وضع اللاجئ إذا كان ذلك مناسبا III-4لمقدم الطلب. استند إلى تحليلك في 

 

المنطقة دون  إلى هذه  قانوني وآمن  العودة بشكل  يمكنك  أنه  المفوضية  تعتبر  الشخصية وخبراتك،  مع الأخذ في الاعتبار معلوماتك 

اذكر العوامل المحددة التي اعتمدت عليها لتحديد أن التعرض للأذى وأنه يمكنك العيش بشكل طبيعي في هذه المنطقة دون مشقة لا داعي لها.  

التي اعتمدت عليها. استند إلى تحليلك في    بلد المنشأمعقول بالنسبة لمقدم الطلب واذكر أيضا المعلومات المتعلقة ب   الانتقال إلى هذه المنطقة أمر 

III-4 من استمارة تقييم طلب تحديد وضع اللاجئ إذا كان ذلك مناسبا. 

 

________________ 

 

 

 غير مؤهل أيضًا بموجب معايير اللاجئين العامة الخاصة بالمفوضية 
 

العنف  بسبب  أو على سلامتك الجسدية أو حريتك  على حياتك  تعتبر المفوضية كذلك أنه لا يوجد احتمال بأن تواجه تهديدات خطيرة  

 . تخل بالنظام العام في بلدك الأصلي العشوائي أو الأحداث التي 

 

 

________________ 

 

إذا كنت تعتقد أن قرار رفض طلب اللجوء الخاص بك قد تم التوصل إليه بسبب خطأ ما، أو أن هناك عناصر جديدة مهمة بالنسبة لطلبك، 

الاستئناف  /فيمكنك التقدم بطلب لإعادة النظر في هذا القرار من خلال الطعن به. لتقديم طلب الطعن/الاستئناف، يجب أن تكمل استمارة طلب الطعن

 وإعادتها إلى مكتب المفوضية في غضون الوقت المحدد أدناه.  المرفقة

 

معلومات حول الطعن/ الاستئناف في مكتب المفوضية أو كيف يمكن لمقدم الطلب الحصول على    ]أضف النص المعتمد فيما يتعلق بإجراءات

 إجراءات الطعن/ الاستئناف.[

 انقر هنا لإدخال النص. 

 

 

 ]الختام[
 انقر هنا لإدخال النص. 
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 ختم أو توقيع كبير مسؤولي الحماية / رئيس المكتب

 

الإخطار بقرار الرفض أو تحديد أي من الأفراد الذين شاركوا من المعايير الإجرائية لتحديد وضع اللاجئ، يجب عدم التوقيع على    6)وفقًا للوحدة  

 في اتخاذ هذا القرار / مراجعته.(
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 المعايير الإجرائية

 لتحديد وضع اللاجئ 

  المتحدة السامية لشؤون اللاجئينبموجب ولاية مفوضية الأمم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7 الوحدة

 

  اللّجئ وضع تحديد طلبات بشأن السلبية القرارات في الطعن
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 الحق في الطعن  7.1

 نطاق الحق في الطعن  7.1.1

خلال معالجة طلب قرار  اليحق لكل مقدم طلب الطعن في القرار الأولي السلبي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ الخاص به. ويشمل نطاق مراجعة  

السلبي في الاعتبار أي   الطعن/الاستئناف القرار  تأخذ عملية مراجعة  أن  باللاجئين. يجب  الخاصة  المعايير  تطبيق  الحقائق ومراجعة  مراجعة 

  معلومات جديدة مهمة بالنسبة للطلب، بما في ذلك المعلومات المتعلقة بأي تغيير قد يطرأ على الظروف الشخصية لمقدم الطلب أو على الوضع 

 في بلدهم الأصلي.

 

التي قام بها مقدم الطلب خلال إجراءات   1ينبغي عدم الحد من إمكانية الاستفادة من إجراءات الطعن/الاستئناف لأسباب تتعلق بالمخالفات الإجرائية  

إجراءات تقديم طلبات الاستئناف( أو لأسباب  - 7.2تحديد وضع اللاجئ )إلا في حال لم يتم تقديم طلب الطعن وفقًا للإجراءات الواردة في المادة 

بارها لا أساس لها من الصحة الطعن في القرار تتعلق بجدارة مقدم الطلب. وبالتالي، يحق أيضًا لمقدمي الطلبات الذين تم رفض طلباتهم باعت 

 السلبي.

 

إجراءات البت في طلبات   -  7.4يجب البت في جميع طلبات الاستئناف بالاستناد إلى خصائصها وفقًا للإجراءات الموضحة أدناه )راجع الفقرة  

أو إلغاء أو    إنتفاء، والطعن في قرارات  بالتبعيةالاستئناف(. ويجب أيضًا الطعن في القرارات السلبية بشأن طلبات الحصول على وضع اللاجئ  

 ابطال وضع اللاجئ وفقًا للإجراءات المنصوص عليها في هذه الوحدة.

 

وضع اللاجئ أو   إنتفاءويجب أن يستمر مقدمو الطلبات في التمتع بالحقوق والحماية الممنوحة لهم كطالبي لجوء مسجلين )أو كلاجئين إذا تم  

 إلغاؤه أو إبطاله( طوال الفترة المسموح خلالها تقديم طلب الاستئناف، وخلال فترة انتظار القرار النهائي بعد تقديم طلب الاستئناف. 

 

 بالحق في الاستئناف  مقدمي الطلباتإعلّم   7.1.2

  يجب إبلاغ مقدمي الطلبات بحقهم في الاستئناف والطعن في القرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ وبالإجراءات ذات الصلة وفقًا 

 الإخطار بقرارات تحديد وضع اللاجئ.  - 6للإجراءات المنصوص عليها في الوحدة 

 

باطلاع مقدمي الطلبات على الإجراءات المتعلقة بتلقي الإخطارات    موظفي تحديد وضع اللجوءفي نهاية مقابلة تحديد وضع اللاجئ، يجب أن يقوم  

اختتام مقابلة تحديد    -  4.3.10الزمنية ذات الصلة )راجع الفقرة    مهلبالقرارات الأولية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ وإجراءات الاستئناف وال

 (. وضع اللاجئ

 

عند الإخطار بالقرار السلبي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ، يجب أن يتلقى مقدم الطلب معلومات كافية بشأن أسباب رفض طلب اللجوء الخاص 

مة. ت المقدبه للسماح له باتخاذ القرار المناسب بشأن الطعن أم عدم الطعن بالقرار السلبي، ولتعبئة طلب الاستئناف/الطعن بالاستناد إلى المعلوما

(. ويجب أن يتلقى مقدم الطلب أيضًا المعلومات إخطار مقدمي الطلبات بالقرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ  -  6.2)راجع الفقرة  

ب المتعلقة بالحق في الطعن في القرار الأولي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ والإجراءات ذات الصلة، بما في ذلك الموعد النهائي لتقديم طل

إجراءات إخطار مقدمي   -  6.1( لمقدمي الطلبات في هذا الوقت )راجع الفقرة  1-7الاستئناف. ويجب تقديم استمارة طلب الاستئناف )الملحق  

 (.الطلبات بالقرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ

 

 
 ب  1
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 إجراءات تقديم طلبات الاستئناف  7.2

 

 تقديم طلب الاستئناف المساعدة في  7.2.1

يفكرون   كلما كان ذلك ممكنًا، يجب أن يقدم موظفو المفوضية المدربون المشورة والمساعدة فيما يتعلق بإجراءات الاستئناف لمقدمي الطلبات الذين

ستمارة في ممارسة حقهم في الاستئناف. ويشمل ذلك توفير المعلومات المتعلقة بعملية وإجراءات الاستئناف، بالإضافة إلى المساعدة في تعبئة ا

وضع    طلب الاستئناف لمقدمي الطلبات غير القادرين على تعبئتها لوحدهم. ويجب أن يوفر موظفو الحماية الذين لديهم خبرة كافية في مجال تحديد

المعلومات   اللاجئ، أي معلومات متعلقة بالعناصر الأساسية للقرار السلبي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ والتي طلبها مقدم الطلب بالإضافة إلى

 التي تم تلقيها في وقت الإخطار.

 

 استمارة طلب الاستئناف  7.2.2

 (.1-7 كقاعدة عامة، ينبغي تقديم طلبات الاستئناف كتابة. يجب أن يقوم مقدمو الطلبات بتعبئة استمارة طلب الاستئناف والتوقيع عليها )الملحق

 

الاستئناف التي لم يتم تقديمها باستخدام استمارة طلب طلبات  يمكن قبول طلبات الاستئناف التي لا تستوفي بشكل تام متطلبات الإيداع الرسمية )أي  

 الاستئناف المعتمدة( عندما يكون مقدم الطلب قد أشار بوضوح إلى نيته في الاستئناف ضد القرار السلبي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ.

 

المفوضية شفهياً بنية الاستئناف إذا كانت الظروف الشخصية والسياقية لمقدم الطلب تمنعه من ارسال طلب خطي.  بشكل استثنائي، قد يتم إبلاغ  

وقد ينطبق ذلك على الأطفال الصغار غير المصحوبين بذويهم، ومقدمي الطلبات الذين يعانون من مشاكل في الصحة العقلية و / أو إعاقات 

ويجب أن تقوم المفوضية بتسجيل نية مقدم الطلب في الاستئناف وأسباب الاستئناف وأي معلومات أخرى   جسدية، ومقدمي الطلبات المحتجزين. 

 مقدمة لدعم طلب الاستئناف حسب الأصول في ملف مقدم الطلب، ومن المفضل تسجيل ذلك على استمارة طلب الاستئناف.

 

 مكتب المفوضية حيث يجب تقديم طلب الاستئناف  7.2.3

يجب تقديم طلب استئناف إلى مكتب المفوضية الذي رفض طلب اللجوء. ورغم ذلك، قد يكون من الأنسب في بعض الحالات تقديم  كقاعدة عامة، 

إلى طلب الاستئناف إلى مكتب مختلف تابع للمفوضية. على سبيل المثال، عندما يكون مقدم الطلب، لأسباب شخصية أو تتعلق بالحماية، قد انتقل 

المفوضية خدمات تحديد وضع اللاجئ، وبالتالي، يمكنه تقديم طلب الاستئناف إلى مكتب المفوضية في ذلك البلد، أو مكتب   بلد ثالث حيث تقدم

 المفوضية المسؤول عن ذلك البلد، وفقًا للإجراءات المنصوص عليها في هذه الوحدة والمهل الزمنية المعتمدة. 

 

عندما يتسجّل مقدم طلب تم رفض طلبه لدى مكتب المفوضية في بلد مختلف، ينبغي اعتبار طلب تحديد وضع اللاجئ الخاص به بمثابة طلب 

إذا تم استئناف إذا تم تقديمه في غضون المهلة الزمنية المحددة للاستئناف أو بعد انتهائها ولكن قبل إغلاق ملف تحديد وضع اللاجئ الخاص به.  

م طلب تحديد وضع اللاجئ بعد إغلاق الملف، فيجب اعتبار طلب تحديد وضع اللاجئ بمثابة طلب لإعادة فتح ملف تحديد وضع اللاجئ  تقدي

تحديد وضع اللاجئ. ويجب أن تنسق مكاتب   اتإعادة فتح ملف  -  9.2ويجب معالجته وفقًا لإجراءات إعادة الفتح المنصوص عليها في الفقرة  

عملية مشاركة المعلومات المطلوبة للبت في طلب الاستئناف أو طلب إعادة فتح ملف تحديد وضع اللاجئ، حسب الحاجة.المفوضية المعنية 
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 المهلة الزمنية لتقديم طلب الاستئناف  7.2.4

لقرارات  يجب على مكاتب المفوضية تحديد مهلة زمنية يتعين أن يقدم خلالها مقدمي الطلبات طلب الاستئناف، وبعد انتهاء هذه المهلة يجب اعتبار ا

تولي أن  يجب  للاستئناف،  النهائية  المواعيد  تحديد  عند  نهائية.  بأنها  فيها  الطعن  يتم  لم  التي  اللاجئ  تحديد وضع  طلبات  بشأن  مكاتب   السلبية 

رد المفوضية الاعتبار الواجب لإطار عملها واحتياجاتها وأهدافها، بما في ذلك دور وقدرات الشركاء المنفذين، وحجم طلبات الاستئناف، وموا

 الموظفين المتاحة، وبيئة الأمن والحماية في البلد المضيف / بلد اللجوء.

 

يومًا من تاريخ إخطار مقدم الطلب بالقرار وبإجراءات الاستئناف، الا في حال   30وكقاعدة عامة، يجب ألا تكون المهلة الزمنية القياسية أقل من 

ي لا أساس له من الصحة، وفي هذه الحالة، يجب ألا تكون المهلة الزمنية القياسية أقل من  ذوالالسريعة ي خضع للإجراءات ذتم رفض الطلب ال

(. ويجب أن تكون المهل الزمنية لتقديم  إجراءات إخطار مقدمي الطلبات بالقرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ  -  6.1يومًا )الفقرة    15

والتي لا أساس لها من الصحة( مرنة بما   السريعةطلبات الاستئناف )بما في ذلك طلبات الاستئناف للطلبات المرفوضة التي خضعت للإجراءات 

 يكفي للسماح لمقدمي الطلبات بالحصول على ممثل قانوني إذا كانوا يرغبون في ذلك.

 

  عندما يتم الإخطار شخصيًا، على سبيل المثال، من خلال تحديد موعد في مكتب المفوضية، يجب أن تبدأ فترة تقديم طلب الاستئناف بشكل عام

 من تاريخ الإخطار، الا في حال قرر المكتب خلافا لذلك. 

 

عند استخدام طريقة أخرى غير الإخطار الشخصي، يجب تحديد التاريخ المناسب الذي يمكن اعتبار أن مقدم الطلب قد تم إخطاره فيه بالقرار 

 السلبي وتسجيله في الملف. ويجب أن تبدأ الفترة التي يمكن خلالها تقديم طلب الاستئناف من تاريخ الإخطار الذي تم تحديده.

 

مقدمي يجب أن تكون إجراءات الاستئناف مرنة بما يكفي للسماح لمقدمي الطلبات بتقديم طلب الاستئناف بعد انتهاء الموعد النهائي في حال قدمّ 

م الطلبات أسباب وجيهة لتقديم طلب الاستئناف بعد انتهاء الوقت المحدد. وتشمل هذه الأسباب، على سبيل المثال لا الحصر، التأخر في استلا

باب الإخطار بالقرار السلبي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ، والمشاكل الصحية، والحصول على المشورة القانونية و / أو التمثيل القانوني، وأس 

ديد وضع  أخرى مقنعة. ولتسهيل اتباع هذا النهج المرن، ينبغي عمومًا عدم إحالة ملف مقدم الطلب الذين كان القرار الأولي سلبيًا )بشأن طلب تح

إغلاق ملفات تحديد وضع   -9.1اللاجئ الخاص به( لإغلاقه الا بعد مرور ستة أسابيع على الأقل من تاريخ انتهاء فترة الاستئناف )راجع الفقرة 

 اللاجئ(.

 

عند تقديم طلب الاستئناف بعد إغلاق ملف تحديد وضع اللاجئ، يجب اعتبار طلب الاستئناف بمثابة طلب لإعادة فتح ملف تحديد وضع اللاجئ.  

لملف وبالتالي، يجب إحالة ملف تحديد وضع اللاجئ إلى إجراءات إعادة الفتح من أجل تقييم مدى استيفاء الملف لمعايير إعادة فتح، وإذا كان ا

 - 9.2ستوفي هذه المعايير، يجب تحديد إذا ينبغي إحالة الملف إلى إجراءات تحديد وضع اللاجئ الطبيعية أو إجراءات الاستئناف )راجع الفقرة ي

إعادة فتح ملفات تحديد وضع اللاجئ(. وإذا لم يكن من الممكن إثبات أن مقدم الطلب قد تم إخطاره حسب الأصول بالقرار السلبي أو بموعد 

 لاستئناف النهائي، فيجب إعادة فتح الملف بشكل عام لدراسة طلب الاستئناف .ا
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 إحالة ملفات الاستئناف  7.3
 

المؤهل )أو أي موظف حماية آخر(، والذي لم يشارك في البت في    موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يتولى عملية البت في طلب الاستئناف  

إحالة الملفات )  4.1القرار الأولي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ أو في مراجعته. وتنطبق الإجراءات والمبادئ المنصوص عليها في الفقرة  

 الاستئناف.( على إحالة الملفات للبت بطلبات للبتّ في طلبات تحديد وضع اللاجئ

 

)أو أي موظف حماية آخر( الذي لديه خبرة    موظف تحديد وضع اللجوءوكلما كان ذلك ممكنًا، يجب أن يتولى عملية البت في طلب الاستئناف  

 الذي اتخذ القرار الأولي بشأن طلب اللجوء. موظف تحديد وضع اللجوءمشابهة أو خبرة أكبر في مجال تحديد وضع اللاجئ من 

 

 عندما لا تسمح الموارد البشرية في مكتب المفوضية بإحالة ملف استئناف إلى مسؤول شؤون الأهلية )أو أي موظف حماية آخر( الذي لم يشارك

ية. في البت في الطلب أو مراجعته، فقد يتم البت في طلب الاستئناف من قبل موظف مؤهل آخر يتمتع بالخبرة والتدريب اللازمين في مجال الحما

و/أو قسم الحماية الدولية المعني، الإقليمي  مكتب  العند الضرورة، يجب أن يتشاور مكتب المفوضية مع مكاتب المفوضية الأخرى في المنطقة، وو

ع هذه  تمن لاتخاذ ترتيبات التوظيف المناسبة للبت في طلبات الاستئناف، بما في ذلك الترتيبات عن بُعد إذا كان ذلك ضروريًا ومناسبًا. ويجب ألا  

لفقرة  الترتيبات إمكانية إجراء مقابلة الاستئناف عندما يكون من غير المناسب البت في طلب الاستئناف من خلال مراجعة الوثائق فقط. وتحتوي ا

 ( على المعايير التي تسمح بتحديد إذا كان من الأفضل اجراء مقابلة الاستئناف أم لا.تقييم ضرورة اجراء مقابلة الاستئناف) 7.4.2

 

 

 إجراءات البت في طلبات الاستئناف  7.4
 

 اعتبارات عامة  7.4.1

الهدف من إجراءات الاستئناف هو إعادة فحص القرار الأولي السلبي المتخذ بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ لتحديد إذا كان يستند إلى حقائق 

بالاستناد إلى جميع المعلومات المتاحة في وقت اتخاذ منطقية واذا تم تطبيق معايير الأهلية للحصول على وضع اللاجئ بشكل صحيح، وذلك  

لمقدم القرار، بالإضافة إلى أي معلومات جديدة مهمة بالنسبة للطلب، بما في ذلك المعلومات المتعلقة بأي تغيير قد يطرأ على الظروف الشخصية 

 الطلب أو على الوضع في بلده الأصلي. 

 

يمكن وبشكل عام، يجب معالجة طلبات الاستئناف بالترتيب الذي قدُمت به. وفي حال وجود أسباب طارئة تتعلق بالحماية والسلامة و / أو الأمن، 

الفقرة   المنصوص عليها في  وفقًا للإجراءات  بطلبات الاستئناف على اساس الأولوية خلال مهل زمنية أقصر  السريعة   –  4.9البت  المعالجة 

 . لطلبات تحديد وضع اللاجئ

 

شرات  وكقاعدة عامة، يجب ألا يكون المترجم الشفوي المعين في مرحلة الاستئناف قد شارك سابقًا في البت في طلب اللجوء، لا سيما عند وجود مؤ

 حياد المترجمين الفوريين للمفوضية(.  - 2.5.6على عدم تطبيق الإجراءات بشكل عادل بسبب ضعف الترجمة الفورية )راجع أيضًا الفقرة 

 

في البت في طلبات الاستئناف من خلال إجراء مراجعة شاملة لملفات تحديد وضع اللاجئ، بما في ذلك   موظفو تحديد وضع اللجوءويجب أن يبدأ  

سجل مقابلة تحديد وضع اللاجئ واستمارة تقييم طلب تحديد وضع اللاجئ، واستمارة طلب الاستئناف، وأي معلومات أخرى يقدمها مقدم الطلب 

أيضًا في أي معلومات أو مسائل إضافية لم يتم النظر فيها سابقا ولكنها يمكن  موظف تحديد وضع اللجوءلدعم طلب الاستئناف. ويجب أن ينظر 

 أن تؤثر على القرار سواء أثيرت من قبل مقدم الطلب أم لا. 
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 تقييم ضرورة اجراء مقابلة الاستئناف  7.4.2

الفرصة لتقديم طلب الاستئناف شخصيًا. ورغم أنه من الممكن البت في طلب الاستئناف من خلال مراجعة  كقاعدة عامة، يجب منح مقدمي الطلبات  

 الوثائق في حالات معينة، يجب إجراء مقابلة الاستئناف إذا:

   ودعمها كان قرار تحديد وضع اللاجئ السلبي يستند إلى نتائج تقييم المصداقية والتي لم يتم تناولها بشكل كافٍ خلال مقابلة تحديد وضع اللاجئ

 في تقييم طلب تحديد وضع اللاجئ؛

 جئ  تم تقديم معلومات مهمة من قبل مقدم الطلب تؤثر على القرار بشأن الطلب ولكن لم يتم النظر فيها بشكل كافٍ خلال مقابلة تحديد وضع اللا

 وتقييم طلب تحديد وضع اللاجئ؛

  أثيرت في طلب الاستئناف معلومات جديدة )أو أصبحت متاحة بطريقة أخرى( تتعلق بالظروف الشخصية لمقدم الطلب أو بحصول أي تغيير في

علما بأن هذه المعلومات مهمة بالنسبة لتقييم طلب اللجوء. وبالتالي يجب إجراء مقابلة الاستئناف لتقييم مدى مصداقية هذه    بلد المنشأالوضع في 

 المعلومات؛ 

  كانت استمارة طلب الاستئناف و / أو سجل مقابلة تحديد وضع اللاجئ وتقييم طلب تحديد وضع اللاجئ، أو أي معلومات أخرى ذات صلة تشير

 صر:إلى عدم تطبيق الإجراءات بشكل عادل، الأمر الذي قد يؤثر على قدرة مقدم الطلب على إثبات أهليته، بما في ذلك على سبيل المثال لا الح

o  ضعف الترجمة الفورية 

o   / موظف تحديد  أو المعلومات الشخصية )فيما يتعلق بالعرق، والدين، والجنس، وما إلى ذلك( ل  المفترضوجود مخاوف حول السلوك الحقيقي

 أو المترجم الفوري  وضع اللجوء

o  عدم اتاحة الفرصة أو اتاحة فرصة محدودة لمقدم الطلب ليتمكن من تقديم المعلومات ذات الصلة؛ 

o  عدم اتاحة الفرصة أو اتاحة فرصة محدودة لمقدم الطلب للرد على المخاوف المتعلقة بالمصداقية؛ 

o ؛ ستبعادو / أو عدم اتاحة الفرصة أو اتاحة فرصة محدودة لمقدم الطلب للرد على مخاوف الا ستبعادعدم إبلاغ مقدم الطلب بشأن مخاوف الا 

o  أثرت على سرية إجراء تحديد وضع اللاجئ؛ أومخاوف بشأن الظروف الحقيقية أو المفترضة لمقابلة تحديد وضع اللاجئ والتي 

o .طرح الاسئلة بطريقة غير لائقة 

 

، جميع الشروط التاليةأنه تم استيفاء    موظف تحديد وضع اللجوء مناسباً إذا اعتبر  الاستئناف من خلال مراجعة الوثائق فقط أمرا  يُعدّ البت في طلب  

 بعد إجراء فحص شامل للملف: 

  المعلومات ذات الصلة؛تم تقديم جميع 

   اللاجئ مواد داعمة  يشكل سجل تحديد وضع  الصوتي( وتقييم طلب  التسجيل  أو  المكتوب و /  )المحضر  اللاجئ  تحديد وضع  لحقائق لمقابلة 

 الأساسية بالنسبة للطلب، بما في ذلك قرارات قبول أو رفض حقائق معينة )أي تقييم المصداقية(؛ 

  يستند القرار الأولي السلبي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ الذي تم التوصل إليه إلى تطبيق صحيح أو غير صحيح للمعايير الخاصة باللاجئين 

 على الحقائق التي تم قبولها. 

 

موظف لضمان سلامة وأمن مقدم الطلب و / أو  مناسبًا أيضًا  مراجعة الوثائق فقط  في حالات معينة، قد يكون البت في طلب الاستئناف من خلال  

 . تحديد وضع اللجوء
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 )أ( الاستئناف في الحجز والحالات الخاصة الأخرى 

 

مع   اللاجئ  تحديد وضع  مقابلات  بعد  إليها  التوصل  تم  التي  السلبية  القرارات  في  الطعون  في  البت  يجب عدم  عامة،  الطلباتكقاعدة   مقدمي 

لظروف اللقاء )مثل عدم السرية، والوقت المحدود، والمخاوف الأمنية(  السلبي المحتمل  ، نظرًا للتأثير  الوثائق فقطمن خلال مراجعة  المحتجزين  

 على مقابلة تحديد وضع اللاجئ و / أو قدرة مقدم الطلب على توفير المعلومات بشكل كامل وصادق أو استعداده للقيام بذلك. 

 

يتعلق   إذا كان مقدم الطلب محتجزًا خلال فترة مراجعة طلب الاستئناف ولا يمكن إجراء مقابلة معه أو قد تثير ظروف المقابلة مخاوف كبيرة فيما 

. وعند الوثائق فقطبالسرية، الأمر الذي قد يعرض مقدم الطلب لمخاطر محددة، فيمكن البت في طلب الاستئناف بشكل استثنائي من خلال مراجعة  

إلى مراعاة عدم قدرة مقدم الطلب على تقديم أي تصريح   موظف تحديد وضع اللجوءاتخاذ القرار بشأن الطلبات المتعلقة بمثل هذه الحالات، يحتاج  

 لدعم طلب الاستئناف شخصيًا.

 

 ما يلي: الوثائق فقطتشمل الفئات الأخرى من الحالات التي لا ينبغي فيها البت في الطعون بشكل عام من خلال مراجعة 

  من قبل الأطفال غير المصحوبين بذويهم ؛ طلبات الاستئناف المقدمة 

  من قبل الأشخاص الذين يعانون من مشاكل في الصحة العقلية؛ أو طلبات الاستئناف المقدمة 

  القانونية على سبيل المثال(. طلبات الاستئناف المعقدة )من الناحية 

 

 سواء تم البت في طلب الاستئناف بالاستناد إلى مراجعة الوثائق فقط أو مقابلة استئناف، يجب أن تحرص مكاتب المفوضية على معالجة طلبات

 الاستئناف بطريقة عادلة وسريعة وشفافة. ويجب تسجيل أسباب إجراء مقابلة الاستئناف )أو عدم اجرائها( في الملف.

 

 إجراء مقابلة الاستئناف  7.4.3

افتتاح مقابلة تحديد   -  4.3.6مقابلة الاستئناف بمراجعة النقاط التمهيدية المنصوص عليها في الفقرة    موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يبدأ  

 وضع اللاجئ. 

 

 

 

  المعايير والمبادئ التوجيهية

 الإجرائية التالية المتعلقة بعملية الاستئناف: المسائلأيضًا  موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يشرح 

 قرار بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ؛اليتم إجراء مقابلة الاستئناف لأن مقدم الطلب قد طلب مراجعة 

طلب  استمارةأو المخاوف التي قدمها مقدم الطلب في  المسائل من التحققمن مقابلة الاستئناف هو  الهدف

ت في طلب اللجوء. المعلومات التي تم تقديمها وقبولها للب بالنسبة مهمةأخرى  مسائلالاستئناف وتوضيح أي 

ذلك ضروريًا  كان إذا الامقابلة الاستئناف،  خلالبشكل عام  منها التحققباعتبارها ذات مصداقية لن يتم إعادة 

 في طلب الاستئناف؛ لبتل

 النتائج المحتملة لعملية الاستئناف، بما في ذلك إغلاق ملف تحديد وضع اللاجئ لمقدم الطلب إذا تم رفض

 الاستئناف.
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 .العامة لرفض طلب اللجوءمن أن مقدم الطلب يفهم الأسباب  موظف تحديد وضع اللجوءقبل البدء بمقابلة الاستئناف، يجب أن يتأكد 

 

خلال مقابلة الاستئناف على المسائل المتعلقة بأسباب إجراء مقابلة الاستئناف    موظف تحديد وضع اللجوءوكقاعدة عامة، يجب أن يركز على  

مقابلة    موظف تحديد وضع اللجوءوعلى المعلومات أو المخاوف المحددة التي قدمها مقدم الطلب في استمارة طلب الاستئناف. ويجب الا يجري 

ذلك ضروريًا للبت في طلب الاستئناف. خلال مقابلة الاستئناف، ينبغي عدم إعادة التحقق من تصريحات   كاملة الا إذا كاناللاجئ  تحديد وضع  

حال مقدم الطلب والمعلومات الأخرى المقدمة لدعم الحقائق الأساسية بالنسبة للطلب التي تم قبولها في تقييم طلب تحديد وضع اللاجئ الا في  

ها بشكل كافٍ خلال مقابلة تحديد وضع اللاجئ و / أو تقييم طلب تحديد وضع  يها، أو لم يتم النظر فيوجود مؤشرات على أنه لم يتم النظر ف

 تثير الشك في الحقائق التي تم قبولها سابقًا.  22اللاجئ، أو إذا كانت المعلومات الجديدة 

 

. وكلما كان ذلك ممكنًا، من المفضل أن تحتفظ مقابلة المكتوبالذي يجري مقابلة الاستئناف بمحضر ال  موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يحتفظ  

المحضر  المكاتب   إلى  بالإضافة  لمقابلة الاستئناف  المكتوب بتسجيل صوتي  المحضر  بدلاً من  الصوتي  التسجيل  المكتوب. وقد يكون استخدام 

مناسبًا، بشكل استثنائي، في الحالات التي تشمل مقدمي الطلبات المعرضين للخطر بشكل خاص )مثل الأطفال الصغار غير المصحوبين بذويهم 

طلبات الذين يعانون من مشاكل في الصحة العقلية(. قد يساعد عدم  أو المنفصلين عنهم، أو الأشخاص الذين تعرضوا لصدمات نفسية أو مقدمي ال

كتوب للمقابلة في بناء علاقة جيدة مع مقدم الطلب وفي خلق بيئة مريحة وأقل إرهاقًا له. وفي مثل هذه الحالات، يجب عمومًا تدوين سجل م

مبادئ الاستماع إلى التسجيل الصوتي بعد المقابلة وتدوين نص المقابلة في محضر مكتوب لتسهيل عملية اتخاذ القرار وعملية المراجعة. تعتبر ال

 )تسجيل مقابلة تحديد وضع اللاجئ( مهمة بالنسبة لإجراءات الاستئناف. 4.3.12ت المنصوص عليها في الفقرة والاعتبارا

 

 تقييم طلب الاستئناف  7.4.4

تئناف  سواء تم البت في طلب الاستئناف من خلال مراجعة الوثائق فقط أو بعد مقابلة الاستئناف، يجب توثيق أسباب القرار المتخذ بشأن طلب الاس 

 الذي اتخذ القرار بشأن طلب الاستئناف. موظف تحديد وضع اللجوء( التي يجب أن يوقعها 2-7في استمارة تقييم طلب الاستئناف )الملحق 

 

 مراجعة القرارات بشأن طلبات الاستئناف  7.4.5

يجب أن يقوم موظف حماية مختلف عن الموظفين الذين اتخذوا القرار بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ وطلب الاستئناف بمراجعة كل تقييم لطلب 

لبي الاستئناف. عندما لا يكون من الممكن مراجعة جميع التقييمات لطلبات الاستئناف، يوصى بشدة بمراجعة كل تقييم استئناف يلغي القرار الس 

 ن طلب تحديد وضع اللاجئ، بالإضافة إلى جميع القرارات التي تم التوصل إليها من خلال مراجعة الوثائق فقط. بشأ

 

 

 

 

 

 

 

 
 ي 
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 الإخطار بالقرارات بشأن طلبات الاستئناف 7.5
 

لإصدار القرارات بشأن طلبات الاستئناف. ويجب أن تسمح إجراءات الاستئناف بتعزيز نزاهة وسرعة  يجب أن تحدد مكاتب المفوضية مهل زمنية  

 عمليات مراجعة طلبات الاستئناف والبت فيها. 

 

 ف.يجب إخطار مقدمي الطلبات كتابيًا بالقرار بشأن طلب الاستئناف. وكقاعدة عامة، ليس من الضروري تحديد أسباب القرار بشأن طلب الاستئنا

 

 9.1  الفقرة   راجع)  طلبات الاستئناف الخاصة بهم إلى إجراءات إغلاق الملفات    الذين تم اتخاذ قرار سلبي بشأن  مقدمي الطلباتويجب إحالة ملفات  

 (. تحديد وضع اللاجئملفات إغلاق  -
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 الملّحق 

 

 : استمارة طلب الاستئناف  1الملحق 
 

 مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللّجئين 
 

 

 عنوان المكتب.

 

 
 

 مخصص

للمفوضية 

 السامية  

لشؤون 

 اللاجئين

 فقط

  رقم التسجيل لدى المفوضية 

  رقم ملف تحديد وضع اللاجئ

 

  الأولي تاريخ الإخطار بالقرار 

 

  تاريخ استلام طلب الاستئناف 

 

 

 استمارة طلب الاستئناف  
 الخاصة بتحديد وضع اللاجئ 

 

 اسم مقدم الطلب:

 

 تاريخ الميلاد:

 

 رقم التسجيل لدى المفوضية:

 

 رقم الهاتف: 

 

 

التوصل إليه في طلب اللجوء الخاص بك خاطئ. يرجى اختيار جميع  في المساحة الفارغة أدناه، يرجى توضيح الأسباب التي تجعلك تعتقد أن القرار الذي تم 

ا سابقا للمفوضية  الأسباب التي تنطبق عليك، ويرجى تقديم توضيح لكل سبب. يرجى التأكد من أن المعلومات المقدمة لا تقتصر فقط على المعلومات التي قدمته

 ويرجى تقديم أكبر عدد ممكن من التفاصيل.

 

ا أن يوقع  يمكنك استخدام صفحات إضافية إذا كنت بحاجة اليها؛ لا تنسى التوقيع على جميع الصفحات الإضافية وفي حال حضور ممثلك القانوني يجب أيض

 عليها.

 

هذه الاستمارة، ملاحظة: من المهم أيضًا أن تعرف أنه يمكن مراجعة طلب الاستئناف الخاص بك والبت فيه بالاستناد إلى ملفك والمعلومات التي قدمتها في  

 دون الحاجة إلى اجراء مقابلة الاستئناف. 

 

 

الاستئناف أو   اجراءحول    سؤاليرجى الاتصال بالمفوضية على العنوان المشار إليه أعلاه، إذا كان لديك أي  

 طلب الاستئناف. استمارة تعبئةمساعدة في الطلب الاستئناف الخاص بك، أو إذا كنت بحاجة إلى 
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 أسباب الاستئناف 
 

   حقائق غير صحيحة ☐
 

غير صحيحة، فيرجى توضيح أي  إذا كانت أي من الحقائق التي اعتمدت عليها المفوضية للتوصل إلى القرار في طلب اللجوء الخاص بك  

  منها وتقديم المعلومات / الحقائق الصحيحة. ويرجى توضيح إذا كانت الحقائق التي تعتمد عليها المفوضية مختلفة عن الحقائق التي قدمتها

تفسيرها، فيرجى    في طلب تحديد وضع اللاجئ أو خلال المقابلة. وإذا كنت تعتقد أن المفوضية لم تفهم جيدا أجزاء من قصتك أو أساءت 

 توضيح الأجزاء التي أسيء فهمها أو أسيء تفسيرها وتقديم المعلومات الصحيحة المتعلقة بهذه الأجزاء. 

 

 

 

   مشاكل في إجراءات أو عملية تحديد وضع اللّجئ ☐
 

وضع اللاجئ والتي جعلت من الصعب عليك شرح سبب كونك  يرجى الإشارة إلى المسائل أو الحوادث المتعلقة بإجراءات أو عملية تحديد 

لاجئًا. وقد يشمل ذلك، على سبيل المثال، مشاكل متعلقة بجنس المترجم الفوري أو الشخص الذي يجري المقابلة، أو مشاكل في الترجمة  

لتناقضات عليك لكي تقدم شرحك لها، وحضور  الفورية أو اللغة، أو مشاكل في طريقة طرح الأسئلة أو طريقة إجراء المقابلة، وإذا تم طرح ا

نك،  أفراد من العائلة أو أشخاص آخرين منعوك من سرد قصتك، أو المسائل المتعلقة بالمعلومات أو الأدلة التي قدمتها أو تم تقديمها نيابة ع 

 إلخ. 

 

 

 

 معلومات جديدة مهمة بالنسبة لطلب اللجوء الخاص بك  ☐
 

يرجى تقديم أي معلومات مهمة بالنسبة لطلب اللجوء الخاص بك لم تقدمها من قبل إلى المفوضية، وشرح سبب عدم تقديم هذه المعلومات  

 في وقت سابق أو عدم قدرتك على تقديمها في وقت سابق. 

 

 .لإدخال النصهنا انقر 

 .لإدخال النصهنا انقر 
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 أسباب أخرى  ☐
 

أخرى تجعلك تعتقد أن القرار الذي تم التوصل إليه في قضيتك من قبل المفوضية كان خاطئًا. وقد يشمل ذلك، على  يرجى كتابة أي أسباب  

 سبيل المثال، التطبيق غير الصحيح للمعايير الخاصة باللاجئين، كما تم توضيحه لك خلال مقابلة تحديد وضع اللاجئ. 

 

 

 

 بالأدلة الداعمةلائحة 
 

 يرجى تحديد أدناه مختلف المستندات أو الأدلة الإضافية التي ستقدمها لدعم طلب الاستئناف الخاص بك: 
 

 

 

 

 

 المعلومات التي قدمتها أعلاه صحيحة وكاملة على حد علمي. أقر بأن  
 

 انقر هنا لتحديد التاريخ.التاريخ:  ____________________________________ التوقيع:  

 .لإدخال النصهنا انقر 

 

 

 .لإدخال النصهنا انقر 

 

 

 .نقر هنا لإدخال النصا .1

 

 . نقر هنا لإدخال النصا .2
 

 .نقر هنا لإدخال النصا .3
 

 . نقر هنا لإدخال النصا .4
 

 . نقر هنا لإدخال النصا .5



281 

 

 

 : استمارة تقييم طلب الاستئناف  2الملحق 
 

 

 (RSD)  تحديد وضع اللاجئ

 

 استمارة تقييم طلب الاستئناف 
 

 

 

 23الاستئناف استمارة تقييم طلب 
 

 رقم ملف تحديد وضع اللاجئ: مكتب المفوضية: 

 انقر هنا لإدخال التاريخ.تاريخ القرار السلبي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ: 

 موظف الاستئناف:  انقر هنا لإدخال التاريخ. تاريخ تقديم طلب الاستئناف: 

 ينطبق ذلك(: لغة مقابلة الاستئناف )في حال ينطبق ذلك(:  تاريخ مقابلة/مقابلات الاستئناف )في حال

 

 البيانات الشخصية الأساسية لمقدم الطلب 
 

 الجنسية:  الاسم الكامل: 

 إذا كان عديم الجنسية، بلد )بلدان( الإقامة السابقة: 

 العِرق:  تاريخ الميلاد:

 الدِين: الجنس: 

 

 

 توقيت الاستئناف  -الجزء الأول 

1-I  تقديم طلب الاستئناف خلال المهلة المحددة؟ هل تم 

 ☐لا  ☐نعم 
 

 ، اشرح بإيجاز ثم انتقل إلى الجزء الثاني: مراجعة طلب الاستئناف:نعم"إذا كانت الإجابة "

الاستئناف، وتاريخ الإخطار  إذا كانت الإجابة " لا"، اشرح بإيجاز مع الإشارة إلى تاريخ استلام طلب الاستئناف، والمهلة المحددة لتقديم طلب  

 بقرار رفض طلب اللجوء:
 

 

2-I  إذا تم تقديم طلب الاستئناف خارج المهلة المحددة، فهل هناك أسباب وجيهة تستدعي النظر في طلب الاستئناف المتأخر؟ 

 ☐لا  ☐نعم 

 الاستئناف:مراجعة طلب  -، اشرح بإيجاز وانتقل إلى الجزء الثاني نعم"إذا كانت الإجابة "

 . ، اشرح بإيجاز وانتقل إلى الجزء السادس )التوصية( واحذف ما تبقى من هذه الاستمارةلا"إذا كانت الإجابة " 

 

 
 

 

 
وف الشخصية لمقدم الطلب أو في الوضع  في هذا السياق، ينبغي فهم "المعلومات الجديدة" على أنها معلومات جديدة، بما في ذلك بيانات أي مقدم طلب، فيما يتعلق بتغيير في الظر ن

 تقييم ما إذا كانت مقابلة الاستئناف مناسبة أم لا - 7.4.2المنشأ ذي الصلة بتقييم وضع اللاجئ. المطالبة )انظر § في بلد 

 ضروري(. 
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 مراجعة طلب الاستئناف  - الجزء الثاني  

II-1    انقر هنا لإدخال النص.   طلب الاستئناف: لخص المسائل أو المخاوف التي تم التعبير عنها في 

 

 

 مراجعة القرار السلبي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ ومراجعة الملف  - الجزء الثالث  
 

 أسباب القرار السلبي بشأن طلب تحديد وضع اللّجئ  

1-III  الرفض حدد أسباب القرار السلبي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ ولخص بإيجاز أسباب : 

 تحديد وضع اللاجئ: اختر جميع المربعات التي تنطبق على هذه الحالة ولكل مربع تم اختياره، لخص السبب )الأسباب( / التحليل المقدم في استمارة تقييم طلب  

 لم يتم اثبات الحقائق الأساسية للطلب بسبب  ☐

 ضعف المصداقية  ☐

 عدم التعاون ☐

 الشمول ☐

 ليس خارج بلد الجنسية / بلد الإقامة المعتاد  ☐

 خوف مبرر ☐

 الاضطهاد ☐

 أسباب الاضطهاد ☐

 نزوح داخلي أو مكان بديل للسكن  ☐

 المعايير العامة الخاصة باللاجئين  ☐

 ستبعادالا ☐

 "و" 1عملاً بالمادة  ستبعادالا ☐

 "و")أ( 1المادة  ☐

 )ب( ""و1المادة  ☐

 "و")ج( 1المادة  ☐

 "د" 1عملاً بالمادة  ستبعادالا ☐

 انقر هنا لإدخال النص.   "هـ" 1عملاً بالمادة  ستبعادالا ☐

 

 حقائق الأساسية ال

2-III هل كانت الاستنتاجات المتعلقة بمصداقية تصريحات مقدم الطلب بشأن العناصر الأساسية للطلب منطقية؟ 

 

 

 

 

 

 

التي كانت متاحة عند رفض   بلد المنشأوالمكتوبة لمقدم الطلب وكذلك جميع المعلومات الأخرى، بما في ذلك المعلومات المتعلقة بوية ففكّر في التصريحات الش

الأخرى ذات طلب اللجوء. قيّم تحليل المصداقية والاستنتاجات التي تم توصل اليها خلال معالجة طلب اللجوء، مع مراعاة مؤشرات المصداقية والعوامل  

 تعاون مقدم الطلب خلال معالجة طلب اللجوء. الصلة التي قد تكون قد أثرت على قدرة مقدم الطلب على إثبات اهليته بالإضافة إلى مسألة تعاون او عدم

 ☐لا  ☐نعم 
 

، اشرح بإيجاز الأسباب التي تجعلك تعتبر نتيجة )نتائج( المصداقية فيما يتعلق بعنصر أو أكثر من العناصر الأساسية نعم"إذا كانت الإجابة "

 للطلب منطقية: 
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 انقر هنا لإدخال النص.

بإيجاز الأسباب التي تجعلك تعتبر نتيجة )نتائج( المصداقية فيما يتعلق بعنصر أو أكثر من العناصر الأساسية ، اشرح  لا"إذا كانت الإجابة "

 للطلب غير منطقية:

 انقر هنا لإدخال النص.

3-III هل تم إثبات الحقائق الاساسية للطلب بشكل صحيح؟ 

قائق التي تم فكّر في نتائج المصداقية فيما يتعلق بتصريحات مقدم الطلب وفي جميع المعلومات الأخرى التي كانت متاحة عند رفض طلب اللجوء. قيّم الح

بالإضافة إلى مسألة تعاون  توصل اليها خلال معالجة طلب اللجوء، مع الأخذ في الاعتبار أي عوامل قد تكون قد أثرت على قدرة مقدم الطلب على إثبات اهليته  

 او عدم تعاون مقدم الطلب خلال معالجة طلب اللجوء. 

 ☐لا  ☐نعم 
 

، اشرح بإيجاز الأسباب التي تجعلك تعتبر أن الشخص الذي اتخذ القرار الاولي السلبي قدم استنتاجات صحيحة بشأن نعم"إذا كانت الإجابة "

 بعض أو جميع الحقائق الأساسية للطلب:

 انقر هنا لإدخال النص.

تجعلك تعتبر أن الشخص الذي اتخذ القرار الاولي السلبي قدم استنتاجات غير صحيحة بشأن  ، اشرح بإيجاز الأسباب التي لا"إذا كانت الإجابة "

 بعض أو جميع الحقائق الأساسية للطلب.

 انقر هنا لإدخال النص.

 

 

 تطبيق معايير الأهلية عند اتخاذ القرار الأولي 

4-III  والمعايير العامة الخاصة باللاجئين بشكل صحيح؟  1951هل تم تطبيق معايير الأهلية للحصول على وضع اللاجئ بموجب اتفاقية عام 

بي معايير الأهلية ذات الصلة وكيف  راجع التحليل القانوني الذي تم إجراؤه عند اتخاذ القرار الأولي، مع الأخذ في الاعتبار كيف فسر الشخص الذي اتخذ القرار الاولي السل

 تم تطبيقها على الحقائق المتعلقة بالطلب.

 ☐  ينطبقلا  ☐لا  ☐نعم  مقدم الطلب ليس خارج بلد جنسيته / بلد إقامته المعتادة  . أ

 ☐  ينطبقلا  ☐لا  ☐نعم  خوف مبرر  .ب

 ☐  ينطبقلا  ☐لا  ☐نعم  الاضطهاد  .ج

 ☐لا ينطبق  ☐لا  ☐نعم  أسباب الاضطهاد   . د

 ☐لا ينطبق  ☐لا  ☐نعم  نزوح داخلي أو مكان بديل للسكن   . ه

 ☐لا ينطبق  ☐لا  ☐نعم  المعايير العامة الخاصة باللاجئين  .و

 ☐لا ينطبق  ☐لا  ☐نعم  "و"  1عملاً بالمادة  ستبعادالا . ز

 الاسباب    إذا كانت الإجابة "نعم"، فحدد . أ

 "و")أ( 1المادة   ☐

 "و")ب(1المادة  ☐

 "و")ج( 1المادة   ☐

 ☐  لا ينطبق ☐لا  ☐نعم  "د" 1عملاً بالمادة  ستبعادالا .ح

 ☐  لا ينطبق ☐لا  ☐نعم  "و" 1عملاً بالمادة  ستبعادالا .ط
 

 كل ما سبق، انتقل إلى السؤال التالي.على ) أو "لا ينطبق"( نعم" إذا كانت الإجابة "

معايير أي مما سبق، اشرح بإيجاز الأسباب التي تجعلك تعتبر أن الشخص الذي اتخذ القرار الاولي السلبي طبق  لا" على  إذا كانت الإجابة "

 الأهلية بشكل غير صحيح على العنصر )العناصر( المعنية. 

 انقر هنا لإدخال النص.
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 عدالة الإجراءات 

5-III  هل حصل انتهاك لعدالة الإجراءات يمكن أن يؤثر على قدرة مقدم الطلب على اثبات اهليته؟ 

أي مؤشرات على حصول انتهاك لعدالة الإجراءات ساهم في اتخاذ القرار  النظر في جميع المعلومات ذات الصلة الموجودة في الملف وتقييم إمكانية وجود  

 الأولي السلبي بشأن طلب اللجوء. 

 ☐ لا ☐نعم  ضعف الترجمة الفورية  . أ

  أو المترجم الفوري  موظف تحديد وضع اللجوءمخاوف حول السلوك الحقيقي/المتصور أو المعلومات الشخصية )فيما يتعلق بالعرق، والدين، والجنس، الخ( ل .ب

 ☐  لا ☐نعم  

 عدم اتاحة الفرصة أو اتاحة فرصة محدودة لمقدم الطلب ليتمكن من تقديم المعلومات ذات الصلة  .ج

 ☐  لا ☐نعم    

 عدم اتاحة الفرصة أو اتاحة فرصة محدودة لمقدم الطلب للرد على المخاوف المتعلقة بالمصداقية  . د

 ☐  لا ☐نعم    

 ستبعادو / أو عدم اتاحة الفرصة أو اتاحة فرصة محدودة لمقدم الطلب للرد على مخاوف الا   ستبعادالطلب بشأن مخاوف الاعدم إبلاغ مقدم   . ه

 ☐ لا ☐نعم  

 مخاوف حقيقية أو متصورة بشأن  .و

 ☐ لا ☐نعم  سرية إجراء تحديد وضع اللاجئ 

 طرح الاسئلة بطريقة غير لائقة. . ز

 ☐  لا ☐نعم  أدناه(  )اشرح   الإجراءاتانتهاكات أخرى لعدالة  .ح
 

اءات قد إذا كانت الإجابة " نعم" على أي مما ورد أعلاه، فاشرح بإيجاز، لكل مربع اخترته، الأسباب التي تجعلك تعتبر أن انتهاكا لعدالة الإجر 

 حصل ووضح إذا كان قد أثر على قرار تحديد وضع اللاجئ وكيف. 
 

 

 انقر هنا لإدخال النص. 

أثيرت قضية تتعلق بعدالة الإجراءات على وجه  إذا  على أي مما سبق، انتقل إلى السؤال التالي. لا حاجة للشرح، إلا لا" إذا كانت الإجابة " 

 التحديد في طلب الاستئناف 

الأولي  في هذه الحالة، اختر "لا" واشرح بإيجاز سبب اعتقادك أن المشكلة لم تكن قادرة على التأثير على القرار   –

 بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ. 

 انقر هنا لإدخال النص. 
 

 

 

 مقابلة الاستئناف  - الجزء الرابع 

 بالاستناد إلى كل ما سبق، حدد إذا كان من المطلوب أم لا جراء مقابلة الاستئناف ولماذا: 

 ☐لا   ☐نعم 

 الخامس: تقييم طلب الاستئناف ، اشرح بإيجاز ثم انتقل مباشرة إلى الجزء لا" إذا كانت الإجابة "  

 انقر هنا لإدخال النص. 

" الإجابة  كانت  يجب  نعم" إذا  التي  الرئيسية  المسائل  بإيجاز  اشرح  اخترته  مربع  ولكل  الحالة  على  تنطبق  التي  المربعات  جميع  اختر   ،

 معالجتها خلال مقابلة الاستئناف: 
 

 معالجة المسائل المتعلقة بعدالة الاجراءات  ☐

 المسائل المتعلقة بنتائج المصداقية بالنسبة للعناصر الاساسية للـطلب معالجة  ☐

 معالجة خطأ )أخطاء( في الحقائق   ☐

 تطبيق معايير الأهلية   في  خطأ )أخطاء(  معالجة  ☐

التحقق من المعلومات المقدمة حديثًا فيما يتعلق بالظروف الشخصية لمقدم الطلب و / أو فيما يتعلق بأي تغيير قد طرأ على الوضع   ☐
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 لمقدم الطلب  بلد المنشأ في 

 لأسباب أخرى:  ☐

 انقر هنا لإدخال النص. 
 

 إذا كانت مقابلة الاستئناف مطلوبة، فينبغي إجراء المقابلة قبل المتابعة إلى الجزء الخامس: تقييم طلب الاستئناف. 

 حدد بإيجاز المسائل الرئيسية التي يجب معالجتها أثناء المقابلة، بما في ذلك:  

 (1 ) 

 (2 ) 

 (3 ...) 
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  تقييم طلب الاستئناف   - الجزء الخامس 
 

 مقدم الطلب في مرحلة الاستئناف قدمها المعلومات التي 

V-1:   اف(، هل  بناءً على مراجعة المعلومات التي قدمها مقدم الطلب خلال إجراءات تحديد وضع اللاجئ وإجراءات الاستئناف )بما في ذلك، مقابلة الاستئن

 ظهرت معلومات جديدة أو مختلفة متعلقة بالطلب خلال عملية الاستئناف؟

   ☐لا   ☐نعم 

 

 . V-2الطلب في البداية وانتقل إلى السؤال  إذا كانت الإجابة "لا"، أشر إلى ملخص  

لخص بإيجاز الأسباب التي قدمها مقدم الطلب في مرحلة الاستئناف بشأن مغادرة بلد الجنسية أو بلد الإقامة السابقة    "،نعم إذا كانت الإجابة "

وعدم رغبته أو عدم قدرته على العودة إلى هناك، مع التركيز على الجوانب المختلفة لطلب الاستئناف بالنسبة لطلب اللجوء، وانتقل إلى  

 . V-3السؤال  

 انقر هنا لإدخال النص. 

V-2  : هل كشفت مراجعة القرار الأولي السلبي )بشأن طلب تحديد وضع  ،  بالنسبة للحالات التي لم تقدم أي معلومات جديدة أو مختلفة بشأن الطلب

 اللاجئ( عن أي خطأ أثر على نتيجة هذا القرار؟ 

 ☐لا   ☐نعم 
 

 V-3  "، اشرح بإيجاز وانتقل إلى السؤال نعم إذا كانت الإجابة " 

 انقر هنا لإدخال النص. 

 التوصية.  -"، انتقل مباشرة إلى الجزء السادس  لا إذا كانت الإجابة " 

 

 الحقائق الاساسية في مرحلة الاستئناف 

3-V   فيما يتعلق بتصريحات    حدد تقييم المصداقية   هذه العناصر، حدد العناصر الاساسية بالنسبة للطلب في مرحلة الاستئناف، ولكل عنصر من

 مقدم الطلب وكذلك رأيك بالحقائق الأساسية التي تم اثباتها. 

 ضع لائحة بالعناصر الاساسية للطلب كما قدمها مقدم الطلب عند الاستئناف. 

تقديمها في طلب تحديد وضع اللاجئ(، انسخ الاستنتاجات  بالنسبة للعناصر الاساسية التي لم تتغير عند الاستئناف )نفس العناصر التي تم  

ر  المتعلقة بالحقائق الاساسية من تقييم طلب تحديد وضع اللاجئ. أضف العناصر الاساسية التي تم تحديدها حديثاً و / أو قم بتعديل العناص 

 المحددة في طلب تحديد وضع اللاجئ، حسب الحاجة. 

   بالنسبة للعناصر الاساسية التي لم تتغير في مرحلة الاستئناف، والتي لم يتم تحديد خطأ بشأنها فيIII-2  (  و / أو )تحليل المصداقيةIII-

اللاجئ وإعادة ذكر الاستنتاجات باختصار  3 تحديد وضع  إلى الأقسام ذات الصلة من القرار الأولي السلبي بشأن طلب  ، يكفي الرجوع 

 المتعلقة بالحقائق الأساسية من دون أي تحليل اضافي. 

 

   التي ينبغي إعادة النظر في تقييم المصداقية المتعلق بها و / أو الحقائق المتعلقة بها عند الاستئناف )بسبب وجود  بالنسبة للعناصر الاساسية

( ، قدم تحليلك باستخدام  III-3و / أو  III-2معلومات جديدة أو مختلفة، و / أو بسبب اكتشاف أخطاء في تقييم المصداقية / الحقائق في الثالثة  

 ما يلي: 
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ال إلى  إذا تبين، من خلال نتيجة التحليل الذي اجريته، أن الحقائق الأساسية اللازمة لتحديد الأهلية لا يمكن إثباتها، يرجى التوضيح والانتق

 : التوصية. VIالجزء  

 

 انقر هنا لإدخال النص. 

 تطبيق معايير الأهلية في مرحلة الاستئناف 

 معالجة طلب اللجوء، يكفي الإشارة اليه كمرجع والانتقال إلى السؤال التالي. في حال بقاء التحليل الرسمي كما كان عند 

 

 

 الخوف المبرر 

4-V وتجربة الأشخاص  بلد المنشأ بعد النظر في الحقائق الأساسية التي تم اثباتها في مرحلة الاستئناف، وفي المعلومات ذات الصلة المتعلقة ب ،

الجنسية أو )إذا كان مقدم الطلب عديم الجنسية( بلد الإقامة السابقة، هل من الممكن أن يتعرض مقدم  الموجودين في نفس الوضع في بلد  

 الطلب إلى الأذى إذا عاد إلى هذا البلد وهل من المحتمل أن يحدث ذلك؟ 

حدثة  اشرح بالاستناد إلى الحقائق الأساسية لطلب مقدم الطلب التي تم اثباتها في مرحلة الاستئناف، بالإضافة إلى المعلومات ذات الصلة والم 

. حدد أنواع الأذى/الضرر المحتملة التي قد يتعرض لها مقدم الطلب في حال عاد إلى البلد الذي يحمل جنسيته أو بلد  بلد المنشأ المتعلقة ب

 إقامته السابقة. 

 ☐لا   ☐نعم 

 المحتملة: "، اشرح وحدد نوع )أنواع( الأذى/الضرر  نعم إذا كانت الإجابة " 

 انقر هنا لإدخال النص. 

 : V-8إذا كانت الإجابة "لا"، اشرح ثم انتقل إلى السؤال  

 انقر هنا لإدخال النص. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: هوية مقدم الطلب وجنسيته وعرقه1) الأساسي( العنصر 1)

 أ. نتائج المصداقية 

 ثبتة مال الحقائقب. 

 

 (: 2) الأساسيالعنصر ( 2)

 أ. نتائج المصداقية 

 ثبتة مال الحقائقب. 

]...[ 

 

 الأساسية   الحقائقب المتعلقةستنتاجات الا

توصلت  في هذا القسم الأخير، يرجى توضيح الاستنتاجات التي 

 بطلب الاستئناف   المتعلقةالأساسية الحقائق إثبات ب يتعلق ماإليها في
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 الاضطهاد 

5-V   هل أنواع الأذى / الضرر التي تم تحديد )في مرحلة الاستئناف( أنه من الممكن أن يتعرض لها مقدم الطلب في حال عاد إلى البلد الذي

 يحمل جنسيته أو )إذا كان مقدم الطلب عديم الجنسية( بلد إقامته السابقة، تشكل اضطهادًا؟ 

/    ☐لا    ☐نعم   الأذى  أنواع  إلى  بالإشارة  اشرح 

شكل اضطهادًا  الضرر التي تم تحديدها، بما في ذلك الانتهاكات الجسيمة لحقوق الإنسان، وكذلك الانتهاكات الأقل خطورة لحقوق الإنسان التي يمكن أن ت 

 في حال تراكمت. 

 "، اشرح لماذا ترقى أنواع الأذى / الضرر التي تم تحديدها إلى درجة الاضطهاد. نعم إذا كانت الإجابة " 

 انقر هنا لإدخال النص. 

 . V-8إذا كانت الإجابة " لا "، اشرح وانتقل إلى السؤال  

 انقر هنا لإدخال النص. 

 أسباب الاضطهاد 

6-V  في  المحدد   هل الاضطهاد V-5   ؟ 1967/ بروتوكول    1951الواردة في اتفاقية  الأسباب   من  أكثر أو واحد  لسبب يعود 

 ☐لا   ☐نعم 

"، اختر الأسباب ذات الصلة، وحدد إذا كانت حقيقية أم مفترضة. قدم تفسيرا لكل سبب من اسباب الاضطهاد التي  نعم إذا كانت الإجابة " 

 اخترتها. 

 . V-8وانتقل إلى السؤال  إذا كانت الإجابة "لا"، اشرح  

 العرق  ☐

 الدِين  ☐

 الجنسية  ☐

 الانتماء إلى فئة اجتماعية معينة  ☐

 الآراء السياسية  ☐

 "، انقر هنا لإدخال نص. لا إذا كانت الإجابة "  

 نزوح داخلي أو مكان بديل للسكن 

7-V   لمقدم يمكن  هل  الاستئناف،  مرحلة  اثباتها في  تم  التي  الاساسية  الحقائق  في  النظر  من  بعد  مبررًا  لديه خوفًا  أن  تحديد  تم  )الذي  الطلب 

في بلد الجنسية أو )إذا كان عديم الجنسية( بلد الإقامة السابقة( العودة و / أو الانتقال إلى   1951الاضطهاد لسبب أو أكثر من أسباب اتفاقية 

 غير المبررة؟ أي جزء من ذلك البلد حيث يمكن أن يعيش بشكل مقبول دون خوف من الاضطهاد أو المشقة  

 ☐لا   ☐نعم 

 . V-8، وانتقل إلى السؤال    بلد المنشأاشرح بالإشارة إلى المعلومات ذات الصلة والمحدثة المتعلقة ب 

 

 انقر هنا لإدخال النص. 

 

 

 

 

 1967/ بروتوكول عام  1951بموجب اتفاقية عام  الشمولاستنتاج بشأن  

8-V   ؟ 1967/ بروتوكول  1951من اتفاقية   2)أ(    1الواردة في المادة   الشمول هل يستوفي مقدم الطلب معايير 
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 ☐لا   ☐نعم 

 معايير المفوضية العامة الخاصة باللّجئين  - الشمولتقييم 

9-V   فهل هو خارج بلد جنسيته أو )إذا كان عديم  1967/ بروتوكول    1951اذا كان مقدم الطلب لا يستوفي معايير يستوفي الواردة في اتفاقية ،

الجنسية( بلد إقامته السابقة وغير قادر على العودة إلى هناك بسبب تهديدات خطيرة على حياته أو سلامته الجسدية أو حريته الشخصية  

 العشوائي أو الأحداث الأخرى التي تزعزع النظام العام بشكل خطير؟  بسب العنف 

 ☐لا   ☐نعم 

 "، اشرح: نعم إذا كانت الإجابة " 

 انقر هنا لإدخال النص. 

انتقل  (، VI-8أو المعايير العامة الخاصة باللاجئين ) ( VI-7)  1967/ بروتوكول  1951إذا كان مقدم الطلب يفي بمعايير الادماج لاتفاقية 

 . VI-9إلى السؤال  

 . VIIإذا لا يستوفِ مقدم الطلب معايير الادماج، فانتقل إلى الجزء  

 

 ستبعاد تطبيق شروط الا

10-V   و")أ( أو )ب( أو )ج( من اتفاقية عام  1بناءً على المادة    بعاده استهل هناك أي معلومات في حالة مقدم الطلب تتطلب النظر في إمكانية"

 ؟ 1951

 ☐لا   ☐نعم 

 التوصية.   -  VI"، انتقل إلى الجزء  لا الإجابة " إذا كانت  

 التوصية.   -  VI" من استمارة تقييم طلب تحديد وضع اللاجئ قبل الانتقال إلى الجزء  ستبعاد إذا كانت الإجابة "نعم"، قم بتعبئة جزء "تقييم الا 

 
 

 

 التوصية  -  VIالجزء 

 بالاستناد إلى التقييم السابق، يوصى بما يلي: 
 

 

الاستئناف غير مقبول لأن طلب الاستئناف تم تقديمه في وقت متأخر، ولا توجد أسباب وجيهة تستدعي النظر في   ☐

 الاستئناف. 

للمعايير   ☐ الطلب  مقدم  لاستيفاء  نظرًا  اللاجئ  وضع  تحديد  طلب  بشأن  السلبي  القرار  وإلغاء  الاستئناف  قبول  تم 

 ، وينبغي الاعتراف به كلاجئ. 1967المتعلقة بوضع اللاجئين وبروتوكول عام    1951( من اتفاقية عام  2أ) 1المنصوص عليها في المادة  

تم قبول الاستئناف وإلغاء القرار السلبي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ لأن مقدم الطلب خارج البلد الذي يحمل   ☐

مته  جنسيته، أو )إذا كان عديم الجنسية( بلد الإقامة السابقة وهو غير قادر على العودة إلى هناك بسبب التهديدات الخطيرة على حياته أو سلا 

بسبب العنف العشوائي أو الأحداث الأخرى التي تزعزع النظام العام بشكل خطير. ويجب الاعتراف بمقدم  الجسدية أو حريته الشخصية  

 العامة الخاصة باللاجئين.  المفوضية   الطلب كلاجئ وفقًا لمعايير

تحديد وضع اللاجئ  تم رفض الاستئناف والإبقاء على   ☐ السلبي بشأن طلب  لنفس الأسباب المذكورة في هذا القرار 

 القرار.

المبين   ☐ النحو  اللاجئ لأسباب مختلفة على  تحديد وضع  السلبي بشأن طلب  القرار  تم رفض الاستئناف والإبقاء على 

 أعلاه.
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الموظف   :موظف تحديد وضع اللجوءاسم وتوقيع  وتوقيع  عن  اسم  المسؤولين  )الموظفين( 

 المراجعة: 

 التاريخ: التاريخ:
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 المعايير الإجرائية
 لتحديد وضع اللاجئ 

 مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئينولاية بموجب 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 الوحدة

 

 المفوضية للّجئين  عن الصادرة الهوية وثائق
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 المبادئ العامة  8.1
 

ت تقع مسؤولية إصدار وثائق الهوية للاجئين بشكل اساسي على عاتق سلطات البلد المضيف / بلد اللجوء. يجب أن تدعو مكاتب المفوضية السلطا

ذلك الوطنية في البلد المضيف / بلد اللجوء إلى إصدار وثائق هوية للاجئين تتمتع بنفس تصميم ومواصفات وثائق الهوية الصادرة للمواطنين. و

 بوضع اللاجئ، وكذلك تسهيل التمتع بالحقوق والحصول على الحماية والخدمات في البلد المضيف / بلد اللجوء.الرسمي  بهدف ضمان الاعتراف 

 

ية  في حال عدم إصدار وثائق الهوية من قبل حكومة البلد المضيف / بلد اللجوء أو بالاشتراك معها، يجب أن تفدم مكاتب المفوضية وثائق الهو

م قِبلهاللازمة لكل شخص يسعى لاستيفاء معايير اللجوء الخاصة بالمفوضية، بما في ذلك أفراد أسرة اللاجئين المعترف بهم و / أو المعالين من 

 وثائق الهوية لطالبي اللجوء المسجلين(.  - 3.3)راجع أيضًا الفقرة  بالتبعيةوالذين يسعون للحصول على وضع اللاجئ 

 

التي سيت الهوية  المفوضية نوع وثائق  تحدد مكاتب  أن  الحاجة، يجب  اذا دعت  المضيفة  الحكومة  التشاور مع  العمليات وبعد  بيئة  م وبناءً على 

ية  إصدارها للاجئين المعترف بهم بموجب ولاية المفوضية. ورغم أنه يتم إصدار بطاقة هوية اللاجئ بشكل عام، فقد يتم أيضًا إصدار وثائق هو

 خرى، مثل شهادة اللاجئ الخاصة بالمفوضية. أ

 

رية  تؤكد وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للاجئين بأن الشخص المذكور في الوثيقة هو لاجئ، وبالتالي، يجب حمايته مثلا من الإعادة القس 

 إلى بلد قد يواجه فيه الاضطهاد. 

 

يجب أن تقوم مكاتب المفوضية بأي مساع ضرورية مع السلطات المعنية في البلد المضيف / بلد اللجوء لشرح شكل وأهمية وثائق الهوية التي  

على  تصدرها المفوضية للاجئين ولتعزيز الاعتراف بهذه الوثائق وقبولها، وبالتالي تسهيل إمكانية تمتع اللاجئ المعترف به بالحقوق والحصول 

 البلد المضيف / بلد اللجوء.  خدمات فيال
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 إجراءات إصدار المفوضية لوثائق الهوية للّجئين  8.2
 

 شكل وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للّجئين 8.2.1

وء يجب أن تتمتع بطاقات الهوية الصادرة عن المفوضية للاجئين بنفس تصميم وشكل ومحتوى وثائق الهوية الوطنية في البلد المضيف / بلد اللج

 قدر الامكان. وبشكل عام، يجب أن تحتوي هذه البطاقات على المعلومات التالية:

 

 

 

 

(. وبالإضافة إلى 1-8الملحق  باستخدام النموذج الموحد )إصدارها  عندما تقوم المفوضية بإصدار شهادات اللاجئين بدلاً من بطاقات الهوية، يجب 

 يجب أن تحتوي الشهادة بشكل عام على المعلومات التالية:،  التصريح بأن الفرد هو لاجئ معترف به

 

 

 

  المعايير والمبادئ التوجيهية

 هوية الصادة عن المفوضيةالبطاقات 

وثيقة الهوية. اسمنوع و 

.اسم وشعار المفوضية 

 (؛فريد)رقم  الوثيقةرقم 

.الاسم الذي تم تسجيل اللاجئ به لدى المفوضية 

 أساسية أخرى )مثل تاريخ الميلاد وجنس اللاجئ(؛ شخصيةبيانات 

.صورة اللاجئ 

(؛ذلك ينطبق ماتاريخ الإصدار وانتهاء الصلاحية )عند 

الحقوق المرتبطة بالوثيقة. شأنبيان عام ب 

  التوجيهيةالمعايير والمبادئ 

 عن المفوضية الصادرةاللّجئ  ةشهاد

 الأساسية الأخرى بما في ذلك تاريخ ومكان  الشخصيةالاسم الذي تم تسجيل اللاجئ به لدى المفوضية والبيانات

 الميلاد والجنس والجنسية؛

.رقم تسجيل اللاجئ لدى المفوضية 

.صورة اللاجئ الذي تم إصدار شهادة اللاجئ له 

 تحمله الوثيقة؛ والذيالمفوضية  عندر اصالرقم الوثيقة / الرقم المرجعي الفريد 

(؛ذلك ينطبق)عندما  تهاانتهاء صلاحي تاريختاريخ إصدار الشهادة، و 

توقيع موظف المفوضية المخول بالتوقيع على شهادات اللاجئين الخاصة بالمفوضية؛ 

 بهشعار المفوضية وعنوان مكتب المفوضية الذي أصدر الوثيقة ومعلومات الاتصال. 
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 بالنسبة لجميع وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للاجئين، يوصى بعدم تحديد المعلومات التالية: 

  الحماية في البلد المضيف / بلد اللجوء، مثل العرق والدين؛ متعلقة بالبيانات الشخصية التي قد تؤدي إلى مخاطر 

  .معلومات حول تكوين عائلة مقدم الطلب وحجمها، أو البيانات المتعلقة بأفراد الأسرة 

 

 يجب اصدار وثائق الهوية للاجئين بلغة البلد المضيف واللغة الرئيسية المعتمدة في مكتب المفوضية. 

 

 المفوضية للاجئ ذات فترة صلاحية محدودة، فيجب إبلاغ اللاجئ بإجراءات التجديد عند إصدار وثيقة الهوية. إذا كانت وثيقة الهوية الصادرة عن  

 

 الإشراف والضوابط  8.2.2

للمشرف على  الإشراف المباشر  تحت  يعمل هؤلاء الموظفين  بإعداد وثائق الهوية للاجئين، ويجب أن    موظفو المفوضية المُعيّنينيجب أن يقوم  

 التسجيل أو أي موظف حماية آخر معين لهذا الغرض.عملية 

 

  يجب ضبط امكانية الوصول إلى نماذج وثائق الهوية الخاصة باللاجئين والمواد ذات الصلة، ومراقبة الأشخاص الذين يتعاملون بهذه الوثائق 

 خلال إجراءات إعداد وثائق الهوية ومراجعتها )أي من خلال إجراءات الترقيم وتسجيل حركة الوثائق، وتحديد الأشخاص المخولين الوصول إلى

ج وثائق الهوية والمواد الأخرى ذات الصلة وتخزين هذه الوثائق والمواد بشكل آمن، إلخ.(. ويجب بذل كل الجهود لتجنب سوء استخدام أو نماذ

 . سرقة المواد والبيانات الخاصة بوثائق الهوية

 

وثائق الهوية للاجئين آليات فعالة للمراجعة / التحقق من الجودة وذلك للتأكد من أن المعلومات التي يجب أن تتضمن إجراءات إعداد وإصدار  

على تحتويها دقيقة، وأنه يتم إصدارها فقط للأفراد الذين تبين أنهم يستوفون معايير اللجوء بموجب ولاية المفوضية. ويجب أن يراجع المشرف  

ن كل وثيقة هوية تصدرها المفوضية للتأكد من دقتها قبل إصدارها. وعندما يتولى موظف آخر معني عملية التسجيل أو أي موظف آخر مُعيّ

بشؤون الحماية عملية المراجعة أو يتم تفويضه للقيام بذلك، يجب أن يقوم المشرف على عملية التسجيل بإجراء مراجعات منتظمة وعشوائية 

عة وإجراءات الإشراف. ويجب أن تكون وثائق الهوية مختومة أو تحمل التوقيع الإلكتروني لرئيس لوثائق الهوية لمراقبة فعالية الضوابط الموضو

 المكتب أو موظف الحماية المُعينّ من قبل رئيس المكتب، حسب الحاجة.

 

 ويجب أن يستخدم كل مكتب تابع للمفوضية )بعد التشاور مع المقر الرئيسي للمفوضية اذا دعت الحاجة( الأساليب الأكثر فعالية لمنع إصدار 

)راجع  في ذلك استخدام الأوراق الخاصة بهذه الوثائق أو الرموز الشريطية أو الأختام الجافة  بما  وثائق الهوية بطريقة احتيالية أو التلاعب بها،  

 (.واستخدامها بطريقة احتياليةالحصول على وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للاجئين عن طريق الاحتيال  - 8.4أيضًا الفقرة 

 

تم  كقاعدة عامة، يجب أن تصدر المفوضية وثائق اللاجئين حتى لو تولى الشركاء المنفذون عملية التسجيل نيابة عن المفوضية. ورغم ذلك، قد ي

 إصدار وثائق اللاجئين بشكل استثنائي من قبل هؤلاء الشركاء في حال نوفر الضمانات اللازمة لمنع الاحتيال. 
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 استبدال وثائق الهوية المفقودة أو المسروقة  8.2.3

 

وفقًا للإجراءات المعتمدة. وكقاعدة عامة، يجب أن يطُلب يجب أن يتم استبدال وثائق الهوية المفقودة أو المسروقة الصادرة عن المفوضية للاجئين  

إلى مكتب المفوضية، ويجب أن يُطلب منهم تقديم شرح  شخصيًا  المفقودة أو المسروقة الحضور  وثائق الهوية  من اللاجئين الذين يسعون لاستبدال  

، بالإضافة إلى التوقيع على تعهد بإعادة الوثيقة الأصلية إلى المفوضية في حال  الوثائق والتوقيع عليه  مكتوب للظروف التي أدت إلى خسارة

س الشريك  العثور عليها. وفي الحالات الاستثنائية التي يتم فيها إصدار وثائق اللاجئين من قبل شريك منفذ نيابة عن المفوضية، يمكن أن يتولى نف

رشادات والإجراءات الموضحة في هذا القسم مهمة ويجب أن يستند اليها  المسروقة. وتعتبر الإ  المُنفذّ عملية استبدال وثائق الهوية المفقودة أو

 الشركاء المنفذون لتنفيذ عمليات استبدال وثائق الهوية. 

 

تم تحديده قبل إصدار وثيقة هوية بديلة للاجئ، يجب أن يتخذ موظفو المفوضية التدابير اللازمة للتأكد من هوية الفرد الذي قدم الطلب ومن أنه قد 

سابقا كشخص مؤهل للحصول على وضع اللاجئ. وتتطلب الإجراءات القياسية الحصول على سجل التسجيل الخاص بالفرد الذي قدم الطلب، 

الاحتفاظ   -  8.3ات البيومترية، بالإضافة إلى سجل المكتب الخاص بوثيقة الهوية الأصلية للاجئ )راجع الفقرة  نيابفي ذلك صورة الفرد وال بما  

 بسجلات وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للاجئين(. يجب أيضًا أن يُطلب من مقدم الطلب تقديم أي مستندات هوية بحوزته. 

 

موظفو الحماية المعينون للإشراف على إصدار وثائق  لإجراءات مراجعة وموافقة فعالة، ويكون  يجب أن تخضع عمليات استبدال وثائق الهوية  

 .لإجراءاتالمفوضية مسؤولين عن تنفيذ هذه ا

 

فيها أن يتأكد مكتب المفوضية من هوية الشخص الذي يقدم الطلب أو وضعه، أو عندما توجد أسباب تدعو للشك في شرعية في الحالات التي لا يمكن  

إحالة الطلب   الهدف الذي من أجله يتم البحث عن وثيقة الهوية البديلة ) على سبيل المثال، الطلبات المتكررة لاستبدال وثيقة الهوية المفقودة(، يجب

 ماية المسؤول عن الإشراف على إصدار شهادات اللاجئين الخاصة بالمفوضية. إلى موظف الح

 

 الحصول على وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للّجئين   8.2.4

 من أجل الحفاظ على سلامة وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للاجئين المعترف بهم، يجب أن تتخذ مكاتب المفوضية جميع الخطوات الممكنة

عهم للحفاظ على إمكانية الوصول إلى وثائق الهوية الصالحة )بما في ذلك شهادات اللاجئين( الصادرة عن المفوضية للأشخاص الذين تم الغاء وض

سحب وثائق اللاجئين الصادرة عن المفوضية ضمن إطار إجراءات   -  10.6ه. )لمزيد من الإرشادات، راجع الفقرة  إنتفاءلاجئين أو ابطاله أو  ك

(. ويجب أن تبذل مكاتب المفوضية  نتفاءسحب وثائق اللاجئين الصادرة عن المفوضية ضمن إطار إجراءات الإ  -  11.5والفقرة  الإلغاء والإبطال  

وثائق الهوية الصالحة الصادرة عن المفوضية للاجئين المتوفين المعترف بهم. وفي حال عدم التمكن   للحصول علىا كافة الجهود الممكنة  أيضً 

ية لم تعد نوثيقة محددة، يجب تحديث السجل المركزي لوثائق الهوية الخاصة بالمكتب من خلال الإشارة إلى أن الوثيقة المع   الحصول علىمن  

 الاحتفاظ بسجلات وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للاجئين في كل مكتب(.  - 8.3صالحة )راجع الفقرة 

 



 

 الاحتفاظ بسجلّت وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للّجئين في كل مكتب   8.3

 .في الملف الفردي المناسب  قِبله أو معال من  يجب الاحتفاظ بنسخة من كل وثيقة هوية صادرة عن المفوضية لمقدم الطلب وأي فرد يرافقه 

 

يجب أن يحتفظ كل مكتب تابع للمفوضية بسجل مركزي لجميع وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للاجئين، بما في ذلك عمليات سحب وثائق  

تطبيق  الهوية واستبدال تلك المفقودة أو المسروقة. ويمكن الاحتفاظ بالسجل المركزي في قاعدة بيانات إدارة الحالات الخاصة بالمفوضية. يمكن  

الاحتفاظ    -  3.3.7ادات تسجيل المعلومات المتعلقة بوثائق هوية طالب اللجوء على وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للاجئين )راجع الفقرة  إرش 

 (. بسجلات وثائق هوية طالبي اللجوء

 

 

الاحتيال    8.4 طريق  عن  للّجئين  المفوضية  عن  الصادرة  الهوية  وثائق  على  الحصول 

 واستخدامها بطريقة احتيالية  

أو    يشمل الاستخدام أو الحصول بطريقة احتيالية على وثائق الهوية الحالات التي يكون فيها الفرد قد صنع وثيقة مزيفة أو استخدمها عن قصد،

 عندما يستخدم الفرد وثيقة هوية شخص آخر.

 

الحصول  ينبغي أن تحتوي الإجراءات المتعلقة بوثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للاجئين على التدابير المناسبة لمنع استخدام هذه الوثائق أو

خاص الذين عليها بطريقة احتيالية ولاكتشاف سبل الاحتيال هذه ومعالجتها وفقًا لسياسة المفوضية وإرشاداتها بشأن معالجة الاحتيال من قبل الأش 

شورة تعنى بهم. وقد تشمل هذه التدابير، على سبيل المثال، استخدام ورقة خاصة فريدة لإصدار وثائق الهوية للاجئين، بالإضافة إلى تقديم الم 

الفقرة   أيضًا  )راجع  الاحتيال  حوادث  عن  الإبلاغ  وآليات  بالاحتيال  المرتبطة  المخاطر  بشأن  واللاجئين  اللجوء  الاشراف    -  8.2.2لطالبي 

 والضوابط(. 

 

  وينبغي أن تشمل الإجراءات المعتمدة أيضاً تدابير لمصادرة وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية التي يستخدمها أشخاص غير الشخص الذي تم

اللاجئين لوثائق الهوية الصادرة عن المفوضية  مع سوء استخدام  يجب التعامل  بالشكل المناسب عند الضرورة. و إصدارها له، وتدابير للتخلص منها  

 وفقًا لسياسة المفوضية وإرشاداتها بشأن معالجة الاحتيال من قبل الأشخاص الذين تعنى بهم و للإجراءات المعتمدة. 

 

على الفور عن أي انتاج غير شرعي لوثائق هوية للاجئين أو المسؤول عن تنسيق عمليات مكافحة الاحتيال في مكتب المفوضية  وينبغي إبلاغ  

ممثل  استخدامها بطريقة احتيالية وفقًا لسياسة المفوضية وإرشاداتها بشأن معالجة الاحتيال من قبل الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية. ويعين

أن يتخذ هذا المسؤول التدابير اللازمة لمعالجة الوضع،  المسؤول عن تنسيق عمليات مكافحة الاحتيال. و  عادةالمكتب   إدارة بالتشاور يجب  مع 

 الحماية الدولية والجهات الأخرى المعنية في المقر الرئيسي عند الضرورة.
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 الملحق: شهادة اللّجئ الصادرة عن المفوضية  
 

 

  شهادة اللّجئ  شعار الحكومة  

 

 

 

 

   ABC/20/0012456  الرقم المرجعي للوثيقة 

  00001234-000 التسجيل لدى المفوضية رقم 

 XXXXX ، XXXX  الاسم 

 XXXXX  الجنس

 XXXXX  الجنسية 

 1980يناير  01 الميلاد  تاريخ

 XXXXX        مكان الميلاد 

 إلى من يهمه الأمر 

السامي لشؤون اللاجئين، عملاً بولايته. تؤكد هذه الوثيقة أن الشخص المذكور أعلاه قد تم الاعتراف به كلاجئ من قبل مفوض الأمم المتحدة  

د بشكل وبصفته لاجئاً، يجب حماية هذا الشخص من العودة القسرية إلى بلد قد يواجه فيه الاضطهاد. وسيتم تقدير أي مساعدة يتم منحها لهذا الفر 

 كبير.

 ذكور. يمكن توجيه الأسئلة المتعلقة بالمعلومات الواردة في هذه الوثيقة إلى مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين على العنوان الم
 

 

 

 

 السلطة الحكومية

 العنوان 

 

 توقيع الموظف المسؤول 

 

 

 

 

 مفوضية شؤون اللاجئين:
 

 عنوان مكتب المفوضية  

 توقيع الموظف المسؤول 

 

 

 

 

 2020  يناير 03 الإصدار   تاريخ

 2021  يناير 02 انتهاء الصلاحية  تاريخ

 الصورة 
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 المعايير الإجرائية
 لتحديد وضع اللاجئ 

  بموجب ولاية مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين
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 إغلّق ملفات تحديد وضع اللّجئ  9.1
 

 يجب إغلاق ملفات تحديد وضع اللاجئ في الحالات التالية:

 

 

  المعايير والمبادئ التوجيهية
 

 التالية: الحالاتيجب إغلاق ملفات تحديد وضع اللاجئ في 

 مقدم الطلب عن متابعة الإجراءات الخاصة بطلب اللجوء أو طلب الاستئناف؛ يتوقفعندما 

 أو طلب الاستئناف؛ اللجوء طلبعندما يتم سحب 

.عند وفاة مقدم الطلب 

طلب تحديد  بشأنقرار المقدم الطلب الجنسية في البلد المضيف / بلد اللجوء أو بلد ثالث قبل صدور  منح يتم عندما

 وضع اللاجئ أو القرار بشأن طلب الاستئناف؛ 

 قرار القبل صدور  سابقةإقامته ال بلدبلد الذي يحمل جنسيته / اللمقدم الطلب إلى  القسرية وأبعد العودة الطوعية

 طلب تحديد وضع اللاجئ أو القرار بشأن طلب الاستئناف؛ بشأن

 طلب تحديد وضع اللاجئ أو القرار بشأن طلب  بشأنقرار البعد انتقال مقدم الطلب إلى دولة ثالثة قبل إصدار

 الاستئناف؛

الاستئناف نهائياً. طلب بشأنقرار بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ أو ال يصبح ماعند 

 

 الخاصةالفردي في قاعدة بيانات إدارة الحالات  الملفتحديد وضع اللاجئ وإغلاق  ملفبين إغلاق  الخلط عدم يجب

ظل ت، قد اللاجئ صفة الطلب مقدم منح بعدتحديد وضع اللاجئ  ملفانه سيتم إغلاق  رغملمفوضية. على سبيل المثال، با

 ،لامثال سبيل على، اللجوء طلباللاجئ المعترف به نشطة في قاعدة بيانات إدارة الحالة لأسباب لا علاقة لها ب بيانات

 .له ملائمةال الدائمةالحلول  ايجادتقديم المساعدة للاجئ أو ل
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الذين لا يحضرون مقابلة تحديد وضع اللاجئ أو مقابلة الاستئناف   مقدمي الطلباتيجب اعتبار  
والذين لا يتصلون بالمفوضية لتحديد موعد   24

أسابيع )أو فترة أطول يعتبرها مكتب المفوضية مناسبة( من تاريخ المقابلة التي لم يحضروا اليها، بأنهم قد تخلوا عن  6جديد للمقابلة في غضون 

. اللجوء   طلب
ويجب أن تتخذ المكاتب التدابير المناسبة لضمان الحضور إلى مقابلة تحديد وضع اللاجئ أو مقابلة الاستئناف وتجنب الإغلاق غير   25

 26الضروري أو السابق لأوانه لملفات تحديد وضع اللاجئ. 

 

ويجب أن تضع مكاتب المفوضية إجراءات للسماح لمقدمي الطلبات بتقديم طلب رسمي لسحب طلب اللجوء أو طلب استئناف والحصول على 

 المشورة المناسبة فيما يتعلق بهذه العملية. وبشكل عام، يجب تقديم طلب خطي لسحب طلب اللجوء أو طلب الاستئناف. وفي حالات استثنائية،

شفهي لسحب طلب اللجوء أو طلب استئناف لا سيما عندما يكون مقدمو الطلبات أميين أو إذا كانوا يحتاجون إلى المساعدة في   يمكن تقديم طلب

إجراءات تحديد وضع اللاجئ، وذلك من خلال الحضور شخصياً إلى مكتب المفوضية. ويجب تسجيل طلب السحب وأسبابه على النحو الواجب  

 بيانات إدارة الحالات الخاصة بالمفوضية. ويجب إغلاق ملفات مقدمي الطلبات الذين سحبوا طلباتهم. في ملف مقدم الطلب وقاعدة 

 

انتقاله إلى بلد ثالث، أو  وإذا تلقت المفوضية معلومات اكيدة تثبت وفاة مقدم الطلب  
في البلد جنسية بشكل قانوني  أو في حال حصوله على ال  27

المضيف / بلد اللجوء أو في بلد ثالث قبل إصدار القرار بشأن طلب اللجوء أو طلب الاستئناف، يجب إغلاق ملف تحديد وضع اللاجئ لمقدم 

مضيف / الطلب. وبالمثل، إذا تلقت المفوضية معلومات اكيدة تثبت أن مقدم الطلب قد عاد بشكل طوعي إلى بلده الأصلي أو تم ترحيله من البلد ال

 بلد اللجوء، فيجب إغلاق ملفه. ويجب أن تتخذ مكاتب المفوضية التدابير المناسبة للتحقق من هذه المعلومات، بما في ذلك عن طريق محاولة 

 الاتصال بمقدم الطلب على آخر عنوان أو رقم هاتف متوفر له. 

 

يمارس مقدم الطلب حقه في الاستئناف خلال المهلة المحددة، فسيتم اعتبار القرار الأولي السلبي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ نهائيًا  لم  وإذا  

د ويجب إغلاق الملف. وينبغي عدم إحالة ملفات مقدمي الطلبات الذين تم رفض طلباتهم لإجراءات إغلاق الملف لمدة ستة أسابيع على الأقل بع

المهلة الزمنية لتقديم طلب الاستئناف(، وذلك من أجل مراعاة متطلبات المرونة في النظر في  - 7.2.4فترة الاستئناف )راجع أيضًا الفقرة  انتهاء

 طلبات الاستئناف التي يتم استلامها بعد الموعد النهائي لتقديم طلب الاستئناف.

 

 يجب إحالة ملف كل مقدم طلب تم رفض طلب الاستئناف الخاص به أو تم منحه وضع اللاجئ إلى إجراءات إغلاق الملف.

 

وضع  تحديد  لإغلاق ملفات تحديد وضع اللاجئ. ويجب أن تتطلب إجراءات إغلاق ملفات  يجب أن تعتمد مكاتب المفوضية على إجراءات محددة  

تحديد المهل الزمنية ويجب  اللاجئ أن يتم تسجيل إغلاق الملف على النحو الواجب في الملف وفي قاعدة بيانات إدارة الحالات الخاصة بالمفوضية،  

وفقا لأسباب   الحاجة وذلك  الملف حسب  اللاجئ إجراءات لإغلاق لإغلاق  تحديد وضع  الإغلاق. ويوصى بأن تشمل إجراءات إغلاق ملفات 

الملفات التي يُعتبر فيها يأن نقدم الطلب قد تخلى عن طلب اللجوء. ويجب إغلاق ملف مقدم الطلب الذي سحب طلب اللجوء الخاص به أو سحب  

 ممكن عمليًا بعد استلامه.طلب الاستئناف وذلك عند استلام طلب السحب أو في أقرب وقت 

 

 -  2.2.6  راجع الفقرةويجب تحديد المتطلبات المناسبة لحفظ ملفات تحديد وضع اللاجئ المغلقة في إجراءات إدارة ملفات مكاتب المفوضية )

 (. تخزين وأرشفة ملفات تحديد وضع اللاجئ المغلقة

 
تصال بالمفوضية في غضون  في بعض الحالات، قد يؤدي عدم حضور موعد محدد مع المفوضية قبل مقابلة تحديد وضع اللاجئ )مثل موعد تجديد شهادة طالب اللجوء( وعدم الا 24

 ات على منطقة العمليات وظروف كل قضية. الأسابيع الستة التالية لتاريخ الموعد، إلى اعتبار أن مقدم الطلب قد تخلى عن طلب اللجوء. وتستند مثل هذه القرار
 المحددة، سيتم اعتبار القرار نهائياً وسيتم إغلاق الملف لهذا السبب.في الحالات التي يتم فيها رفض طلب اللجوء، ولا يتم تقديم طلب استئناف خلال المهلة الزمنية  25
مقابلة. يمكن للمكاتب أيضًا الاتصال بشكل  قد تشمل هذه التدابير الاتصال بمقدم الطلب للتأكد من حضوره قبل موعد المقابلة، وإرسال رسائل تلقائية لمقدم الطلب لتذكيره بموعد ال 26

 أو إذا ينبغي اعتباره قد تخلى عن طلب اللجوء وإغلاق الملف. استباقي بمقدم الطلب بعد عدم حضوره للمقابلة للتأكد مما إذا كان لديه أسباب وجيهة لعدم الحضور 
ية في ذلك البلد أو معلومات تفيد بأنه قد تقدم  قد تتضمن المعلومات الموثوقة التي تفيد بأن مقدم الطلب قد انتقل إلى دولة ثالثة معلومات تفيد بأنه تم تسجيل مقدم الطلب لدى المفوض  27

ي بلد ثالث، يجب أن ينقل مكتب المفوضية جميع المعلومات المتعلقة بملف مقدم الطلب وأي بطلب اللجوء في الدولة الثالثة. وفي الحالات التي يتم تسجيل مقدمي الطلبات لدى المفوضية ف

 معلومات أخرى ذات صلة إلى مكتب المفوضية في الدولة الثالثة قبل إغلاق ملف تحديد وضع اللاجئ. 
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 إعادة فتح ملفات تحديد وضع اللّجئ  9.2

 

 اعتبارات عامة  9.2.1

تحديد   يجب أن تعتمد مكاتب المفوضية إجراءات محددة لتحديد إذا كان من المناسب إعادة فتح الملف الذي تم اغلاقه. ويمكن تبرير إعادة فتح ملف

 التالية. وضع اللاجئ المغلق في الحالات 

 

 )أ( طلب اللجوء أو طلب الاستئناف الذي تم سحبه 

 

يجب على مقدمي الطلبات الذين تم سحب طلباتهم قبل صدور القرار بشأن طلب اللجوء أو طلب الاستئناف والذين يسعون لاحقًا للتقدم بطلب 

تحديد وضع   إلى إجراءات  فتح ملفهم وإحالته  إعادة  اللاجئ  للمبادئ للحصول على وضع  وفقًا  أو إجراءات الاستئناف، وذلك  العادية  اللاجئ 

 المرحلة التي يتم فيها إعادة فتح ملف تحديد وضع اللاجئ. -)د(  9.2.1المنصوص عليها في البند 

 

 )ب( طلبات اللجوء أو طلبات الاستئناف التي تم اعتبار أنه تم التخلي عنها

 

لجلسة مقابلة  يجب أن تتبنى المكاتب نهجًا مرنًا لإعادة فتح الملفات المغلقة التي تم اعتبار أنه تم التخلي عنها بعد أن فشل مقدم الطلب في حضور ا

بشكل عام    تحديد وضع اللاجئ أو مقابلة الاستئناف أو الاتصال بمكاتب المفوضية في غضون الأسابيع الستة التالية للمقابلة المجدولة. ويجب

يقدم  الموافقة على طلب إعادة فتح الملف وإعادة جدولة المقابلة الا في حال تغيب مقدم الطلب عن حضور العديد من المقابلات المجدولة دون أن 

اص به، يجب أي تبرير مُقنِع، ويبدو أنه لا يتصرف بحسن نية. ونظرًا للمخاطر المحتملة على مقدم طلب في حال عدم معالجة طلب اللجوء الخ

تحديد وضع   المشرف على عملية  الحصول على موافقة  فقط وبعد  استثنائية  اللاجئ في ظروف  تحديد وضع  فتح ملف  إعادة  اتخاذ قرار عدم 

اللاجئ. ويجب تسجيل أسباب قرار عدم إعادة فتح الملف وإعادة تحديد موعد المقابلة بشكل واضح في ملف مقدم الطلب. وعندما تعتبر عملية 

للمبادئ إع وفقًا  الحاجة  الاستئناف، حسب  إجراءات  أو  العادية  اللاجئ  تحديد وضع  إجراءات  إلى  القضية  إحالة  يجب  مناسبة،  الملف  فتح  ادة 

 المرحلة التي يتم فيها إعادة فتح ملف تحديد وضع اللاجئ. -)د(  9.2.1المنصوص عليها في الفقرة 

 

 يجب تطبيق نفس النهج في الحالات التي يتم فيها إغلاق ملفات تحديد وضع اللاجئ على أساس معلومات أكيدة تشير إلى وفاة مقدم الطلب، أو

بلد ثالث، أو انتقاله إلى بلد ثالث، أو عودته الطوعية أو القسرية إلى بلد الجنسية أو بلد أو  حصوله على الجنسية في البلد المضيف / بلد اللجوء  

. وفي الإقامة السابقة. وعندما تعتبر عملية إعادة فتح الملف مناسبة، يجب إحالة الملف إلى إجراءات تحديد وضع اللاجئ أو إجراءات الاستئناف

م ة تشير إلى حصول تغيير مهم في الظروف الشخصية لمقدم الطلب أو في ظروف بلد جنسية مقدحالات استثنائية، عند وجود معلومات موثوق

 الطلب / بلد الإقامة السابقة، يجب إحالة الملف إلى إجراءات تحديد وضع اللاجئ.

 

 )ج( القرارات النهائية )بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ أو الاستئناف(

 

كقاعدة عامة، بالنسبة لمقدمي الطلبات الذين تم فحص طلبات اللجوء الخاصة بهم على النحو الواجب ورفضها بموجب إجراءات تحديد وضع  

ناف  اللاجئ، والذين تم إغلاق ملفاتهم، يحب عدم إعادة النظر في طلباتهم. ويشمل ذلك مقدمي الطلبات الذين تم رفض طلباتهم في مرحلة الاستئ

ين فشلوا في ممارسة الحق في الاستئناف خلال المهلة المحددة. ورغم ذلك، وفي بعض الحالات، قد يكون من المناسب إعادة فتح الملف أو الذ

 المغلق وإحالة الفرد إلى إجراءات تحديد وضع اللاجئ.
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لم في حالة الأشخاص الذين تم رفض طلبات تحديد وضع اللاجئ التي تقدموا بها وتم اغلاق ملفاتهم نتيجة عدم تقديمهم لطلب الاستئناف، وإذا  

الملف تح  يكن المكتب قادرًا على إثبات أن مقدم الطلب قد تم إخطاره على النحو الواجب بالقرار السلبي والموعد النهائي للاستئناف، يجب إعادة ف

 للنظر في الاستئناف.

 

المرفوضة بشكل    طلباتوحتى إذا تم إخطار مقدم الطلب حسب الأصول بالقرار السلبي والموعد النهائي للاستئناف، يجب أيضًا إعادة فتح ال

نهائي
المرحلة التي يتم فيها إعادة فتح ملف تحديد   -)د(    9.2.1  راجع الفقرة وإحالتها إلى إجراءات تحديد وضع اللاجئ أو إجراءات الاستئناف )  28

 ( في الحالات التالية. وضع اللاجئ

 

 

 

 

 اللاجئ)د( المرحلة التي يتم فيها إعادة فتح ملف تحديد وضع 

 

لتي  عندما تعتبر عملية إعادة فتح الملف مناسبة، يجب إعادة فتح ملف تحديد وضع اللاجئ الذي تم سحبه أو التخلي عنه بشكل عام في المرحلة ا

 تم فيها إغلاقها )أي اجراء تحديد وضع اللاجئ أو اجراء الاستئناف(.

 

لم يتم تقديم طلب   إذاطلباتهم بشكل نهائي )خلال اجراء الاستئناف او خلال اجراء تحديد وضع اللاجئ  رفض  الذين تم    مقدمي الطلباتبالنسبة ل

أن الاستئناف(، يجب بشكل عام إحالة الملف إلى إجراءات الاستئناف إذا أعيد فتحه. وهذا يشمل الحالات التي يوجد فيها سبب جدي للاعتقاد ب

لتحقق من الأهلية  الطلب قد تم البت فيه بشكل غير صحيح أو في حال وجود معلومات جديدة موثوقة واساسية تشير إلى ذلك أو في حال لم يتم ا

 للحصول على وضع اللاجئ بشكل كافٍ. بشكل استثنائي، عندما يستند طلب إعادة الفتح إلى أسس جديدة تمامًا لم يتم الكشف عنها خلال عملية

ف، يجب إحالة الملف إلى إجراءات تحديد وضع اللاجئ، شرط أن يكون لدى مقدم الطلب تفسير منطقي  تحديد وضع اللاجئ و / أو إجراء الاستئنا

 29لعدم الكشف عن هذه الأسباب خلال عملية تحديد وضع اللاجئ الأولي و / أو إجراء الاستئناف.

 

تغيرات كبيرة في الظروف الشخصية لمقدم الطلب أو وبغض النظر عن سبب إغلاق الملف، في حال وجود معلومات موثوقة تشير إلى حدوث  

ملف وضعه في البلد الذي يحمل جنسيته / بلد إقامته السابقة والتي قد تؤثر بشكل كبير على أهليته للحصول على وضع اللاجئ، فيجب إعادة فتح  

 لى أن المعلومات الجديدة تسمح بتقديم طلب جديد.تحديد وضع اللاجئ بشكل عام وأن يتبع الملف إجراءات تحديد وضع اللاجئ الأولية نظرًا إ

 

 

 
ك أو الطلب المرفوض في مرحلة  الرفض بشكل نهائي يعني الطلب المرفوض في مرحلة تحديد وضع اللاجئ في حال لم يتم تقديم طلب الاستئناف خلال الإطار الزمني المحدد لذل 28

 الاستئناف.
تعرضوا اليه أو ميولهم الجنسية وهويتهم على سبيل المثال، قد تكون هناك حالات اختار فيها مقدمو الطلبات عدم الكشف عن العنف الجنسي والعنف القائم على نوع الاجتماعي الذين  29

 الجنسية في وقت الإجراءات الأولية بسبب وصمة العار والعار والمحرمات الثقافية، إلخ. 

 

  المعايير والمبادئ التوجيهية
 الحالات المناسبة لإعادة فتح الطلبات المرفوضة بشكل نهائي:

في الظروف الشخصية لمقدم الطلب أو الظروف في بلد جنسية  ةكبير اترمعلومات موثوقة عن حدوث تغيّ وجود

 ؤثر ذلك بشكل كبير على أهلية الحصول على وضع اللاجئ؛يقد و السابقةالإقامة  بلدمقدم الطلب / 

تم إصداره بشأن  الذي القرار في خطأ حصول امكانيةتشير إلى  اساسيةتتلقى المفوضية معلومات جديدة موثوقة و

 خلال موظف تحديد وضع اللجوءالطلب. تعني المعلومات "الجديدة" المعلومات التي لم تكن معروضة على 

إجراء  خلاللدى مقدم الطلب  متوفرةإذا كانت المعلومات وإجراء تحديد وضع اللاجئ أو إجراء الاستئناف. 

 هذهومعقول لعدم تقديمه  منطقيتحديد وضع اللاجئ أو إجراء الاستئناف السابق، فيجب عليه تقديم تفسير 

 ؛المعلومات

الأهلية  من التحقق يتم لم هقد تم البت فيها بشكل غير صحيح و / أو أن الطلبللاعتقاد بأن  يسبب جد وجود

 للحصول على وضع اللاجئ بشكل كافٍ.
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 إجراءات إعادة فتح الملفات  9.2.2

، بما في ذلك أي معلومات جديدة أو إضافية  كتابةً مع تحديد أسباب الطلبكقاعدة عامة، يجب تقديم طلب إعادة فتح ملف تحديد وضع اللاجئ  

الذين   مقدمي الطلبات الأميين أو    مقدمي الطلباتوفي حالات استثنائية، يمكن تقديم طلب إعادة فتح الملف شخصيًا من قبل  .  متوفرة لدعم الطلب

الذين  مقدمي الطلباتيحتاجون إلى مساعدة خاصة خلال إجراءات تحديد وضع اللاجئ. ويشمل ذلك الأطفال الصغار الغير مصحوبين بذويهم، و

يجب تدوين أسباب طلب إعادة فتح ملف تحديد . و المحتجزين مقدمي الطلباتيعانون من مشاكل في الصحة العقلية أو إعاقات جسدية أو ذهنية، و

 وضع اللاجئ والمعلومات الداعمة على النحو الواجب في ملف مقدم الطلب.

 

تح  وبالنسبة لمقدمي الطلبات الذين تم رفض طلباتهم بشكل نهائي، يجب أن تتضمن إجراءات إعادة فتح الملفات إجراء التحقق من طلب إعادة الف

أو أي موظف حماية آخر، والذي يجب أن يقيم مدى استيفاء الطلب للمعايير  موظف تحديد وضع اللجوءوالمعلومات ذات الصلة بالملف من قبل 

 موظف تحديد وضع اللجوءوكلما كان ذلك ممكنا، يجب ألا يكون 30الموضوعة لإعادة فتح ملف تحديد وضع اللاجئ، وتقديم توصية بهذا الشأن. 

 أو موظف الحماية الذي ينظر في طلب إعادة الفتح قد شارك في اتخاذ القرار بشأن الملف المطلوب إعادة فتحه.

 

، ويجب أن تذكر التوصية بإعادة فتح أو عدم إعادة فتح ملف تحديد وضع اللاجئ المغلق أسباب التوصية وفي أي مرحلة ينبغي إعادة فتح الملف

عندما ينطبق ذلك. ويجب أن يقوم المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ )أو أي موظف حماية آخر مخول بالموافقة على إعادة فتح الملف( 

التوصية والموافقة عليها. وكلما كان ذلك ممكنا، يجب أن يقوم المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ )أو موظف تحديد وضع اللاجئ    بمراجعة

لف المُعين( بالتحقق بشكل عشوائي من قرارات عدم إعادة فتح ملفات تحديد وضع اللاجئ. ويجب تسجيل التوصية بإعادة فتح أو عدم إعادة فتح م

 اللاجئ وأسباب ذلك في ملف مقدم الطلب.  تحديد وضع

 

مكتب وكقاعدة عامة، يجب عدم رفض طلبات إعادة فتح الملفات من دون التحقق منها. وعندما يتجاوز حجم طلبات إعادة فتح الملفات التي يتلقاها  

 نالمفوضية قدرته على إجراء فحص فعال، يجب أن يقيم مكتب المفوضية جميع العوامل المتعلقة بالإجراءات أو غيرها من العوامل التي قد تكو

 قد ساهمت في هذا الحجم الكبير، ويجب أن يتشاور مع المكتب الإقليمي المعني وإدارة الحماية الدولية لتنسيق الاستجابة المناسبة. 

 

، إذا تم الموافقة على طلب إعادة فتح الملف أم لا. ويجب إبلاغ مقدمي الطلبات بسبب ضمن المهل الزمنية المحددةيجب إبلاغ مقدمي الطلبات،  

 )أسباب( رفض إعادة فتح الملف، كلما كان ذلك ممكنًا. 

 

 

 

 

 

 
دم الطلب بشكل استثنائي لتحديد وجود أي  إذا تعذر التوصل إلى قرار بشِأن إعادة فتح الملف بعد مراجعة الطلب والمعلومات الواردة في ملف مقدم الطلب، يمكن إجراء مقابلة مع مق 30

 لومات جديدة أو إضافية يتم تقديمها إلى المفوضية لدعم طلب إعادة فتح الملف. مبررات لإعادة فتح الملف وفقا لظروف القضية. على سبيل المثال، يمكن اجراء مقابلة للتحقق من أي مع
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 المعايير الإجرائية
 لتحديد وضع اللاجئ

 بموجب ولاية مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10  الوحدة

 

 اللّجئ  وضع وإبطال إلغاء إجراءات

©
 U

N
H

C
R

 



309 

 

 

 المبادئ العامة  10.1
 

 إلغاء وضع اللاجئ هو قرار إبطال الاعتراف بالشخص كلاجئ، علما ان هذا الاعتراف كان ينبغي ألا يتم في المقام الأول.  ان

 

معايير ينطبق الإلغاء على الأفراد الذين لم يكونوا مؤهلين للحصول على وضع اللاجئ عندما تم الاعتراف بهم كلاجئين، إما لأنهم لم يستوفوا ال 

سيكون الإلغاء مبررًا أيضًا إذا كان اعتراف  32عليهم. ستبعادأو لأنه كان ينبغي تطبيق بنود الا 31لمنحهم وضع اللاجئ بموجب ولاية المفوضية  

 الفرد كلاجئ يتعارض مع الطابع المدني والإنساني للجوء.

 ويمكن أيضًا تبرير الإلغاء إذا كان الاعتراف بالفرد كلاجئ يتعارض مع الطابع المدني والإنساني للجوء. 

 

ويجب التمييز بين إلغاء وضع اللاجئ وإبطال وضع اللاجئ. فان إبطال وضع اللاجئ هو سحب صفة اللاجئ التي تم منحها بشكل صحيح بعد 

"و")أ( أو )ج(، الأمر الذي يجعله لا يستحق الحماية الدولية الممنوحة 1الواردة في المادة    ستبعادانخراط اللاجئ في سلوك تنطبق عليه بنود الا

 33للاجئين. 

 

، اذ تهدف هذه الأخيرة إلى إعادة تقييم وضع اللاجئ الذي تم منحه نتفاءويجب التمييز بين إجراءات الإلغاء وإجراءات الإبطال وإجراءات الإ

  11 الوحدةبشكل صحيح، ولكن لم تعد هناك حاجة إليه نتيجة تغيّر الظروف التي تؤثر على الحاجة إلى الحماية الدولية الممنوحة للاجئين )راجع 

(. تطبق إجراءات الإلغاء والإبطال فقط بعد أن يتم منح وضع اللاجئ بشكل نهائي، وبالتالي، يجب أيضًا التمييز وضع اللاجئ إنتفاءإجراءات  -

ات  إجراءات مراجعة القرار   -  4.4بينها وبين إجراءات مراجعة القرار بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ قبل إصداره لمقدم الطلب )راجع الفقرة  

 (.بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ

 

منحه بشكل خاطئ وإجراءات ابطال وضع اللاجئ للأفراد الذين لم يعودوا يستحقون الحماية إن إجراءات المفوضية لإلغاء وضع اللاجئ الذي تم  

الدولية الممنوحة للاجئين بسبب تصرفاتهم، ضرورية للحفاظ على سلامة إجراءات اللجوء الخاصة بالمفوضية. إذا ظهرت معلومات، بعد أن تم 

إلى أنه قد تم منجه وضع اللاجئ بشكل خاطئ، أو أن الفرد قد انخرط في سلوك تنطبق  الاعتراف رسميًا بالفرد كلاجئ من قبل المفوضية، تشير 

"و")ج(، يجب أن تقيمّ المفوضية إذا ينبغي الشروع رسميًا في إجراءات الإلغاء أو الابطال 1"و")أ( و1الواردة في المادة    ستبعادعليه بنود الا

(. ورغم ذلك، ينبغي عدم استخدام إجراءات الإلغاء كحل لإجراءات تحديد  إجراءات الإلغاءمتى ينبغي الشروع رسميًا ب - 10.2.2)راجع الفقرة 

وضع اللاجئ الغير فعالة، ويجب أيضا عدم استخدامها كإجراءات مكملة أو بديلة لإجراءات مراجعة القرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ  

يكون القرار بمنح وضع اللاجئ قد أصبح نهائيا، أي أنه لا يمكن مراجعة   او إجراءات الاستئناف. ولا يمكن الشروع في إجراء الإلغاء إلا بعد أن

 القرار أو الطعن فيه.

 

يجب أن يكون موظفو المفوضية على اطلاع على الهدف من إجراءات الإلغاء والإبطال وفي أي من الحالات يكون من المناسب استخدامها. يجب 

الفرد بشكل  لتجنب حرمان لم يكن مؤهلاً للحصول على وضع اللاجئ وقت الاعتراف به. والمعني  أن الشخص  اللاجئ إلا إذا ثبتألا يتم إلغاء صفة  

من الحصول على الحماية الممنوحة للاجئين، يجب أيضًا تحديد احتياجات الحماية الدولية للفرد خلال اتخاذ قرار الإلغاء. ويجب ألا يتم غير عادل  

"و")ج( بعد 1"و")أ( أو  1الواردة في المادة    ستبعادابطال صفة اللاجئ إلا إذا ثبت أن الفرد المعني قد شارك في سلوك تنطبق عليه بنود الا

 الاعتراف به كلاجئ.

 

 

 إجراءات الإلغاء  10.2
 

اللاجئ. ويجب أن تحدد الإجراءات معايير يجب أن يضع كل مكتب تابع للمفوضية إجراءات لضمان عدالة وشفافية واتساق إجراءات إلغاء وضع  

 
، أو إذا كان خارج البلد الذي يحمل جنسيته أو بلد 1951( من اتفاقية عام  2"أ")1للاعتراف به كلاجئ بموجب ولاية المفوضية إذا كانت تشمله المادة    شموليستوفي الفرد معايير ال 31

ية بسبب العنف العشوائي أو الأحداث الأخرى التي اقامته المعتادة وهو غير قادر على العودة إلى هذا البلد بسبب التهديدات الخطيرة على حياته أو سلامته الجسدية أو حريته الشخص 

 تزعزع النظام العام بشكل خطير. 
كان يتلقى الحماية والمساعدة من وكالة )غير ، ووفقا للفقرة الثانية من هذه المادة، اذا  1951"د" من اتفاقية عام  1الفرد من الاعتراف به كلاجئ إذا كانت تنطبق عليه المادة    يسُتثنى 32

حقوق والالتزامات المرتبطة بحيازة جنسية ذلك البلد،  المفوضية( تابعة للأمم المتحدة؛ او إذا تم الاعتراف به من قبل السلطات المختصة في البلد الذي اتخذ فيه مقاما له على أنه يتمتع بال

"و" 1في المادة    ستبعاد؛ أو إذا كانت هناك أسباب جدية للاعتقاد بأنه ارتكب جرائم أو أفعالًا تقع ضمن نطاق بند الا1951من اتفاقية عام  "هـ"  1على النحو المنصوص عليه في المادة  

 .1951من اتفاقية عام 
للإشارة إلى الحالات الموصوفة في هذه الوحدة. ورغم ذلك، تستخدم  . وتستخدمهما المفوضية وبعض الدول 1951ان مصطلحي "الإلغاء" أو "الإبطال" غير واردين في اتفاقية عام  33

 دول أخرى مصطلحات مختلفة )مثل "سحب"، "إنهاء"، إلخ(. 
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أهمية إجراءات الإلغ إلى  المعنيين. ونظرًا  الإلغاء، وحقوق الأفراد  الموظفين في حالات  الإلغاء، ومسؤوليات  اء الشروع رسميًا في إجراءات 

 ود.بالنسبة للفرد المعني، والعواقب الخطيرة المحتملة للإلغاء غير المبرر لوضع اللاجئ، يجب أن تكون إجراءات الإلغاء منصفة إلى أقصى حد

 

يجب البت في قرار إلغاء صفة اللاجئ على أساس فردي بعد فحص الحقائق والظروف المتعلقة بالفرد المعني. يجب منح الفرد الذي يخضع  

 10.2.5الفقرة    )راجع  لإجراءات الإلغاء الفرصة للتعبير عن نفسه من خلال اجراء مقابلة معه و / أو عن طريق تقديم رسالة خطية إلى المفوضية 

 مقابلة الإلغاء(.  -

 

بنود الا تطبيق  بشأن  المفوضية  إلى إرشادات  المفوضية  تستند مكاتب  أن  الحصول على إرشادات إضافية من إدارة   ستبعادويجب  تطلب  وأن 

 "و". 1الواردة في المادة  ستبعادالحماية الدولية اذا دعت الحاجة، عند التحقق من مدى ملاءمة إلغاء وضع اللاجئ نتيجة لتطبيق بنود الا

 

 متى ينبغي النظر في إمكانية إلغاء وضع اللّجئ 10.2.1

كلما ثبت أنه تم الاعتراف بالشخص كلاجئ عن طريق الخطأ. ويُطبّق ملغى  ضمن إطار إجراءات تحديد وضع اللاجئ، يجب اعتبار وضع اللاجئ  

 التي قد تكون من بين الأسباب التالية:بغض النظر عن أسباب الخطأ هذا المبدأ 

  عدم وجود نية للاحتيال؛تشويه أو إخفاء المعلومات التي كانت أساسية للبت بالطلب من قبل الفرد المعني أو طرف آخر، مع وجود او 

  السلوك الغير اخلاقي للفرد )مثل التهديدات أو الرشوة( إلى التوصل إلى قرار إيجابي بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ الذي تقدم به؛ أدى 

  من قبل المفوضية؛   تبعادأو الاس  الشمولخطأ في تطبيق معايير 

   سوء سلوك أو خطأ إداري من قبل المفوضية في احدى مراحل تحديد وضع اللاجئ، بما في ذلك الإصدار غير المشروع لوثائق المفوضية أو

 الاعتراف بالشخص كلاجئ مقابل رشوة أو أي تعويض غير نقدي. 

 

 ئ. ويجب عدم إلغاء وضع اللاجئ فقط نتيجة تغيير في الرأي بشأن استنتاج معين تم الاستناد اليه بشكل اساسي لاتخاذ القرار بشأن وضع اللاج

 

ت  ولكن، عندما يكون الاستنتاج الأولي بشأن مصداقية الجوانب الأساسية لطلب الفرد غير متوافق مع المعلومات الجديدة والموثوقة التي ظهر 

حديثا، أو عندما تتعارض هذه المعلومات الجديدة بوضوح مع المعلومات الموجودة في ملف تحديد وضع اللاجئ عند اتخاذ القرار بشأن طلبه، 

 يكون من الضروري إعادة تقييم هذا الاستنتاج الأولي لتحديد ما إذا كان القرار يستند إلى خطأ في الوقائع.فقد 

 

وعند النظر في إمكانية وجود أسباب لإلغاء وضع اللاجئ، فيجب التحقق بشكل أساسي من إمكانية حصول خطأ في عملية تحديد وضع اللاجئ،  

 وليس من نية الأشخاص الذين أدت كلماتهم أو أفعالهم إلى اتخاذ قرار غير صحيح.

 

 متى ينبغي الشروع رسمياً بإجراءات الإلغاء  10.2.2

 يجب الشروع رسميًا في إجراءات الإلغاء في حال وجود معلومات موثوقة تشير إلى أنه قد تم منح وضع اللاجئ عن طريق الخطأ.

 

 وقد تظهر هذه المعلومات بعدة طرق، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر من خلال ما يلي: 

  إعادة المثال،  اللاحقة )على سبيل  المفوضية  أو أشخاص آخرون، خلال إجراءات  اللاجئ،  بها  أدلى  التي  التصريحات  تتعارض  قد 

التوطين أو إجراءات تحديد وضع اللاجئ المتعلقة بأفراد الأسرة( بشكل جوهري مع المعلومات المقدمة في مرحلة معالجة طلب تحديد وضع  

 اللاجئ.

 و" في سياق إجراءات جنائية وطنية أو دولية أو عندما يؤثر 1في المادة    ستبعادقد تظهر المعلومات المتعلقة بإمكانية تطبيق بند الا"

 طلب التسليم/الترحيل على اللاجئ. 

  قد تظهر معلومات ذات صلة بتحديد وضع اللاجئ نتيجة توفر معلومات جديدة متعلقة ببلد المنشأ، أو في سياق إجراءات إعادة التوطين

 أو إجراءات اللجوء الوطنية. 



311 

 

 

 

، بالإضافة إلى أهميتها  المتاحة ومن أجل تحديد إذا كان سيتم الشروع رسميًا في إجراءات الإلغاء، يجب تقييم بعناية فائقة موثوقية المعلومات  

 بالنسبة للحالة المعينة. 

 

بشأن موثوقية هذه   أو عند وجود مخاوف  اللاجئ كان غير صحيح  القرار منح صفة  أن  إلى  قاطع  المتاحة بشكل  المعلومات  تشير  وعندما لا 

للتشكيك في صحة قرار منح وضع   إذا كان هناك أساس كافٍ  تحديد ما  إلى جمع معلومات إضافية من أجل  المفوضية  تحتاج  قد  المعلومات، 

هذه المعلومات قبل الشروع رسميًا في إجراءات الإلغاء ويمكن طلبها من اللاجئ نفسه من خلال إجراء مقابلة معه للحصول اللاجئ. ويجب جمع  

ء  على المعلومات ذات الصلة والتأكد منها وتقييمها و / أو يمكن جمعها من مصادر أخرى قبل الشروع رسميًا في إجراءات الإلغاء. وعند إجرا

فاظ بسجل كامل ودقيق للمقابلة من خلال كتابة محضر المقابلة و / أو تسجيل صوتي أو فيديو للمقابلة. ويجب إبلاغ اللاجئ  المقابلة، يجب الاحت

 بهدف المقابلة، أي أن المقصود منها هو التأكد من المعلومات المتعلقة بحاجته المستمرة للحماية الدولية .

 

ويجب اطلاع المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو موظف الحماية المعين على أي معلومات جديدة تتعلق بخطأ محتمل في قرار منح 

وضع اللاجئ، والذي يجب أن يقرر مسار العمل المناسب، أي الشروع رسميًا في إجراءات الإلغاء أو جمع معلومات إضافية لتحديد إذا كان 

مثل هذه الإجراءات، بما في ذلك من خلال إجراء مقابلة مع اللاجئ. ويجب أن يحدد المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ    ينبغي الشروع في 

، والذي يجب أن يعطي الاذن الخطي لبدء أو موظف الحماية المعين اذا كانت هناك أسباب كافية لإحالة لاجئ معترف به إلى إجراءات الإلغاء

 إجراءات الإلغاء رسميًا. 

 

 الاخطار بالشروع في إجراءات الإلغاء 10.2.3

والأسباب التي تجعل المفوضية ترى يجب أن يتلقى كل شخص تتم إحالته رسميًا إلى إجراءات الإلغاء إخطارا بطبيعة وغرض إجراءات الإلغاء 

 أنه سيتم إلغاء وضعه كلاجئ الا في حال قدم الشخص معلومات تدعم القرار الأولي الايجابي الذي بموجبه تم منحه وضع اللاجئ.

 

قديم  يجب أيضًا إخطار الفرد المعني بأنه ستتاح له الفرصة لشرح موقفه أو الطعن في المعلومات التي تم على أساسها بدء إجراءات الإلغاء، وت

( إجراءات تقييم  تقييم الحاجة للحماية الدولية الحالية) 10.2.6وتوضح الفقرة    34أي معلومات أخرى تتعلق باستمرار حاجته إلى الحماية الدولية.

إذا فشل في   بأنه  الفرد  أيضًا إخطار  اللاجئ. يجب  للحصول على وضع  بالأهلية  يتعلق  فيما  الجديدة  تقديم  الأدلة  أو  حضور مقابلة الإلغاء و / 

 معلومات مكتوبة خلال الفترة المحددة، فقد يتم إجراء تقييم الإلغاء وإصدار قرار. 

 

من تعُدّ عملية إخطار الفرد المعني وإعطائه الفرصة والوقت الكافي للرد على المعلومات التي أدت إلى الشروع الرسمي في إجراءات الإلغاء  

 العناصر الأساسية للحفاظ على عدالة ونزاهة الاجراءات. 

 

 ويجب أن يتم الإخطار خطيا. وينبغي توفير المعلومات ذات الصلة بطريقة سهلة وبلغة يفهمها اللاجئ. ويجب أن تبذل مكاتب المفوضية جهوداً 

معقولة لإخطار الفرد المعني ببدء إجراءات الإلغاء. ويجب تسجيل تاريخ ووسائل الإخطار في ملف تحديد وضع اللاجئ الخاص بالفرد وفي 

 يانات إدارة الحالات الخاصة بالمفوضية. قاعدة ب

 

في مثل هذه الحالات،  الإلغاء. و ، فينبغي من حيث المبدأ تعلق إجراءات  يتعذر إخطار الفرد المعني، على الرغم من محاولة القيام بذلكوعندما  

وح  يجب الاحتفاظ بالإذن الخطي لبدء إجراءات الإلغاء وجميع المستندات الأخرى المتعلقة بالإلغاء في ملف الشخص المعني. ويجب الإشارة بوض

قاعدة بيانات إدارة الحالات  إلى حالة الشخص الذي تمت الموافقة على إجراءات إلغاء وضعه كلاجئ في "لائحة الإجراءات" الموجودة في ملفه وفي 

 . الخاصة بالمفوضية 

 

قة  في بعض الحالات الاستثنائية، بما في ذلك في حال تم توجيه اتهام للاجئ من قبل محكمة جنائية دولية أو في حال توفر معلومات أخرى موثو

  فقا ومقنعة تدفع المفوضية إلى الشروع بالإلغاء، ولكن لا يمكن إخطار الفرد المعني، يمكن أن يقرر مكتب المفوضية تنفيذ إجراءات الإلغاء و

 لإجراءات المراجعة والموافقة المعتمدة. 

 

 

 
دولية من الاعتبارات الاساسية للحالات المحالة  قد يحتاج الفرد إلى الحماية بموجب ولاية المفوضية نظرا للحالة التي يمر بها في وقت إجراءات الإلغاء. وتعتبر الحاجة إلى الحماية ال 34

 الظروف التي يمر فيها الفرد.  "و")ج( في ظل1"و")أ( أو 1إلى إجراءات الإلغاء لا سيما عند تقييم مدى ملاءمة تطبيق المادة 
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 إحالة الملف إلى إجراءات الإلغاء 10.2.4

أو غيره من موظفي الحماية الذين يتمتعون بالتدريب المناسب    موظف تحديد وضع اللجوءيجب إحالة الملفات التي ستخضع لإجراءات الإلغاء إلى  

أو موظفي الحماية   موظفي تحديد وضع اللجوءوالخبرة الكافية في مجال تحديد وضع اللاجئ. وكلما كان ذلك ممكنا، يجب إحالة هذه الملفات إلى  

موظف تحديد الآخرين المسؤولين عن مراجعة القرارات أو عن الإشراف على إجراءات تحديد وضع اللاجئ. كما يجب إحالة هذه الملفات إلى  

 أو موظف الحماية الذي أجرى مقابلة الحماية قبل الشروع بشكل رسمي في إجراءات الإلغاء، كلما كان ذلك ممكنًا ومناسبًا.  وضع اللجوء

 

أو موظف الحماية   موظف تحديد وضع اللجوءعليها إلى    ستبعادويجب إحالة الملفات التي من المحتمل أن يتم التحقق من امكانية تطبيق معايير الا

بنود الا تطبيق  لديه خبرة ومعرفة في مجال  المادة    ستبعادالذي  إلى "و".  1الواردة في  إلى إجراءات الإلغاء"  الملفات  "إحالة  تستند  أن  يمكن 

 (. إحالة الملفات للبتّ في طلبات تحديد وضع اللاجئ) 4.1الاعتبارات المنصوص عليها في الفقرة 

 

 

 مقابلة الإلغاء  10.2.5

إجراءات  يجب أن يتم تعيين لكل فرد يخضع لإجراءات الإلغاء مقابلة فردية، لكي يتمكن من الرد خلالها على الأسباب التي تم الاستناد اليها لبدء

وتجدر الإشارة إلى أنه يجب إعطاء الفرد الوقت الكافي للتحضير لمقابلة  35الإلغاء وتقديم أي دليل أساسي قد يؤثر على قرار إلغاء وضع اللاجئ. 

 الإلغاء.

 

ع  الهدف من مقابلة الإلغاء هو جمع معلومات كافية لتقييم صحة قرار الاعتراف بالشخص كلاجئ وتحديد الأسباب التي قد تجعل الفرد يحافظ وض

 36اللاجئ رغم أنه تم منحه إياه بشكل غير صحيح في الماضي. 

 

أو موظف الحماية الذي يجري مقابلة الإلغاء على اطلاع على ملف تحديد وضع اللاجئ للفرد المعني،   موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يكون  

 بما في ذلك المعلومات التي تستند إليها إجراءات الإلغاء.

 

( عند مقابلات تحديد وضع اللاجئ وتقييم الطلبات  -  4.3يجب الاستناد إلى إجراءات ومبادئ مقابلات تحديد وضع اللاجئ )الواردة في الفقرة  

أو موظف الحماية الذي يجري مقابلة الإلغاء بسجل كامل   موظف تحديد وضع اللجوءإجراء مقابلات الإلغاء. وبشكل خاص، يجب أن يحتفظ  

ويجب اتباع الإجراءات والمبادئ المنصوص عليها في   ودقيق للمقابلة، من خلال كتابة محضر المقابلة و / أو تسجيل صوتي أو فيديو للمقابلة.

)تسجيل مقابلة تحديد وضع اللاجئ( في مقابلات الإلغاء. ومن المستحسن أيضًا، في بداية مقابلة الإلغاء، أن يتم تقديم المشورة   4.3.12الفقرة  

المفوضية تبحث في امكانية إلغاء وضع اللاجئ. ورغم ذلك، للاجئين الأفراد فيما يتعلق بطبيعة إجراءات الإلغاء وهدفها والأسباب التي تجعل  

وفي حالات استثنائية، تتعلق بشكل عام بأمن موظفي المفوضية أو الشاهد أو مصدر آخر للمعلومات، قد يكون من الضروري الحد من الكشف 

 لفرد بالحق في الطعن في قرار الإلغاء.الكامل عن الأسباب التي تجعل المفوضية تفكر في إلغاء وضع اللاجئ. ويجب أيضًا إبلاغ ا

 

أو أهليته للحصول   بلد المنشأخلال مقابلة الإلغاء، ينبغي منح الفرد الفرصة لتقديم معلومات جديدة تشير إلى وجود خوف مبرر من الاضطهاد في  

 (. تقييم الحاجة للحماية الدولية الحالية - 10.2.6على وضع اللاجئ بموجب المعايير العامة الخاصة باللاجئين. )راجع الفقرة 

 

مقابلة الإلغاء، (، لكنه لم يحضر إلى  الإخطار بقرار الإلغاء  -  10.2.9  راجع الفقرةوإذا تم إخطار الفرد على النحو الواجب بإجراءات الإلغاء )

 أو موظف الحماية المضي قدمًا في تقييم الإلغاء، وإلغاء وضع اللاجئ للفرد اذا كان ذلك مناسبا. موظف تحديد وضع اللجوءيجوز ل

 

 

 لحماية الدولية الحالية ل  الحاجةتقييم  10.2.6

أو موظف الحماية الذي يجري مقابلة الإلغاء أيضًا أهلية الفرد للحفاظ على وضع اللاجئ في وقت مقابلة    موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يقيم  

 الإلغاء.

 

 تعد إجراءات إلغاء صفة اللاجئ وإجراءات البت في طلب تحديد وضع اللاجئ إجراءات مختلفة تنطبق عليها معايير مختلفة. ورغم ذلك، لأسباب

 
 . ستبعاديجب التحقق من المعلومات المتعلقة بوجود خوف مبرر من الاضطهاد لدى الفرد خلال مقابلة الإلغاء لتقييم عواقب تطبيق بنود الا 35
"و")ج( من اتفاقية عام  1"و")أ( أو  1الواردة في المادة    ستبعادالهدف من مقابلة الإبطال هو التحقق من وجود أسباب جدية لاعتبار أن الفرد قد ارتكب أفعالًا تنطبق عليها بنود الا 36

 بعد الاعتراف به كلاجئ. 1951
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على وضع اللاجئ في وقت مقابلة الإلغاء، أو إذا كانت هناك مؤشرات  بأهليته للحفاظ  تتعلق  تتعلق بالاتساق والفعالية، إذا قدم الفرد معلومات  

ية للحفاظ أخرى على أنه قد يكون مؤهلاً حاليًا للحفاظ على الحماية الدولية، يجب على موظف الحماية التحقق من احتياجات الحماية الحالية والأهل

 على وضع اللاجئ.

 

اللاجئ، يجب أن يقوم موظفو الحماية بدمج الضمانات الإجرائية المطبقة في إجراءات تحديد وضع  خلال مرحلة اتخاذ القرار بشأن إلغاء وضع 

اللاجئ القياسية. ويجب ألا تؤثر معالجة عدد كبير من الطلبات على دقة أو موثوقية عمليات تحديد وضع اللاجئ. ويجب إعطاء الفرد الوقت 

الحقائ الطلب. وإذا كانت  أو الكافي لإعداد وتقديم  البحث  إذا كان  أو  تثير مسائل معقدة،  اللاجئ  تحديد وضع  البت في طلب  بعملية  المتعلقة  ق 

  التحضير ضروريًا لموظف الحماية ليتمكن من طرح الأسئلة المناسبة على الفرد وبشكل فعال، فيجب تحديد موعد لمقابلة تكميلية لتحديد وضع 

 اللاجئ.

 

لغاء وعندما يتم معالجة طلبات تحديد وضع اللاجئ في نفس الوقت الذي يتم فيه تنفيذ إجراءات الإلغاء، يوصى بإعداد تقييمات منفصلة لقرار الإ

والقرار بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ. ويجب إعداد جميع تقييمات تحديد وضع اللاجئ باستخدام استمارة تقييم طلب تحديد وضع اللاجئ.  

 وحدة( وال إجراءات مراجعة القرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ)  4.4أيضًا تطبيق المبادئ والإجراءات المنصوص عليها في الفقرة    ويجب

 )الإخطار بقرارات تحديد وضع اللاجئ(. 6

 

 تقييم الإلغاء وقرار الإلغاء 10.2.7

 يجب تدوين قرار الإلغاء في تقييم الإلغاء والذي يجب أن يتضمن ما يلي: 

 

 التوجيهية المعايير والمبادئ 

 تقييم الإلغاء

   ملخص للمعلومات التي تم الاستناد اليها لإعادة تقييم الاعتراف بوضع اللاجئ، بما في ذلك أي معلومات اساسية قد يقدمها

 الفرد الذي يخضع لإجراءات الإلغاء؛

   أو الأسرة  أفراد  )مثل  آخرون  أشخاص  الضرورة،  وعند  المعني،  الفرد  قدمها  التي  التصريحات  مصداقية  تقييم  سجل 

الشهود( والمتعلقة بأسباب الإلغاء، بالإضافة إلى الأسباب التي تجعل هذه التصريحات ذات مصداقية أو ذات مصداقية  

 37ضعيفة؛ 

   سجل الحقائق الاساسية التي يمكن الاعتبار انه تم اثباتها، بناءً على نتائج المصداقية، حيثما ينطبق ذلك، وعلى أي معلومات

الفقرة   راجع  الاساسية،  الحقائق  إثبات  الإرشادات حول  من  )لمزيد  موثوقة  تحديد وضع    –  4.3.15أخرى  تقييم طلب 

 اللاجئ(؛ 

  تحديد إذا كانت الحقائق المثبتة تدعم الاستنتاج بأن وضع الفرد كلاجئ قد تم الاعتراف به بشكل غير صحيح، وإذا كان

 الأمر كذلك، التوصية بإلغاء وضع اللاجئ.

 

 

على تقييم الإلغاء ويحدد التاريخ عليه قبل إحالة التوصية والملف إلى إجراءات المراجعة والموافقة    موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يوقع  

 (. الإلغاء اتمراجعة قرار  -  10.2.8 راجع الفقرةالتي وضعها المكتب )

 

 مراجعة قرارات الإلغاء  10.2.8

مكتب تابع للمفوضية آلية لمراجعة جميع قرارات الإلغاء. ويجب الاستناد إلى المبادئ والإجراءات يجب أن تتضمن إجراءات الإلغاء في كل  

 )إجراءات مراجعة القرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ( لوضع إجراءات مراجعة قرارات الإلغاء. 4.4المنصوص عليها في الفقرة 

 

اللاجئ أو رئيس المكتب عمليات المراجعة والموافقة في جميع الحالات التي يتم فيها اتخاذ قرار  يجب أن يتولى المشرف على عملية تحديد وضع  

 بإلغاء وضع اللاجئ لشخص تم الاعتراف به سابقا.

 

 
 المصداقية ضرورياً.  عندما لا يحضر اللاجئ المعني مقابلة الإلغاء ولا يقدم أي معلومات أخرى فيما يتعلق بإمكانية تطبيق الإلغاء في حالته، لن يكون تقييم 37
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لتتم مراجعتها وفقًا للمبادئ والإجراءات الواردة جميع قرارات إلغاء وضع اللاجئ  وبعد إجراءات المراجعة في مكتب المفوضية، يجب ارسال  

.  (إجراءات التشاور مع المكتب الإقليمي /المكاتب الإقليمية للمفوضية وإدارة الحماية الدولية بشأن قرارات تحديد وضع اللاجئ)   4.4.3في الفقرة 

موعة من  وينبغي أن يتولى عملية المراجعة الموظف المعني في المكتب الإقليمي، الا في حال قيام مدير المكتب الاقليمي بإحالة حالة فردية أو مج

 الحالات إلى موظف آخر مؤهل ليتولى عملية المراجعة.

 

اجراء أي تغييرات على القرار بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ بعد مراجعة الملف من قبل المكتب الإقليمي و)عندما ينطبق ذلك( إدارة   يجب

. ويجب إجراءات مراجعة القرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ  -  4.4.2الحماية الدولية، وفقًا للإجراءات المنصوص عليها في الفقرة  

 ار.إخطار الشخص المعني بقرار الإلغاء أو الابطال فقط بعد مراجعة المكتب الإقليمي )وإدارة الحماية الدولية عندما ينطبق ذلك( لهذا القر 

 

على إرشادات يمكن أن يقوم المكتب الإقليمي المعني بإحالة الملفات المعقدة أو التي تثير قضايا عقائدية معقدة إلى إدارة الحماية الدولية للحصول 

إجراءات التشاور مع المكتب الإقليمي /المكاتب الإقليمية للمفوضية وإدارة الحماية الدولية بشأن قرارات    -  4.4.3إذا لزم الأمر )راجع الفقرة  

 (.تحديد وضع اللاجئ

 

 

 

أن بعض  إدارة الحماية الدولية يمكن اعتماد إجراءات بديلة للمراجعة في بعض عمليات تحديد وضع اللاجئ عندما يقرر المكتب الاقليمي و / أو  

إجراءات التشاور مع   -  4.4.3  راجع الفقرة)لمزيد من الإرشادات،  المقر الرئيسي  الحالات المحددة أو الاستثنائية فقط تحتاج إلى المراجعة من قبل  

 .( المكتب الإقليمي /المكاتب الإقليمية للمفوضية وإدارة الحماية الدولية بشأن قرارات تحديد وضع اللاجئ

 

 الإخطار بقرار الإلغاء  10.2.9

الذين   ابلاغ الأفراد  أيضًا  بالقرار وأسبابه. ويجب  المفوضية وضعهم كلاجئين إخطارا خطيا  ألغت  الذين  يتلقى الأفراد  أن  حافظوا على  يجب 

)الإخطار بالقرارات    6وضعهم كلاجئين بالقرار بعد انتهاء إجراءات الإلغاء. وينبغي تطبيق المبادئ والإجراءات المنصوص عليها في الفقرة  

 بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ( على عملية الإخطار بقرار الإلغاء. 

 

  المعايير والمبادئ التوجيهية
 

 المقر الرئيسي لمراجعة الحالة على ما يلي: إلىيجب أن يحتوي الطلب المرسل 

 ؛ذلك ينطبق ماتحديد وضع اللاجئ الأولي، وتقييم الاستئناف عند طلبنسخة من تقييم الإلغاء، وكذلك تقييم 

 إجراءات الإلغاء، بالإضافة إلى محضر  فيبدء ال إلى أدت التيمقابلة الحماية ونسخ من محاضر مقابلة الإلغاء

تحديد وضع اللاجئ / قرار الاستئناف.  طلب بشأنقرار الأولي الالمقابلات( التي استند إليها  محاضرالمقابلة )

 مكتوب، يجب تقديم التسجيلات الصوتية للمقابلات؛ محضرفي حال عدم وجود و

 إجراءات الإلغاء؛ خلالنسخ من الوثائق الداعمة المقدمة من قبل الفرد أو نيابة عنه 

 لغاء.الإقرار ل بالنسبة مهمةأي معلومات أخرى 
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الفقرة  ينبغي   في  عليها  المنصوص  المعلومات  الإفصاح عن  من  بالحد  المتعلقة  والمبادئ  المعايير  إلى  الطلبات )  6.2الاستناد  مقدمي  إخطار 

عند اتخاذ قرارات الحد من الإفصاح عن المعلومات أثناء إجراءات الإلغاء. ويجب أن يطلب (  بالقرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ

الحصول على التوجيهات من المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو أي موظف حماية معين آخر لديه معرفة   موظفو تحديد وضع اللجوء 

الإفصاح وخبرة في اجراءات الإلغاء، لتحديد المعلومات التي يمكن الإفصاح عنها. وينبغي أيضا استشارة موظفي الأمن التابعين للمفوضية اذا كان  

قد يؤدي إلى مخاطر على أمن الموظفين أو الأشخاص الذي تعنى بهم المفوضية أو أطراف أخرى. وينبغي النظر في البدائل عن  عن المعلومات 

حجب المعلومات المهمة، بما في ذلك الكشف عن جزء من المعلومات، أو الكشف عن الأدلة دون الكشف عن المصدر، كي لا يحُرم الفرد المعني 

 عن في المعلومات التي يستند إليها قرار الإلغاء.دون مبرر من فرصة الط

 

هلية  وعندما يتم فحص أسباب إلغاء وضع اللاجئ في نفس الوقت الذي يتم فيه تحديد حاجة الفرد إلى الحماية الدولية الممنوحة للاجئين )أي الأ

بموجب ولاية المفوضية(، يجب عدم اصدار القرار في إجراءات الإلغاء إلى ان يتم اتخاذ  بالتبعيةللحصول على وضع اللاجئ أو وضع اللاجئ 

(، لتجنب الالتباس فيما يتعلق  بالتبعيةالقرار بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ ويتم تحديد أهلية الفرد الحالية للحصول على وضع اللاجئ )أو وضع  

 بوضع الشخص بالنسبة المفوضية بسبب الإجراءين.

 

(، بالتبعيةوإذا تم تحديد أنه تم منح وضع اللاجئ للفرد بشكل غير صحيح في الماضي، ولكنه أصبح لاحقًا مؤهلًا للحصول على وضع اللاجئ )

  يجب إخطار الفرد بشكل عام بالقرار المتخذ فيما يتعلق بإلغاء وضع اللاجئ الأصلي، وكذلك قرار الاعتراف به كلاجئ بناءً على التغييرات

الإلغاء  لقرارات  أسباب  تقديم  الضروري  من  ليس  الحالات،  هذه  مثل  وفي  المنشأ.  بلد  في  الظروف  أو  للفرد  الشخصية  الظروف  في  اللاحقة 

 رات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ.والقرا

 

أن طلب ونظرا للآثار الخطيرة لإجراءات الإلغاء، وحالة الارتباك وعدم اليقين المحتملة المرتبطة بهذه الإجراءات، لا سيما عند اتخاذ قرار بش 

تحديد وضع اللاجئ بشكل متزامن مع إجراءات الالغاء، ينبغي أن تتضمن إجراءات الإخطار إمكانية تلقي المشورة بشأن القرار من موظفي 

،  مفوضية الذين يتمتعون بالتدريب والخبرة المناسبة في مجال تحديد وضع اللاجئ. ويجب أن يسمح الإخطار للفرد بمعرفة القرار في كل إجراءال

 وكذلك فهم وضعهم بالنسبة للمفوضية بوضوح نتيجة لهذه الإجراءات.

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 

 :آثار الإلغاء، بما في ذلك على لغاء الفرد أيضًاالإ الإخطار بقرار يطُلع يجب أن

 

المعني؛ للفرد اللاجئ وضع إنهاء 

اللجوء؛ بلد / المضيف البلد في للفرد القانوني الوضع على اللاجئ وضع لإلغاء المعروفة الآثار 

إعادة التوطين؛ اجراءات تأثير الإلغاء على الحماية والمساعدة التي يتم تلقيها من المفوضية، بما في ذلك 

إنهاء - 10.5الفقرة  راجع) ذلك ينطبق ماعند المعالين، / الأسرة لأفراد بالتبعية اللاجئ وضع تأثير الإلغاء على 

 ؛(بالتبعية اللاجئ وضع

بها المعمول النهائية والمواعيد الصلة ذات والإجراءات الإلغاء قرار استئناف في الحق. 

وثائق سحب - 10.6الفقرة  راجع) مفوضيةال الإجراءات المتعلقة بإعادة وثائق هوية اللاجئين الصادرة عن 

 (.والإبطال الإلغاء إجراءات إطار ضمن المفوضية عن الصادرة اللاجئين
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 استئناف قرارات إلغاء صفة اللّجئ  10.3
 

لزمنية بالنسبة للأفراد الذين أنهت المفوضية وضعهم كلاجئين وفقًا لإجراءات الإلغاء يحق لهم الطعن في قرار الإلغاء. ويجب أن تكون المهلة ا

ب الاستئناف  يومًا من تاريخ الإخطار بقرار الإلغاء. وكلما كان ذلك ممكنا، يجب أن يتم اتخاذ القرار بشأن طل  30لتقديم طلب الاستئناف على الأقل  

أو موظف حماية مؤهل آخر لم يشارك في عملية اتخاذ القرار الأولي بشأن طلب اللجوء أو قرار الإلغاء أو    موظف تحديد وضع اللجوء من قبل  

السلبية بشأن طلبات الطعن في القرارات  )   7  الوحدةفي مراجعة هذه القرارات. ويجب الاستناد إلى المبادئ والإجراءات المنصوص عليها في  

 ( لوضع إجراءات الاستئناف الخاصة بحالات الإلغاء.تحديد وضع اللاجئ

 

حقوق والحماية ويبقى الفرد لاجئا في الفترة التي يتم خلالها معالجة طلب الاستئناف. وبالتالي، يستمر الفرد الخاضع لإجراءات الإلغاء في التمتع بال

لبت في طلب الممنوحة له كلاجئ معترف به طوال الفترة المسموح خلالها تقديم الاستئناف، وبمجرد تقديم طلب الاستئناف، طالما انه لم يتم ا

لأفراد الأسرة / المعالين ساريًا أيضًا أثناء انتظار القرار النهائي بشأن الإلغاء أو الاستئناف )راجع أيضًا   بالتبعيةالاستئناف. ويبقى وضع اللاجئ 

 (. بالتبعيةإنهاء وضع اللاجئ  - 10.5الفقرة 

 

ب أن يؤدي ويعتبر القرار الأولي بإلغاء وضع اللاجئ الذي لم يتم الطعن فيه خلال المهلة الزمنية المحددة أو قرار الاستئناف السلبي نهائيًا ويج

إعادة  - 9.2ولا يمنع إلغاء وضع اللاجئ الفرد من طلب إعادة فتح ملف تحديد وضع اللاجئ في تاريخ لاحق )راجع الفقرة  38إلى إغلاق الملف.

 فتح ملفات تحديد وضع اللاجئ(.

 

 

 إجراءات الإبطال  10.4
 

يجب أن يضع كل مكتب تابع للمفوضية تدابير لضمان عادلة وشفافية واتساق إجراءات ابطال وضع اللاجئ. ويجب الشروع في إجراءات الابطال 

"و"  1"و")أ( أو  1الواردة في المادة  ستبعادفردًا ما قد شارك في سلوك تنطبق عليه بنود الارسميًا في حال وجود معلومات موثوقة تشير إلى أن 

 )ج( بعد الاعتراف به كلاجئ.

 

ما لم ينص على خلاف ذلك، فإن إجراءات الإلغاء المنصوص عليها في هذه الوحدة تنطبق بشكل عام على إجراءات ابطال صفة اللاجئ. ويجب 

، والسعي للحصول على إرشادات إضافية من إدارة ستبعادالمفوضية الرجوع إلى المبادئ التوجيهية للمفوضية بشأن تطبيق بنود الاعلى مكاتب 

 مدى ملاءمة ابطال وضع اللاجئ.التحقق من  دعت الحاجة، عند  إذاالحماية الدولية، 

 

 

 

 

 

 

 

 
جراءات إغلاق الملف قبل انقضاء فترة لا تقل للحفاظ على نهج مرن، ينبغي عمومًا عدم إحالة ملفات الأفراد الذين تم إنهاء وضعهم كلاجئين نتيجة لإجراءات الإلغاء أو الابطال إلى ا 38

 المهلة الزمنية لتقديم طلب الاستئناف(.   - 7.2.4إغلاق ملفات تحديد وضع اللاجئ والفقرة  - 9.1الفقرة  عن ستة أسابيع من تاريخ الموعد النهائي للاستئناف )راجع
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 بالتبعية إنهاء وضع اللّجئ    10.5
 

 الرئيسي للّجئنتيجة لإلغاء أو إبطال وضع اللّجئ  بالتبعيةإنهاء وضع اللّجئ  10.5.1

 

. ويجب أن تتخذ مكاتب قِبله/ المعالين من    ة اللاجئ المعنيلأفراد عائل  بالتبعيةسيؤدي إلغاء أو ابطال وضع اللاجئ تلقائيًا إلى إنهاء وضع اللاجئ  

الخاص بهم بعد إلغاء أو ابطال   بالتبعيةالمفوضية، كلما كان ذلك ممكنًا، جميع الخطوات المعقولة لإخطار الأشخاص الذين تم إنهاء وضع اللاجئ  

لا يؤثر على حقهم في تقديم طلب لجوء مستقل إذا كان لديهم   بالتبعية ، وإبلاغهم بأن إنهاء وضع اللاجئ  الرئيسي  للشخص المعنيوضع اللاجئ  

صفة    إنتفاءنتيجة إلغاء أو ابطال أو    بالتبعيةإنهاء وضع اللاجئ    -)أ(    5.3.5أسباب للمطالبة بالحماية الممنوحة للاجئين )راجع أيضًا الفقرة  

 (.الإخطار بقرار الإلغاء - 10.2.9والفقرة اللاجئ لمقدم الطلب الرئيسي 

 

في هذه الحالات مراجعة وموافقة المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو رئيس المكتب. ويجب   بالتبعيةلا يتطلب قرار إنهاء وضع اللاجئ 

 في الملف الفردي المناسب وفي قاعدة بيانات إدارة الحالات الخاصة بالمفوضية.  بالتبعيةتسجيل انهاء وضع اللاجئ 

 

ومن أجل تمكين أفراد الأسرة / المعالين من التقدم بطلب مستقل للحصول على وضع اللاجئ، وبالتالي تجنب مرور فترة لا يتمتعون خلالها 

  بالحماية، ينبغي عدم سحب وثائق هوية اللاجئ الخاصة بهم لفترة محددة من الوقت حسب ما يراه مكتب المفوضية بعد الإنهاء التلقائي لوضع 

 . بالتبعية اللاجئ

 

 بالتبعية إلغاء أو إبطال وضع اللّجئ  10.5.2

 

لأحد أفراد الأسرة / المعالين إذا تقرر لاحقًا أنه في وقت منحه صفة اللاجئ، لم يكن فرد العائلة / المعال يستوفي  بالتبعيةيجب إلغاء حالة اللاجئ 

فرد العائلة /  استبعاد)عدم وجود علاقة عائلية أو علاقة التبعية( أو إذا كان يجب  بالتبعيةمعايير الأهلية ذات الصلة للحصول على وضع اللاجئ 

. يجب منح أفراد الأسرة / المعالين، الذين تم إلغاء 1951"و" من اتفاقية عام 1"هـ" أو 1"د" أو 1الواردة في المواد  ستبعادالمعال وفقًا لبنود الا

علومات تتعلق بعلاقتهم الحالية مع ، الفرصة لتقديم مبالتبعيةلأنهم لم يستوفوا معايير الأهلية في وقت منح وضع اللاجئ  بالتبعيةوضعهم اللاجئ 

ءات اللاجئ المعترف به و / أو لطلب اللجوء بشكل مستقل إذا كان لديهم أسباب للمطالبة بالحصول على الحماية الممنوحة للاجئين في وقت إجرا

إذا تم اثبات وجود علاقة عائلية أو علاقة تبعية بعد الاعتراف الأصلي   بالتبعيةالإلغاء. يجب أن يحافظ أفراد الأسرة / المعالين على وضع اللاجئ  

وضع اللاجئ    إنتفاءإلغاء وإبطال و  -)ب(    5.3.5الفقرة    ، راجعبالتبعية)لمزيد من الإرشادات بشأن إلغاء وضع اللاجئ    تابعينبهم كلاجئين  

 (. بالتبعية

اللاجئ   إبطال وضع  بنود الا  بالتبعيةيجب  تنطبق عليه  أنه منخرط في سلوك  تبين  إذا  المعالين  أفراد الأسرة /  الواردة في المادة   ستبعادلأحد 

أو  1 اتفاقية عام  1"و")أ(  اللاجئ    1951"و")ج( من  الدولية   (بالتبعية)بعد حصوله على وضع  الحماية  الحصول على  مما يجعله لا يستحق 

 الممنوحة للاجئين. 

 

، في الحالات الموضحة أعلاه، في الملف الفردي المناسب وفي قاعدة بيانات إدارة الحالات الخاصة بالتبعيةيجب تسجيل إنهاء وضع اللاجئ  

لأفراد    بالتبعيةبالمفوضية. تنطبق مبادئ وإجراءات إلغاء وإبطال وضع اللاجئ المنصوص عليها في هذه الوحدة على إلغاء وإبطال وضع اللاجئ  

 الأسرة / المعالين.



318   

 سحب وثائق اللّجئين الصادرة عن المفوضية ضمن إطار إجراءات الإلغاء والإبطال  10.6

ة  من أجل الحفاظ على سلامة وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للاجئين المعترف بهم، يجب أن تتخذ مكاتب المفوضية جميع الخطوات المعقول

 راجع لسحب وثائق هوية اللاجئين الصالحة الصادرة عن المفوضية للأفراد الذين تم إنهاء وضعهم كلاجئين نتيجة لإجراءات الإلغاء أو الإبطال ) 

 وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للاجئين(. الحصول على  - 8.2.4أيضًا الفقرة 

 

الصادرة عن اللاجئين  إعادة شهادة  إنهاء وضعهم كلاجئين  تم  الذين  يُطلب من الأفراد  أن  أو الإبطال، يجب  الإلغاء  بقرار   في وقت الإخطار 

المفوضية أو أي وثائق هوية أخرى أصدرتها المفوضية لهم عند الاعتراف بهم كلاجئين. ويجب أيضًا إعادة الوثائق الصادرة عن المفوضية  

نتيجة   بالتبعيةإنهاء وضع اللاجئ    -  10.5.1إلى المفوضية )راجع أيضًا الفقرة    بالتبعيةالأسرة / المعالين الذين تم منحهم وضع اللاجئ  لأفراد  

(. وعندما تتم إعادة الوثائق إلى المفوضية ينبغي تسجيل ذلك في ملف تحديد وضع اللاجئ الخاص الرئيسيلإلغاء أو إبطال وضع اللاجئ للاجئ 

فرد وفي السجل المركزي لوثائق الهوية الخاص بالمكتب. واذا كان من غير الممكن سحب الوثائق، يجب تحديث السجل المركزي لوثائق  بال

الاحتفاظ بسجلات وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية    -  8.3الهوية الخاص بالمكتب وتحديد أن الوثيقة المعينة لم تعد صالحة )راجع الفقرة  

 (.للاجئين في كل مكتب

 

نهائي ب إلى قرار  التوصل  يتم  إلى أن  المفوضية  الصادرة عن  بوثائق الهوية  بالاحتفاظ  يستأنفون قرار الإلغاء  الذين  السماح للأفراد  شأن يجب 

الهوية الخاصة بهم خلال  ، يجب أيضًا السماح لأفراد الأسرة / المعالين بالاحتفاظ بوثائق  لم شمل الأسرةوضعهم كلاجئين. ومن أجل الحفاظ على  

 هذه الفترة. 

 

بالنسبة للاجئين الذين تم منحهم وضع اللاجئ بشكل غير صحيح، ولكن تبين لاحقًا أنهم أصبحوا مؤهلين للحصول على وضع اللاجئ، يجب 

 تعديل وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية لهم لتعكس التاريخ الجديد لمنحهم صفة اللاجئ، كلما كان ذلك ممكنا. 

 



319 

 

 

 الملحق: قائمة بالموارد الإضافية

 

UNHCR, Note on the Cancellation of Refugee Status, 22 November 2004, available at: 

https://www.refworld.org/docid/41a5dfd94.html 

 

 

UNHCR, Guidelines on the Cancellation of Mandate Refugee Status, 22 November 2004 (internal), available 

at: https://bit.ly/2WEkOCf 

 

 ال

http://www.refworld.org/docid/41a5dfd94.html
https://bit.ly/2WEkOCf
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 المعايير الإجرائية
 لتحديد وضع اللاجئ 

 بموجب ولابة مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين
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 المبادئ العامة  11.1
 

الظروف التي يمكن بموجبها إنهاء وضع اللاجئ الذي منحته المفوضية بشكل صحيح بموجب ولايتها، لأن الفرد الذي   1951تحدد اتفاقية عام  

 بحاجة إلى الحماية الدولية الممنوحة للاجئين.تم الاعتراف به كلاجئ لم يعد 

 

 إلى فئتين رئيسيتين:  نتفاءيمكن تقسيم بنود الإ

 في المادة   نتفاء البنود المتعلقة بتغيير في الظروف الشخصية نتيجة إجراءات او تدابير اتخذها اللاجئون بشكل طوعي وبملء ارادتهم )بنود الإ

 ((؛ 4) -( 1"ج")1

  (  5"ج")1في المادة    نتفاءالبنود المتعلقة بتغيير جوهري في الظروف في بلد المنشأ والتي كانت الأساس للاعتراف بوضع اللاجئ )بنود الإ- 

(6.)) 

 

للاجئين الأفراد، عندما تظهر معلومات موثوقة تشير إلى أن الفرد  نتفاءتهدف هذه الوحدة إلى تقديم إرشادات حول اجراءات تقييم تطبيق بنود الإ

 لم يعد بحاجة إلى الحماية الدولية الممنوحة للاجئين.

 

الإعلان عن   يتم  للمادة   إنتفاء عندما  وفقًا  المنشأ  بلد  في  الظروف  في  ودائم  تغيير جوهري  معينة بسبب حدوث  لمجموعة  اللاجئ  لوضع  عام 

والمادة  5"ج")1 الدولية وقسم 6"ج")1(  الحماية  إدارة  المعنية في  المكتب الإقليمي والأقسام  بالتشاور مع  المفوضية  تقوم مكاتب  أن  (، يجب 

ءات المناسبة وتنفيذها. ويجب أن تشمل هذه الأخيرة إجراءات تسمح للأفراد الذين تنطبق عليهم بنود لوضع الإجرا(  DRSالمرونة والحلول )

 )"إجراءات الإعفاء"( لأحد الأسباب التالية: نتفاءبالتقدم بطلب للحصول على إعفاء من الإ نتفاءالإ

  ات  لا يزال هؤلاء الافراد بحاجة إلى الحماية الدولية الممنوحة للاجئين )أي لا يزال لديهم خوف مبرر من الاضطهاد، على الرغم من التغيير

 الإيجابية العامة في بلد المنشأ(؛ 

  سابقا. لا يمكن التوقع منهم العودة إلى بلدهم الأصلي لأسباب قاهرة ناشئة عن الاضطهاد الذي تعرضوا له 

 

 إجراءات الإعفاء. - 11.3ولقد تم تحديد المعايير الإجرائية الدنيا المطبقة في الفقرة 

 

اللاجئ عندما يتم منحه وضع اللاجئ؛ ففي حالة الالغاء يتم اتخاذ القرار بإنهاء  وضع اللاجئ وعملية إلغاء وضع   إنتفاءالتمييز بين عملية  يجب  

مؤهلا للحصول على الحماية الخاصة باللاجئين عند الاعتراف به كلاجئ، إما لأنه لا تنطبق عليه معايير بشكل خاطئ للشخص الذين لم يكن  

أيضًا عن الابطال الذي يطبق على اللاجئين المعترف بهم الذين انخرطوا في سلوك   نتفاءتنطبق عليه. ويختلف الإ  تبعادأو لأن معايير الاس   شمولال

 (.إجراءات إلغاء وإبطال وضع اللاجئ - 10 الوحدة"و")ج( )راجع 1"و")أ( أو 1الواردة في المادة  ستبعادتنطبق عليه بنود الا

 

وضع اللاجئ أمرًا مناسبًا.   إنتفاءوالظروف التي تجعل من    نتفاءويجب أن يكون موظفو المفوضية على اطلاع على الهدف من إجراءات الإ

، وعند غياب أي عوامل أخرى تشير إلى  نتفاءفقط عندما يتم إثبات الحقائق التي تجعل الفرد تنطبق عليه إحدى بنود الإ  نتفاءويجب تنفيذ اجراء الإ

 استمرار الحاجة إلى الحماية. 
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 نتفاء إجراءات الإ  11.2
 

. ويجب أن تحدد الإجراءات معايير نتفاءيجب أن يضع كل مكتب تابع للمفوضية إجراءات لضمان التطبيق العادل والشفاف والمتسق لبنود الإ

. ونظرا لأهمية إجراءات نتفاء، ومسؤوليات الموظفين وحقوق الأفراد المعنيين فيما يتعلق بإجراءات الإنتفاءالإحالة الرسمية إلى إجراءات الإ

إلى   نتفاء بالنسبة للفرد المعني، والعواقب الخطيرة المحتملة الناجمة عن إنهاء وضع اللاجئ غير المبرر، يجب أن تكون إجراءات الإ  نتفاءالإ

 أقصى حدود.

 

 نتفاءمتى ينبغي الشروع رسمياً بإجراءات الإ  11.2.1

 

الفردية رسميًا في حال وجود معلومات موثوقة تشير إلى أن الفرد لم يعد بحاجة إلى الحماية الدولية الممنوحة  نتفاء يجب الشروع في إجراءات الإ

"ج". وقد تظهر هذه المعلومات بعدة طرق، بما في ذلك من خلال التصريحات  1الواردة في المادة    نتفاءللاجئين لأنه ينطبق عليه أحد بنود الإ

أو  التوطين  إعادة  المثال،  اللاحقة )على سبيل  المفوضية  بها أشخاص آخرون، في سياق إجراءات  يدلي  التي  أو  نفسه،  اللاجئ  بها  يدلي  التي 

 إجراءات تحديد وضع اللاجئ لأفراد الأسرة(.

 

 ، يجب تقييم موثوقية المعلومات المتاحة، بالإضافة إلى أهميتها بالنسبة للحالة المعينة. نتفاءولتحديد ضرورة الشروع رسميًا في إجراءات الإ

 

شأن وعندما لا تشير المعلومات المتاحة بشكل قاطع إلى أن الفرد لم يعد بحاجة إلى الحماية الدولية الممنوحة للاجئين أو عند وجود مخاوف ب

 عدمصداقية هذه المعلومات، قد تحتاج المفوضية إلى جمع معلومات إضافية من أجل تحديد ما إذا كان هناك أساس كافٍ لاعتبار أن اللاجئ لم ي

. ويجب جمع هذه المعلومات قبل الشروع نتفاءبحاجة إلى الحماية الدولية الممنوحة للاجئين، وبالتالي، إذا كان ينبغي الشروع رسميًا بإجراءات الإ

لتأكد ويمكن طلبها من اللاجئ نفسه عن طريق إجراء مقابلة الحماية معه للحصول على المعلومات ذات الصلة وا  نتفاءرسميًا في إجراءات الإ

. وعند إجراء مقابلة الحماية، يجب الاحتفاظ بسجل  نتفاءمنها وتقييمها، أو يمكن جمعها من مصادر أخرى قبل الشروع رسميًا في إجراءات الإ

ية، أي  كامل ودقيق للمقابلة من خلال كتابة محضر المقابلة و / أو تسجيل صوتي أو فيديو للمقابلة. ويجب إبلاغ اللاجئ بالهدف من مقابلة الحما

 ية. أن المقصود منها هو التأكد من المعلومات المتعلقة بحاجته المستمرة للحماية الدول

 

باحتمال   تتعلق  المعينين على أي معلومات جديدة  الحماية  أو أحد موظفي  اللاجئ  تحديد وضع  المشرف على عملية  وضع    إنتفاءيجب اطلاع 

أو جمع معلومات إضافية بهدف تحديد إذا كان   نتفاءاللاجئ، والذي يجب أن يقرر مسار العمل المناسب، أي الشروع رسميًا في إجراءات الإ

ينبغي بدء مثل هذه الإجراءات، بما في ذلك من خلال إجراء مقابلة الحماية. ويجب أن يحدد المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو أحد  

 39.نتفاءاءات الإموظفي الحماية المعينين اذا كانت الأسباب المتوفرة كافية لإحالة لاجئ معترف به رسميًا إلى إجر 

 

 

 نتفاءالاخطار بالشروع في إجراءات الإ 11.2.2

والهدف منها، والأسباب التي جعلت المفوضية تعتبر أنه يجب انهاء وضع الفرد كلاجئ.    نتفاءيجب إخطار اللاجئ المعني بطبيعة إجراءات الإ

، أو غيرها من المعلومات التي تثبت نتفاءويجب ابلاغ الفرد أنه إذا كان لديه معلومات للطعن في المعلومات التي تم على أساسها بدء إجراءات الإ

مع أحد موظفي المفوضية لتقديم هذه المعلومات و / أو أي    نتفاءانه لا يزال بحاجة للحماية الممنوحة للاجئين، فيجوز له طلب اجراء مقابلة الإ

و / أو لم يقدم تقرير مكتوب خلال الفترة المحددة لشرح   نتفاءوثائق أخرى ذات صلة. ويجب أيضًا إخطار الفرد بأنه إذا لم يطلب اجراء مقابلة الإ

 وسيتم إصدار القرار.  نتفاء(، سيتم إجراء تقييم الإنتفاءمقابلات الإ - 11.2.3موقفه )راجع أيضًا الفقرة 

، من نتفاءوتعد عملية إخطار الفرد المعني وإعطائه الفرصة والوقت الكافي للرد على المعلومات التي أدت إلى الشروع الرسمي بإجراءات الإ

 العناصر الأساسية لضمات عدالة ونزاهة الإجراءات. 

 ءاتويجب أن يتم الإخطار خطيا. وينبغي توفير المعلومات ذات الصلة بطريقة سهلة وبلغة يفهمها اللاجئ. ويجب الاستناد إلى المبادئ والإجرا

الفردية. وينبغي أن تبذل مكاتب المفوضية جهوداً معقولة لإخطار    نتفاء)الإخطار بقرار الإلغاء( عند وضع إجراءات الإ  10.2.9الواردة في الفقرة  

. ويجب تسجيل تاريخ ووسائل الإخطار في ملف تحديد وضع اللاجئ الخاص بالفرد وفي قاعدة بيانات إدارة نتفاءالفرد المعني ببدء إجراءات الإ

 الحالة الخاصة بالمفوضية. 

 
وضع اللاجئ لمجموعة محددة من الحالات أو لفئة محددة من الأفراد، ينبغي    إنتفاءفي حالات استثنائية، عندما تبرر التغييرات الجوهرية في الظروف في بلد المنشأ الشروع بعملية   39

 الفردية لمثل هذه الحالات بالتشاور مع المكتب الإقليمي المعني وإدارة الحماية الدولية. نتفاءاتخاذ قرار الشروع في إجراءات الإ
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بحاجة  وعندما يتعذر إخطار الفرد المعني على الرغم من الجهود المبذولة للقيام بذلك وعندما توجد معلومات موثوقة تشير إلى أن الفرد لم يعد  

ى بلده إلى الحماية الدولية الممنوحة للاجئين بسبب تدابير او اجراءات متخذة من قبله )على سبيل المثال، دليل موثوق على أن الفرد قد عاد إل 

وضع اللاجئ عنه  إنتفاءالأصلي أو حصل على حقوق المواطن في بلد ثالث( أو نتيجة للتغييرات الأساسية في الظروف في بلده الأصلي، يمكن 

تقييم وقرار   - 11.2.4وفقًا للإجراءات المعتمدة )راجع الفقرة  نتفاءوقرار الإ نتفاءدون سابق إنذار. وفي مثل هذه الحالات، يجب أن يتم تقييم الإ

 (. نتفاءمراجعة قرارات الإ - 11.2.5، والفقرة نتفاءالإ

أو موظفي الحماية الآخرين الذين لديهم المعرفة والخبرة المطلوبة في مجال تحديد وضع اللاجئ،    موظفي تحديد وضع اللجوءيجب أن يتولى  

 الفردية. نتفاءالقضايا المحالة إلى إجراءات الإ

 

 نتفاءمقابلّت الإ 11.2.3

، ليتمكنوا  يومًا من تاريخ الإخطار   30الفردية فترة زمنية معقولة، والتي يجب ألا تقل عن    نتفاءيجب منح الأفراد الذين يتم إخطارهم بإجراءات الإ

و /  نتفاءمقابلة الإاجراء  للسماح للفرد المعني بطلب مرنة بما فيه الكفاية  نتفاء. ويجب أن تكون إجراءات الإنتفاءمقابلة الإطلب اجراء  خلالها من 

المقابلة  اجراء  أو تقديم معلومات ذات صلة في غضون فترة زمنية معقولة بعد انقضاء الموعد النهائي، اذا كان لدى الفرد أسباب وجيهة لعدم طلب  

طار  أو عدم تقديم المعلومات ذات صلة ضمن المهلة الزمنية المحددة. وتشمل هذه الأسباب، على سبيل المثال لا الحصر، التأخر في استلام الإخ

 ، أو المشاكل الصحية، أو أسباب قاهرة أخرى.نتفاءبالشروع في إجراءات الإ

بسجل كامل ودقيق للمقابلة، من خلال كتابة محضر   نتفاءأو موظف الحماية الذي يجري مقابلة الإ  موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يحتفظ  

)تسجيل مقابلة تحديد وضع    4.3.12المقابلة و / أو تسجيل صوتي أو فيديو للمقابلة. ويجب اتباع الإجراءات والمبادئ المنصوص عليها في الفقرة  

والهدف منها   نتفاءإلى اللاجئ فيما يتعلق بطبيعة إجراءات الإ  نتفاءبتقديم المشورة في بداية مقابلة الإ  . ويوصى أيضًانتفاءاللاجئ( في مقابلات الإ

 والأسباب التي تجعل المفوضية تعتبر أنه يجب انهاء وضع اللاجئ للفرد المعني.
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( ولكنه لا يطلب اجراء  نتفاءالإالشروع في إجراءات  الإخطار ب  -  11.2.2  راجع الفقرة)  نتفاءإذا تم إخطار الفرد على النحو الواجب بإجراءات الإ

، بعد انقضاء المهلة الزمنية موظف تحديد وضع اللجوءالحماية الدولية، يجوز لإلى  ولا يقدم معلومات تثبت بأنه لا يزال بحاجة    نتفاءمقابلة الإ

 مناسبا.، وإنهاء وضع اللاجئ للفرد المعني اذا كان ذلك نتفاءالمحددة، المضي قدمًا في تقييم الإ

 

 نتفاء تقييم وقرار الإ 11.2.4

 على ما يلي:  نتفاءلكل حالة، ويجب أن يحتوي تقييم الإ نتفاءفي تقييم الإ نتفاءيجب تدوين قرار الإ

 

 التوجيهية  والمبادئ المعايير 

 نتفاءتقييم الإ

 يقدمها اللاجئ ، بما في ذلك أي معلومات ذات صلة  نتفاءملخص حول المعلومات التي شكلت الأساس لأسباب الإ

 الفردية؛ نتفاءالذي يخضع لإجراءات الإ

   سجل تقييم مصداقية التصريحات التي قدمها الفرد المعني، وعند الضرورة، تلك التي قدمها أشخاص آخرون

، بالإضافة إلى الأسباب التي تجعل هذه التصريحات ذات مصداقية نتفاء)مثل أفراد الأسرة أو الشهود( والمتعلقة بأسباب الإ

 40مصداقية ضعيفة؛  ذات أو 

  سجل الحقائق الاساسية التي يمكن الاعتبار انه تم اثباتها، بناءً على نتائج المصداقية، حيثما ينطبق ذلك، وعلى

تقييم طلب تحديد    -  4.3.15أي معلومات أخرى موثوقة )لمزيد من الإرشادات حول إثبات الحقائق الاساسية، راجع الفقرة  

 وضع اللاجئ(؛

   تحديد إذا كانت الحقائق المثبتة تدعم الاستنتاج بأن الفرد لم يعد بحاجة إلى الحماية الممنوحة للاجئين وفقًا لبنود

والتوجيهات ذات الصلة الخاصة بالمفوضية )راجع    نتفاء وسياسة الإ  1951"ج" من اتفاقية عام  1الواردة في المادة    نتفاءالإ

 41الموارد الإضافية(. ب: قائمة 11-1 الملحق

 

 

للأفراد الذين تنطبق عليهم  نتفاءالمُعدة لحالات معينة أو فئات محددة من اللاجئين لتسهيل وتسريع تقييم الإ نتفاءيمكن استخدام استمارات تقييم الإ

المادة    نتفاءبنود الإ المكتب 6"ج")1( و5"ج")1الواردة في  بالتشاور مع  المتخذة، يجب تطوير هذه الاستمارات  القرارات  (. ولتحسين جودة 

 (. DRSالإقليمي المعني والأقسام المعنية في إدارة الحماية الدولية وقسم المرونة والحلول )

 

ويحدد التاريخ عليه قبل إحالة التوصية والملف إلى إجراءات المراجعة والموافقة    نتفاء على تقييم الإ   موظف تحديد وضع اللجوءيجب أن يوقع  

 (.نتفاءالإمراجعة قرارات  -  11.2.5 الفقرة راجعالتي وضعها المكتب )

 

 نتفاء مراجعة قرارات الإ 11.2.5

. ويجب الاستناد إلى المبادئ والإجراءات نتفاءفي كل مكتب تابع للمفوضية آلية لمراجعة جميع قرارات الإ  نتفاءيجب أن تتضمن إجراءات الإ

 .نتفاءلوضع إجراءات لمراجعة قرارات الإإجراءات مراجعة القرارات بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ( ) 4.4المنصوص عليها في الفقرة 

 

   إنتفاء بمراجعة والموافقة على جميع الحالات التي يتم فيها اتخاذ القرار ب  رئيس المكتبأو  مشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ  ويجب أن يقوم ال

   وضع اللاجئ لشخص معترف به كلاجئ بموجب ولاية المفوضية؛ 

  على إجراءات أو تدابير اتخذها الفرد من تلقاء نفسه أو على الظروف المتغيرة.  نتفاء، عندما يستند قرار الإبالتبعيةوضع اللاجئ 

 

، لا يتطلب قرار إنهاء وضع  قِبلهلأفراد عائلته / المعالين من    بالتبعيةوضع اللاجئ للفرد سيؤدي تلقائيًا إلى إنهاء وضع اللاجئ    إنتفاءوبما أن  

 
في حالته أو معلومات تثبت بأنه لا يزال بحاجة إلى الحماية الدولية فلن يكون من   نتفاءولا يقدم معلومات تتعلق بإمكانية تطبيق الإ نتفاءعندما لا يطلب اللاجئ المعني اجراء مقابلة الإ 40

 الضروري إجراء تقييم للمصداقية.
(، يجب تقييم إذا كان الفرد لا يزال لديه خوف مبرر من الاضطهاد أو إذا كان  6"ج")1( أو  5"ج")1الواردة في المادة    نتفاءفي الحالات التي تنطبق عليها بنود الإكجزء من التقييم و41

 بسبب ظروف قاهرة ناشئة عن الاضطهاد الذي تعرض له في الماضي.  نتفاءيجب إعفاؤه من الإ
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  إنتفاء   -  11.4في هذه الحالات مراجعة وموافقة المشرف على عملية تحديد وضع اللاجئ أو رئيس المكتب )راجع أيضًا الفقرة    بالتبعيةاللاجئ  

 (. بالتبعيةوضع اللاجئ 

 

 1951( من اتفاقية عام  4) -( 1"ج")1المتخذة بموجب المادة  نتفاءبعد إجراءات المراجعة داخل مكتب المفوضية، يجب إحالة جميع قرارات الإ

إجراءات التشاور مع المكتب الإقليمي /المكاتب الإقليمية للمفوضية    -  4.4.3للمراجعة وفقًا للمبادئ والإجراءات المنصوص عليها في الفقرة  

. وينبغي أن يتولى عملية المراجعة الموظف المعني في المكتب الإقليمي، الا في حال  وإدارة الحماية الدولية بشأن قرارات تحديد وضع اللاجئ

 يجبقيام مدير المكتب الاقليمي بإحالة حالة فردية أو مجموعة من الحالات إلى موظف آخر مؤهل في المكتب الاقليمي ليتولى عملية المراجعة.  

ة اجراء أي تغييرات على القرار بشأن طلب تحديد وضع اللاجئ بعد مراجعة الملف من قبل المكتب الإقليمي و)عندما ينطبق ذلك( إدارة الحماي

المنصوص عليها في   وفقًا للإجراءات  اللاجئ  -  4.4.2الفقرة  الدولية،  تحديد وضع  القرارات بشأن طلبات  ويجب إخطار  .  إجراءات مراجعة 

 فقط بعد مراجعة المكتب الإقليمي )وإدارة الحماية الدولية عندما ينطبق ذلك( لهذا القرار. نتفاءالشخص المعني بقرار الإ

 

على إرشادات يمكن أن يقوم المكتب الإقليمي المعني بإحالة الملفات المعقدة أو التي تثير قضايا عقائدية معقدة إلى إدارة الحماية الدولية للحصول 

إجراءات التشاور مع المكتب الإقليمي /المكاتب الإقليمية للمفوضية وإدارة الحماية الدولية بشأن قرارات    -  4.4.3إذا لزم الأمر )راجع الفقرة  

 (.تحديد وضع اللاجئ

 

 

 

  المعايير والمبادئ التوجيهية
 

 المقر الرئيسي لمراجعة الحالة على ما يلي: إلىيجب أن يحتوي الطلب المرسل 

؛ذلك ينطبق ماتحديد وضع اللاجئ الأولي، وتقييم الاستئناف عند طلب، وكذلك تقييم نتفاءنسخة من تقييم الإ 

 بالإضافة إلى محضر نتفاءإجراءات الإ فيبدء ال إلى أدت التيومقابلة الحماية  نتفاءلإانسخ من محاضر مقابلة ،

تحديد وضع اللاجئ / قرار الاستئناف.  طلب بشأنقرار الأولي الالمقابلات( التي استند إليها  محاضرالمقابلة )

 مكتوب، يجب تقديم التسجيلات الصوتية للمقابلات؛ محضرفي حال عدم وجود و

 ؛نتفاءإجراءات الإ خلالنسخ من الوثائق الداعمة المقدمة من قبل الفرد أو نيابة عنه 

 نتفاءقرار الإل بالنسبة مهمةأي معلومات أخرى. 
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أن بعض  إدارة الحماية الدولية يمكن اعتماد إجراءات بديلة للمراجعة في بعض عمليات تحديد وضع اللاجئ عندما يقرر المكتب الاقليمي و / أو  

إجراءات التشاور مع   -  4.4.3  راجع الفقرة)لمزيد من الإرشادات،  المقر الرئيسي  الحالات المحددة أو الاستثنائية فقط تحتاج إلى المراجعة من قبل  

 .( المكتب الإقليمي /المكاتب الإقليمية للمفوضية وإدارة الحماية الدولية بشأن قرارات تحديد وضع اللاجئ

 

 

 نتفاءالإخطار بقرارات الإ 11.2.6

وضعهم كلاجئين إخطارا خطيا بالقرار وأسبابه. ويجب أيضًا ابلاغ الأفراد الذين حافظوا على وضعهم   إنتفاءيجب أن يتلقى الأفراد الذين تم  

)الإخطار بالقرارات بشأن طلبات   6. وينبغي تطبيق المبادئ والإجراءات المنصوص عليها في الفقرة  نتفاءكلاجئين بالقرار بعد انتهاء إجراءات الإ

 .نتفاءتحديد وضع اللاجئ( على عملية الإخطار بقرار الإ

 

 

 

 

 

 نتفاء استئناف قرارات الإ 11.2.7

 

. ويجب أن تكون المهلة الزمنية نتفاءيحق لهم الطعن في قرار الإ نتفاءللأفراد الذين أنهت المفوضية وضعهم كلاجئين وفقًا لإجراءات الإبالنسبة 

. وكلما كان ذلك ممكنا، يجب أن يتم اتخاذ القرار بشأن طلب الاستئناف  نتفاءيومًا من تاريخ الإخطار بقرار الإ   30لتقديم طلب الاستئناف على الأقل  

أو في مراجعة هذا القرار. ويجب الاستناد إلى  نتفاءأو موظف حماية مؤهل آخر لم يشارك في اتخاذ قرار الإ موظف تحديد وضع اللجوء من قبل 

ف  ( لوضع إجراءات الاستئناالطعن في القرارات السلبية بشأن طلبات تحديد وضع اللاجئ) 7 الوحدةالمبادئ والإجراءات المنصوص عليها في 

 . نتفاءالخاصة بحالات الإ

 

في التمتع بالحقوق والحماية   نتفاءويبقى الفرد لاجئا في الفترة التي يتم خلالها معالجة طلب الاستئناف. وبالتالي، يستمر الفرد الخاضع لإجراءات الإ

لب الممنوحة له كلاجئ معترف به طوال الفترة المسموح خلالها تقديم الاستئناف، وبمجرد تقديم طلب الاستئناف، طالما انه لم يتم البت في ط

أو الاستئناف )راجع أيضًا    نتفاءلأفراد الأسرة / المعالين ساريًا أيضًا أثناء انتظار القرار النهائي بشأن الإ  بالتبعيةالاستئناف. ويبقى وضع اللاجئ  

 (. بالتبعيةإنهاء وضع اللاجئ  - 11.4الفقرة 

 

وضع اللاجئ الذي لم يتم الطعن فيه خلال المهلة الزمنية المحددة أو قرار الاستئناف السلبي نهائيًا ويجب أن يؤدي   إنتفاءويعتبر القرار الأولي ب

 

  التوجيهية والمبادئ المعايير

 

 :، بما في ذلكنتفاءآثار الإ على الفرد أيضًا نتفاءالإ الإخطار بقرار يطُلع جب أني

 

اللجوء؛ بلد / المضيف البلد في للفرد القانوني الوضع على اللاجئ وضع نتفاءلإ المعروفة الآثار 

إعادة التوطين؛ اجراءات على الحماية والمساعدة التي يتم تلقيها من المفوضية، بما في ذلك نتفاءتأثير الإ 

11.4الفقرة  راجع) ذلك ينطبق ماعند المعالين، / الأسرة لأفراد بالتبعية اللاجئ وضع على نتفاءالإ تأثير - 

 ؛(بالتبعية اللاجئ وضع إنهاء

بها المعمول النهائية والمواعيد الصلة ذات والإجراءات نتفاءالإ قرار استئناف في الحق. 

وثائق سحب - 11.5الفقرة  راجع) مفوضيةال الإجراءات المتعلقة بإعادة وثائق هوية اللاجئين الصادرة عن 

 (.نتفاءالإ إجراءات إطار ضمن المفوضية عن الصادرة اللاجئين
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إعادة  - 9.2وضع اللاجئ الفرد من طلب إعادة فتح ملف تحديد وضع اللاجئ في تاريخ لاحق )راجع الفقرة  إنتفاء ولا يمنع  42إلى إغلاق الملف. 

 فتح ملفات تحديد وضع اللاجئ(.

 

 

 إجراءات الإعفاء  11.3
 

نافذا، يفقد الشخص المعني صفة اللاجئ. ولذلك يجب أن تضع مكاتب المفوضية إجراءات عادلة وفعالة للسماح   نتفاءبمجرد أن يصبح قرار الإ

( الذين لديهم أسباب قاهرة ناجمة عن الاضطهاد السابق تجعلهم يرفضون 2( الذين لا يزال لديهم خوف مبرر من الاضطهاد أو )1للأفراد )

. ويجب وضع إجراءات الإعفاء بالتشاور مع نتفاءدهم الأصلي، بالتقدم بطلب للحصول على إعفاء من الإالاستفادة من الحماية التي يقدمها بل

الإ وإرشادات  لسياسات  وفقًا  وذلك  والحلول،  المرونة  وقسم  الدولية  الحماية  إدارة  في  المعنية  والأقسام  المعني  الإقليمي  الخاصة   نتفاءالمكتب 

 بالمفوضية. 

 

نافذا. ويجب اطلاعه على المعلومات ذات    نتفاءوضعه كلاجئ بهذا القرار قبل أن يصبح قرار الإ  إنتفاءويجب إخطار كل فرد تم اتخاذ قرار ب

 الصلة بلغة وطريقة يفهمها. 

 

 

 

 يجب أن تتاح للأشخاص الذين تقدموا بطلبات الإعفاء الفرصة لتقديم معلومات تتعلق باستمرار خوفهم المبرر من الاضطهاد أو لتقديم أسباب

صة مع موظف حماية يتمتع بالخبرة في مجال تحديد وضع اللاجئ.  ، وذلك من خلال الحضور شخصيا إلى مقابلة خانتفاءمقنعة لإعفائهم من الإ

 ويتمتع هؤلاء الأشخاص بالحق في استئناف القرار السلبي بشأن قابلية تطبيق الإعفاء عليهم. 

 

نهائي بشأن طلبهم.  اتخاذ قرار  يتم  أن  إلى  الوضع  بهذا  المرتبطة  بطلبات الإعفاء بوضعهم كلاجئين والحقوق  تقدموا  الذين  يحتفظ الأشخاص 

 إلى أن يتم اتخاذ قرار نهائي بشأن طلبه. بالتبعيةبوضع اللاجئ  قِبلهويحتفظ أيضًا أفراد أسرة مقدم طلب الإعفاء / المعالون من 

 

 الوحدة(، والاستقبال والتسجيل في عمليّة تحديد وضع اللاجئ)  3الوحدة  ويجب الاستناد إلى المبادئ والإجراءات الواردة في هذه الوحدة، وفي  

الطعن في القرارات السلبية بشأن )  7  وحدة)الإخطار بقرارات تحديد وضع اللاجئ( وال  6  وحدة(، والالبت في طلبات تحديد وضع اللاجئ)  4

 وتطبيقها. (، لوضع إجراءات الإعفاء طلبات تحديد وضع اللاجئ

 

 

 

 

 

 
إلى اجراءات إغلاق الملف قبل انقضاء فترة لا تقل عن ستة    نتفاءللحفاظ على نهج مرن، ينبغي عمومًا عدم إحالة ملفات الأفراد الذين تم إنهاء وضعهم كلاجئين نتيجة لإجراءات الإ 42

 المهلة الزمنية لتقديم طلب الاستئناف(.   - 7.2.4إغلاق ملفات تحديد وضع اللاجئ والفقرة  - 9.1أسابيع من تاريخ الموعد النهائي للاستئناف )راجع الفقرة 

 

  المعايير والمبادئ التوجيهية

 :التاليةمعلومات النافذا  نتفاءيتم ارساله للشخص قبل أن يصبح قرار الإ الذيتضمن الإخطار ييجب أن 

نافذا، وعواقبه؛ نتفاءيصبح قرار الإل ةالزمني مهلة، والنتفاء، ونطاق الإنتفاءإعلان الإ 

؛إعادة التوطين اجراءاتعلى الحماية والمساعدة التي يتم تلقيها من المفوضية، بما في ذلك  نتفاءتأثير الإ 

سبل الوضع اللاجئ على الوضع القانوني للفرد في البلد المضيف / بلد اللجوء، بما في ذلك  إنتفاء تأثير

كان ذلك ممكنا(، والحلول الدائمة الأخرى  اذاقانونية المتوفرة للبقاء في البلد المضيف / بلد اللجوء )ال

 المتاحة؛

 الصلة ذات الزمنية هلالإجراءات والم بهذه المتعلقةإجراءات الإعفاء والحقوق والالتزامات. 
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 بالتبعية إنهاء وضع اللّجئ   11.4

  الرئيسيللّجئ وضع اللّجئ  نتفاءنتيجة لإ بالتبعيةإنهاء وضع اللّجئ  11.4.1

 

. ويجب أن تتخذ مكاتب المفوضية، كلما كان ذلك قِبلهلأفراد عائلته / المعالين من    بالتبعيةوضع اللاجئ إلى إنهاء وضع اللاجئ    إنتفاءسيؤدي  

وضع اللاجئ الفردي الاساسي،    إنتفاء الخاص بهم بعد    بالتبعية ممكنًا، جميع الخطوات المعقولة لإخطار الأشخاص الذين تم إنهاء وضع اللاجئ  

لا يؤثر على حقهم في تقديم طلب لجوء مستقل إذا كان لديهم أسباب للمطالبة بالحماية الممنوحة للاجئين   بالتبعيةوإبلاغهم بأن إنهاء وضع اللاجئ  

 - 11.2.6والفقرة صفة اللاجئ لمقدم الطلب الرئيسي  إنتفاء نتيجة إلغاء أو ابطال أو  بالتبعيةإنهاء وضع اللاجئ  -)أ(  5.3.5)راجع أيضًا الفقرة 

بقرارات الإ اللاجئ  نتفاءالإخطار  إنهاء وضع  ال  بالتبعية(. ويجب تسجيل  الخاصة في  الحالات  إدارة  بيانات  قاعدة  المناسب وفي  الفردي  ملف 

 بالمفوضية. 

  

 بالتبعيةوضع اللّجئ  إنتفاء 11.4.2

لأفراد الأسرة / المعالين بناءً على إجراءات أو تدابير اتخذوها من تلقاء نفسهم أو على الظروف المتغيرة.   بالتبعيةوضع اللاجئ    إنتفاء  يمكن أيضًا

وضع اللاجئ    إنتفاءويجب منحهم الفرصة لتقديم طلب لجوء مستقل إذا كان لديهم أسباب للمطالبة بالحصول عل الحماية الممنوحة للاجئين عند  

وضع اللاجئ   إنتفاءإلغاء وإبطال و  -)ب(    5.3.5، راجع الفقرة  بالتبعيةوضع اللاجئ    إنتفاءالخاص بهم )لمزيد من الإرشادات بشأن    بالتبعية 

وضع    إنتفاء(. تنطبق المبادئ والإجراءات المنصوص عليها في هذه الوحدة فيما يتعلق بنتفاءالإخطار بقرارات الإ  -  11.2.6والفقرة    بالتبعية

 لأفراد الأسرة / المعالين. بالتبعيةوضع اللاجئ   إنتفاء( على نتفاءاللاجئ )بما في ذلك الحق في استئناف قرار الإ

 

تم   اللاجئ    إنتفاءفي حال  المعقولة لإخطار الأفراد    بالتبعيةوضع  الخطوات  المفوضية جميع  تتخذ مكاتب  أن  المعالين، يجب  لأفراد الأسرة / 

المطب النهائية  والمواعيد  والتزاماتهم  إلى حقوقهم  بالإضافة  المعتمدة،  تطلعهم على إجراءات الإعفاء  أن  أيضًا  بذلك، وينبغي  وفقًا المتأثرين  قة 

إجراءات الإعفاء. وفي حال حافظ الفرد على وضع اللاجئ بعد اتباع إجراءات الإعفاء، فسيحافظ أيضًا    -  11.3للإرشادات الواردة في الفقرة  

 طالما أن العلاقة العائلية أو علاقة التبعية لا تزال قائمة.  بالتبعيةعلى وضع اللاجئ  قِبلهأفراد أسرته / المعالين من 

 

 في الملف الفردي المناسب وفي قاعدة بيانات إدارة الحالات الخاصة بالمفوضية.   بالتبعيةوضع اللاجئ   إنتفاءويجب تدوين 
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 نتفاء سحب وثائق اللّجئين الصادرة عن المفوضية ضمن إطار إجراءات الإ 11.5

 

ة  من أجل الحفاظ على سلامة وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للاجئين المعترف بهم، يجب أن تتخذ مكاتب المفوضية جميع الخطوات المعقول

نتيجة لسحب وثائق هوية اللاجئين الصالحة الصادرة عن المفوضية )بما في ذلك شهادات   اللاجئين( للأفراد الذين تم إنهاء وضعهم كلاجئين 

 (. الحصول على وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية للاجئين - 8.2.4)راجع أيضًا الفقرة  نتفاءلإجراءات الإ

 

، يجب أن يُطلب من الأفراد الذين تم إنهاء وضعهم كلاجئين إعادة شهادة اللاجئين الصادرة عن المفوضية أو أي  نتفاءفي وقت الإخطار بقرار الإ

المفوضية لأفراد الأسرة /   الصادرة عن  الوثائق  إعادة  أيضًا  بهم كلاجئين. ويجب  لهم عند الاعتراف  المفوضية  وثائق هوية أخرى أصدرتها 

إلى المفوضية. وعندما تتم إعادة الوثائق إلى المفوضية ينبغي تسجيل ذلك في ملف تحديد وضع    بالتبعيةلاجئ  المعالين الذين تم منحهم وضع ال

السجل   الوثائق، يجب تحديث  الممكن سحب  بالمكتب. واذا كان من غير  الخاص  الهوية  لوثائق  المركزي  السجل  بالفرد وفي  الخاص  اللاجئ 

الاحتفاظ بسجلات وثائق الهوية الصادرة  -  8.3وثائق الهوية الخاص بالمكتب وتحديد أن الوثيقة المعينة لم تعد صالحة )راجع الفقرة  المركزي ل

 (. عن المفوضية للاجئين في كل مكتب

 

بالاحتفاظ بوثائق الهوية الصادرة عن المفوضية إلى أن يتم التوصل إلى قرار نهائي بشأن   نتفاءيجب السماح للأفراد الذين يستأنفون قرار الإ

والذين يتقدمون بطلب الإعفاء بالاحتفاظ   نتفاءوضعهم كلاجئين. ويجب أيضًا السماح للأفراد الذين تم انهاء وضعهم كلاجئين نتيجة لإجراءات الإ

، يجب لم شمل الأسرةبوثائق الهوية الصادرة عن المفوضية إلى أن يتم التوصل إلى قرار نهائي بشأن وضعهم كلاجئين. ومن أجل الحفاظ على  

 أيضًا السماح لأفراد الأسرة / المعالين بالاحتفاظ بوثائق الهوية الخاصة بهم خلال هذه الفترة. 

 

عندما لا يملك الأشخاص وثائق هوية أخرى مختلفة عن تلك التي اصدرتها لهم المفوضية أو عندما تكون وثائق الهوية الصادرة عن المفوضية  

تراف مطلوبة لتوثيق وضع اللاجئ، فقد يكون من المناسب السماح لهؤلاء الأشخاص بالاحتفاظ بوثائق الهوية الصادرة عن المفوضية عندما تم الاع

وضع اللاجئ، ويجب أن تتخذ المكاتب أي تدابير  إنتفاءهم كلاجئين. في مثل هذه الحالات، يجب تعديل هذه الوثائق لتعكس بشكل واضح أنه تم ب

 ضرورية أخرى لمنع الاستخدام غير السليم لهذه الوثائق.

 



330   

 الإضافيةالملحق: قائمة بالموارد 
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