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Mandato do ACNUR para a Determinacao

do Condicao de Refugiado (DCR)

A Determinacido do Condicdo de Refugiado é o processo administrativo legal pelo qual governos ou
o ACNUR determinam se uma pessoa que busca protecdo internacional é considerada um refugiado
sob o Direito internacional, regional ou nacional. O Procedimento de DCR é essencial na prestacio de
assisténcia aos refugiados para que eles/elas concretizem seus direitos ao abrigo do Direito Internacional.
Este procedimento pode ser realizado individualmente ou de forma conjunta. Embora os Estados sejam os
principais responsaveis por determinar a condicido de refugiado, o ACNUR pode realizar procedimentos
de DCR em paises e territdrios que nao sao partes da Convencao de 1951 ou que ainda ndo possuem a
estrutura legal ou institucional para apoiar um procedimento de DCR. Os procedimentos de DCR sob o
mandato do ACNUR sido uma funcao essencial de protecao.

Os presentes Procedimentos Padroes de DCR sob o Mandato do ACNUR estabelecem os procedimentos
processuais minimos para a realizacido de DCR pelo ACNUR sob seu mandato. Estes procedimentos
padroes estabelecem principios e normas essenciais que devem ser observados para garantir que todos
os solicitantes reconhecimento da condicdo de refugiado sob o mandato do ACNUR se beneficiem de uma
tomada de decisdo que precisa, consistente e dentro dos prazos adequados, o documento visa apoiar o
treinamento da equipe de DCR do ACNUR e outras partes interessadas.

Em 2003, o ACNUR publicou os Procedimentos Padrdes para a Determinacdo da Condicdo de
Refugiado sob o Mandato do ACNUR (“Procedimentos Padrées de DCR de 2003”), a fim de estabelecer
procedimentos processuais minimos e harmonizar seus procedimentos de DCR em todas as operacdes do
ACNUR. No entanto, o aumento do nimero de refugiados pelo mundo, incluindo o aumento dos volumes
de solicitacoes em operacoes de DCR sob o mandato do ACNUR, além da necessidade de aumentar
a capacidade de ACNUR de responder o maior nimero de solicitacdes, resultaram no engajamento
estratégico do ACNUR com procedimentos de DCR desde 2015. Os Procedimentos Padrdes de DCR
revisados buscam abordar estas consideracdes, ao mesmo tempo incorporando atualizacdes as politicas,
orientacdes e praticas do ACNUR desde a publicacdo das Normais Processuais de DCR de 2003.

As consideracdes a seguir foram desenvolvidas para fornecer orientacdes sobre os procedimentos do

ACNUR para determinar a elegibilidade para determinacao da condicio de refugiado sob o mandato na
modalidade individual, através da analise de solicitacbes individuais.

Procedimentos Padroes para a Determinacdo da Condicao de Refugiado sob o Mandato do ACNUR



Principios e Normas Fundamentais

Certos principios e normas essenciais devem ser incorporadas nos procedimentos de DCR em cada
Escritério do ACNUR, a fim de garantir que todos os solicitantes do reconhecimento da condicao de
refugiado, quer tenham solicitado DCR pelo ACNUR ou n3o, se beneficiem de normas consistentes e que
obedecam ao devido processo legal.

NORMAS ESSENCIAIS DE OBSERVANCIA DO DEVIDO PROCESSO
LEGAL EM PROCEDIMENTOS DE DCR DO ACNUR

» As solicitacoes de DCR devem ser processadas de forma ndo-discriminatéria e seguindo
procedimentos transparentes, justos, eficientes e da forma mais rapida possivel.

» Solicitantes que estejam participando de procedimentos individuais de DCR devem ter a
oportunidade de apresentar suas demandas pessoalmente em uma Entrevista de DCR com um
Oficial de Elegibilidade adequado.

» Procedimentos devem ser estabelecidos para identificar e prestar assisténcia a solicitantes de
reconhecimento da condicao de refugiado com necessidades especificas.

» O melhor interesse da crianca deve ser uma consideracdo primaria ao decidir sobre se e como
solicitantes menores de idade devem ser entrevistados.

» Solicitantes que se dirijam aos Escritérios do ACNUR devem ter acesso ao pessoal e aos
procedimentos do ACNUR e devem receber as informacdes necessarias para que possam
compreender e participar no procedimento de DCR e em outros procedimentos do ACNUR, além de
receber o apoio adequado.

» Os solicitantes devem ter acesso a interpretacio e oportunidade de participar no procedimento em
um idioma que compreendam.

» A confidencialidade e protecdo dos dados devem abranger todas as comunicacbes atuais ou
passadas com solicitantes e refugiados, e todos os dados ou informacdes pessoais obtidas sobre
estes individuos pela equipe e parceiros do ACNUR também devem ser protegidos durante a
realizacdo das atividades.

» Solicitantes que receberam uma decisdo de DCR negativa em primeira instancia tém o direito de
recorrer dessa decisao.

» Todos os aspectos dos procedimentos de DCR devem ser consistentes com as politicas e normas de
processamento do ACNUR, incluindo consideracdes de idade, género e diversidade.

Modalidades diferenciadas para o processamento de casos podem ser aplicadas nos procedimentos de
DCR, incluindo DCR regular, DCR acelerado, registro-DCR conjunto, e DCR-reassentamento conjunto;
as modalidades de processamento de casos também podem ser simplificadas. As operacdes devem
avaliar quais modalidades de processamento de casos sdo mais adequadas e considerar se diferentes
modalidades podem ser introduzidas para casos e perfis diferentes. Principios essenciais e procedimentos-
chave também se aplicardo caso um Escritério do ACNUR aplique metodologias diferenciadas para o
processamento de casos.
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Sintese dos Procedimentos Padroes para DCR

Os Procedimentos Padroes para DCR fornecem orientacdes processuais detalhadas para cada estagio do
procedimento de DCR do mandato, desde a recepcao dos solicitantes de reconhecimento da condicdo de
refugiado pelo ACNUR até a determinacao final da solicitacdo.

As questodes abordadas nos Procedimentos Padrées de DCR incluem:
» Confidencialidade e Protecao de Dados nos Procedimentos de DCR do ACNUR
» Gestao e Manutencio dos Processos de DCR
> Instalacoes Fisicas para Procedimentos de DCR
» Segurancados Escritérios
> Interpretacao nos Procedimentos de DCR do ACNUR
» Procedimentos de Apresentacio de Queixas
> Representacdo Legal nos Procedimentos de DCR do ACNUR
» Criancas nos Procedimentos de DCR do ACNUR

» Solicitantes com Condicoes de Saude Mental e Deficiéncias Intelectuais nos Procedimentos
de DCRdo ACNUR

» Recepcao e Registro em Operacoes de DCR

> Apreciacio de Solicitacbes de DCR

» Processamento de Solicitacdes Baseadas no Direito a Unidade Familiar
» Notificacdo de Procedimentos de DCR

» Recurso das Decisdes Negativas de DCR

» Certificados de Refugiado do ACNUR

» Procedimentos para o Encerramento e Reabertura de Casos

» Procedimentos de Cancelamento da Condicdo de Refugiado

» Procedimentos de cessacao da condicdo de refugiado

Uma selecdo de formularios padronizados, listas de verificacdo e outras ferramentas de DCR foram
desenvolvidas para apoiar a implementacdo dos Procedimentos Padroes de DCR e sdo incluidas
como Anexos para as diferentes Unidades. As ferramentas foram especificamente projetadas para
promover a coleta de informacdes mais eficaz e consistente e para orientar o pessoal do ACNUR fazer
encaminhamentos e elaborar avaliacbes concisas e abrangentes. As ferramentas também incluem
modelos de cartas e documentacio individual relacionadas aos procedimentos de DCR.
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Complemento de Outros Documentos
e Recursos do ACNUR

Os Procedimentos Padroes de DCR foram desenvolvidos como ferramenta processual e, portanto, ndo
fornecem orientacdes sobre a interpretacdo dos critérios reconhecimento da condicdo de refugiado de
ou abordam questdes substantivas relacionadas a DCR. Os Procedimentos Padrdes de DCR incorporam
elementos de orientacbes do ACNUR ji existentes, além de materiais de referéncia externos que
sdo relevantes para os procedimentos de DCR, apesar de ndo fornecer orientacdes operacionais e
institucionais abrangentes. Uma lista de materiais produzidos pelo ACNUR e materiais de referéncia
externos foi incluida como Anexo ao fim de cada Unidade dos Procedimentos Padroes de DCR e serd
atualizada regularmente.

O Supervisor ou membro da equipe de Protecado relevante deve estar ciente de todas as orientacoes
operacionais do ACNUR sobre as operacoes de DCR e deve garantir que estas orientacdes estejam
refletidas nos procedimentos de DCR de cada Escritério do ACNUR e que sejam entendidas pelo pessoal
responsavel por sua implementacao. Procedimentos de accountability gerais sdo da responsabilidade do
Chefe do Escritorio.

17

I Unidade 1: Introducdo



18

Implementacao dos Procedimentos

Padrdes para DCR

Os procedimentos padrées de DCR devem ser implementados em todas as operacées onde o ACNUR
tem a responsabilidade de conduzir DCR sob seu mandato e devem ser aplicadas a todos os individuos
gue sdo contratados ou engajados pelo ACNUR na conducéo de procedimentos de DCR nestas operacoes.
Cada Escritério do ACNUR deve garantir que os Procedimentos Padroes de DCR sejam compartilhados e
compreendidos pelos responsaveis por sua implementacio.

Aimplementacio efetiva exige que procedimentos padrées minimos sejam incorporados em procedimentos
operacionais padronizados de DCR para cada Escritério do ACNUR.
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2.1 Confidencialidade e Protecao de Dados
nos Procedimentos de DCR do ACNUR

211 Protecao dos Dados Pessoais e Obrigacao de Confidencialidade
nos Procedimentos do ACNUR

A confidencialidade é essencial em procedimentos de DCR do ACNUR tanto para a criacdo de um
ambiente de seguranca e confianca para solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado
e outros individuos que participem em procedimentos do ACNUR, como para manter a integridade
dos procedimentos de DCR do ACNUR. Todo o pessoal do ACNUR, incluindo intérpretes e equipe da
seguranca, além de todos os parceiros, consultores, ou profissionais da medicina que fornecam servicos
a solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado e refugiados ao abrigo de um acordo com
o ACNUR, tém o dever de garantir a confidencialidade dos dados pessoais? e outras informacoes
recebidas de ou sobre estes individuos, de acordo com a politica de protecao de dados e as normas de
confidencialidade do ACNUR_ 2 Isto inclui o fato de um individuo ter se registrado ou estar em contato com
o ACNUR.

O dever de confidencialidade deve abranger todas as comunicacoes atuais ou passadas com solicitantes
e refugiados, e todos os dados ou informacgdes pessoais obtidas sobre estes individuos pela equipe e
parceiros do ACNUR também devem ser protegidos durante a realizacdo das atividades.

As normas de protecio de dados pessoais de solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado e
refugiados preconizadas pelo ACNUR, bem como a confidencialidade de outras informacdes fornecidas
por solicitantes ou coletadas durante procedimentos de DCR devem ser incorporadas aos procedimentos
de cada Escritério do ACNUR. Estas normas devem ser compreendidas e respeitadas por todo o
pessoal do ACNUR e por quaisquer outros individuos responsaveis por implementar procedimentos
de DCR. Recomendacoes especificas sobre o processamento de dados pessoais no contexto de DCR e,

1 Por exemplo, familiares do solicitante ou individuos que testemunhem os procedimentos em nome do solicitante
e que podem n3o ser pessoas de interesse parao ACNUR.

2 De acordo com a politica de protecéo de dados do ACNUR, dados pessoais sdo quaisquer dados relacionados a um
individuo que permitam sua identificacio a partir destes dados; a partir destes dados e de outras informacdes; ou
por meios que seja razoavelmente provavel de serem usados em relacdo a estes dados. Dados pessoais incluem
dados biograficos como nome, sexo, estado civil, data e local de nascimento, pais de origem, pais de acolhida,
numero individual de registro, ocupacéo, religido e etnia, dados biométricos (reconhecimento fotografico, das
digitais, facial ou de iris), bem como qualquer opinido expressa sobre o individuo (como avaliacbes de sua condicdo
e/ou necessidades especificas).

3 Istoimplica que todo o pessoal do ACNUR deve compreender suas obrigacées com relacdo a confidencialidade
dos dados pessoais de pessoas de interesse, incluindo as disposicoes relevantes do Cédigo de Conduta (ver
Principio 6) e Regras para Pessoal das Nacdes Unidas (ver Regulamento 1.2). Intérpretes também devem assinar
um Termo de Confidencialidade e Imparcialidade (ver § 2.5.2 - Qualificacées e Treinamento de Intérpretes do
ACNUR). Para parceiros de implementacao, clausulas de protecio padronizadas devem ser integradas ao Acordo
de Parceira em Projeto padrao. Para parceiros operacionais e outros terceiros, o ACNUR deve obter concordancia
por escrito de que todos os dados pessoais serdo mantidos confidenciais em todos os momentos e, caso as
transferéncias de dados sejam volumosas, repetidas ou estruturais, um Acordo de Transferéncia de Dados deve
ser instituido.

4 Paramaiores orientacdes sobre a protecao de dados das pessoas de interesse, favor consultar as orientacoes e
politica de protecdo de dados do ACNUR. A conservacao e armazenamento de dados pessoais de pessoas que ndo
sdo mais de interesse para o ACNUR, incluindo processos de DCR individuais, deve estar de acordo com a politica
de manutencio de registros e arquivos do ACNUR.
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de forma mais geral, a confidencialidade dos procedimentos de DCR, estdo estabelecidas nas sessdes
relevantes desta Unidade e ao longo das Procedimentos Padrdes de DCR. Estas recomendacdes incluem,
nomeadamente, procedimentos e medidas de protecdo contra a divulgacdo nao autorizada e perda ou
transferéncia acidental de dados pessoais e outras informacées em processos individuais de DCR, bem como
medidas para garantir que entrevistas de registro e de DCR sejam conduzidas em ambiente confidencial e
medidas para proteger a identidade de solicitantes no momento da recepcéo.’

Solicitantes de DCR devem ser informados da confidencialidade dos procedimentos do ACNUR e dos
seus direitos relacionados ao processamento de dados pessoais (para maiores orientacdes sobre direitos
individuais, ver § 2.1.3 - Divulgacdo de Informacdes aos Solicitantes de Reconhecimento da Condicdo de
Refugiado Refugiados e Outros Direitos Relacionados a Dados Pessoais no Contexto dos Procedimentos de
DCR ).¢ Pedidos de divulgacio de dados pessoais ou outras informacdes fornecidas por ou em nome dos
solicitantes, incluindo acordos de compartilhamento de informacdes com autoridades do pais de origem/
pais de acolhida ou paises de reassentamento, quando aplicavel, devem ser explicados ao solicitante assim
que possivel (ver § 2.1.4 - Divulgacdo para Autoridades do Pais de Acolhida/asilo). Os solicitantes também
devem ser informados de que os Escritérios do ACNUR estdo autorizados a compartilhar dados pessoais
e outras informacoes fornecidas por eles ou em seu nome com outros membros do pessoal do Escritério,
com a Sede ou com outros Escritérios do ACNUR, caso estritamente necessario (ver, por exemplo §§
2.8.1 - Consideracdes Gerais Sobre Solicitantes Menores de Idade, 4.3.5 - Planejamento e Preparacdo para a
Entrevista de DCR e 4.4 - Procedimentos para Revisdo de Decisées de DCR).

2.1.2 Critérios Gerais para a Divulgacao de Dados Pessoais e Outras
Informacdes de Processos de DCR Individuais

NORMAS E ORIENTACOES

DADOS PESSOAIS OU OUTRAS INFORMACOES FORNECIDAS POR OU EM NOME
DE SOLICITANTES OU REFUGIADOS PODEM SER DIVULGADOS APENAS SE UMA
OU MAIS DAS SEGUINTES CONDICOES (BASES LEGITIMAS) EXISTIREM:

» com o consentimento do individuo;’

» em seu interesse vital/melhor interesse;
» afimde permitir que o ACNUR cumpra com seu mandato;® e/ou

» paragarantir a seguranca e a protecao de pessoas de interesse ou outros individuos.

5 Ver Unidade 3 - Recepcio e Registro em Operacdes de DCR e Unidade 4 - Apreciacdo das Solicitacées de
Determinacdo da Condicdo de Refugiado.

6 A politica de protecio de dados do ACNUR define os direitos dos solicitantes de reconhecimento da condicio de
refugiado e refugiados em relacdo aos seus dados pessoais, bem como as restricdes e limitagdes destes direitos.

7 Paraorientacdes sobre os informes a serem passados com relacdo a confidencialidade dos procedimentos de DCR
do ACNUR no inicio da Entrevista de DCR ver § 4.3.6 - Abertura da Entrevista de DCR.

8  Por exemplo, 0o ACNUR pode compartilhar dados biograficos basicos e/ou a condicéo legal de pessoas de
interesse com as autoridades do pais de acolhida/asilo de forma sistematica nos termos de um Acordo de
Compartilhamento de Dados estabelecido para que seja possivel cumprir o mandato do ACNUR no determinado
pais. Considerando estas circunstancias, possiveis solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado
devem ser informados antes ou na abertura do processo de registro com o ACNUR que seus dados biograficos e/
ou condicdo legal serd compartilhada com as autoridades do pais de acolhida/asilo.
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A Divulgacdo de informacbes fornecidas por ou sobre solicitantes de reconhecimento da condicdo
de refugiado e refugiados deve ocorrer de acordo com as normas e procedimentos aplicaveis emitidos
pela DIP, incluindo, especialmente, a politica e as orientacdes sobre a protecdo de dados. Sempre que
necessario, os Escritérios do ACNUR devem buscar a orientacdo da DIP para determinar se a divulgacdo
de dados pessoais e outras informacdes confidenciais contidas em processos individuais de DCR do
ACNUR é adequada.

Nos casos em que seja possivel antecipar os requisitos padrao para divulgacao (Ex.: pedidos de paises
de reassentamento, organizacdes internacionais, agéncias que prestam servicos a refugiados, parceiros
de implementacao, autoridades do pais de acolhida/asilo, etc.), o consentimento prévio e informado do
individuo em questao deve ser obtido e registrado no processo. Os Escritérios do ACNUR devem tomar
as medidas adequadas para garantir que o destinatario das informacdes dispde de procedimentos
adequados para garantir a confidencialidade da informacao recebida, de acordo com as orientacdes e
politica de protecao de dados do ACNUR.

Dados pessoais e outras informacodes relativas a solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado
e refugiados sé devem ser divulgadas a terceiros caso todas as condi¢ées para divulgacao listadas abaixo
sejam preenchidas:

NORMAS E ORIENTACOES

CONDICOES PARA A DIVULGACAO DE DADOS PESSOAIS E OUTRAS
INFORMACOES DE PROCESSOS DE DCR

» Por uma questao de principio, a divulgacao de dados pessoais e outras informacdes de processos de
DCR exigem o consentimento do solicitante em questado. O consentimento prevé que o solicitante
tenha sido devidamente informado do propésito e do destinatario e que ele/ela tenha dado indicacao
de sua livre concordancia com a divulgacao. Na auséncia do consentimento, outras bases legitimas
podem justificar a divulgacao de dados pessoais de acordo com a Politica de Protecdo de Dados;

» Adivulgacio é necessariaparaum propésito especificado e o tipo e extensao dainformacao divulgada
€ necessario e proporcional ao(s) propdsito(s) para o qual esta sendo divulgada;

» Adivulgacdo ndo compromete a seguranca ou da origem a outros riscos de protecao para o individuo
em questao, seus familiares ou outras pessoas com as quais o individuo esta associado;

» Adivulgacao ndo compromete a seguranca do pessoal do ACNUR ou de terceiros;

» A divulgacdo é consistente com o mandato de protecao internacional do ACNUR, incluindo seu
carater humanitario e ndo-politico e ndo prejudica o desempenho efetivo dos deveres do ACNUR ou
a confianca depositada pelas pessoas de interesse no ACNUR;

» Os dados pessoais e outras informacoes confidenciais sdo transferidos por meios seguros, conforme
recomendado na politica e orientacdes de protecio de dados do ACNUR;

» O destinatério das informacdes se comprometeu a respeitar a confidencialidade, por exemplo, por
meio de um acordo contratual, e dispoe de medidas adequadas para garantir a confidencialidade das
informacgodes/protecao de dados pessoais; e
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» A divulgacdo de dados pessoais ou outras informacdes confidenciais sobre solicitantes de
reconhecimento da condicao de refugiado ou refugiados a autoridades de aplicacio da lei, tribunais
ou cortes nacionais e internacionais sé podera ser feita mediante consulta com a Divisdo de Protecdo
Internacional (DIP) ou Servico de Assuntos Juridicos (LAS) da Sede do ACNUR, ver § 2.1.6 - Divulgacdo
para Autoridades de Aplicacdo da Lei, Tribunais ou Cortes Nacionais ou Internacionais.

Caso qualquer uma das condicdes acima nao esteja presente, os Escritérios do ACNUR devem obter
aprovacao da DIP antes de divulgar as informacdes solicitadas.

(a) Com o consentimento do solicitante

Como regra geral, o consentimento livre e informado’ do individuo em questao deve ser obtido antes de
o0 ACNUR divulgar informacdes de um processo de DCR individual 4 terceiros. Ao buscar o consentimento,
o ACNUR deve informar o solicitante das informacoes que serao divulgadas, o destinatario, o propésito
dadivulgacao e a probabilidade de uso das informacdes. O consentimento deve ser solicitado sempre que
as informacoes forem ser divulgadas a terceiros ou utilizadas para propésitos dos quais o solicitante ndo
foi informado e n3o teria razoavelmente esperado no momento em que deu o consentimento inicial.

O consentimento pode ser dado oralmente ou por escrito, ou através de acdo afirmativa clara que
indique inequivocamente que o solicitante concorda,’® e deve ser registrado no processo. Caso um
solicitante se recuse a dar seu consentimento para a divulgacdo de informacoes, ele/ela deve ser
aconselhado sobre os beneficios e potenciais riscos da divulgacio, além de quaisquer consequéncias que
podem decorrer da recusa de consentimento. A recusa de consentimento e as razdes para tal devem ser
registradas no processo.

Em algumas situacdoes em que o consentimento é concedido, a divulgacao de informacdes fornecidas
por ou sobre um solicitante podem, ainda assim, aumentar os riscos de seguranca ou de protecao para o
individuo em questdo. Nestas situacdes, as implicacdes potenciais devem ser cuidadosamente avaliadas
e todos os esforcos devem ser feitos para minimizar os riscos. Por exemplo, a divulgacao de informacodes
aparentemente contraditérias fornecidas por um familiar/dependente, testemunha ou solicitante em
um caso relacionado a determinacdo da condicao de refugiado do solicitante pode colocar o individuo
em risco, e, portanto, ndo seria adequada, mesmo que o consentimento tenha sido obtido (para mais
informacoes, consulte §8 4.3.13 - Informacdes Prestadas por Testemunhas, 4.3.14 - Entrevista com Familiares
ou Dependentes e 5.3.1 - A Entrevista de Unidade Familiar).

A capacidade de uma crianga dar seu consentimento depende de sua capacidade de compreender os
procedimentos e seus direitos e obrigacoes, e deve ser determinada caso a caso. A depender do nivel de
evolucdo de suas capacidades, incluindo idade, nivel de maturidade e desenvolvimento, além de outros
fatores relevantes, as criancas podem ser capazes de dar consentimento para o compartilhamento de
seus dados pessoais ou outras informacoes em seu processo de DCR. Para criancas que ndo sio capazes
de dar seu consentimento, mas conseguem compreender e concordar com a divulgacéo de informacoes,
a concordancia informada da crianca deve sempre ser solicitada. Concordancia é: a vontade expressa

? Paraque o consentimento seja valido ele deve ser informado, ou seja, deve ser baseado na apreciacio e
compreensdo clara dos fatos, implicacoes e consequéncias, o que obriga o ACNUR a informar a pessoa do(s)
propésito(s) da coleta de dados e como estes dados serdo (ou provavelmente serdo) usados. O consentimento
também deve ser dado livremente, ou seja, o individuo deve ter a escolha real de dar ou recusar seu
consentimento e deve poder recursar ou retirar seu consentimento sem sofrer consequéncias adversas.

10 Um exemplo de indicacdo inequivoca é quando o pai/mae do solicitante menor de idade guia a crianca até a salade
entrevista apds a solicitacdo de consentimento para entrevistar a crianca.
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e as opinides de uma crianca. O consentimento para o compartilhamento de dados pessoais ou outras
informacoes de criancas deve ser obtido do pai/mae da crianca, do familiar com responsabilidade parental
ou do cuidador(a) legal ou habitual, o consentimento ou concordancia da prépria crianca também deve
ser obtido. Quando o pai/m3e ou cuidador(a) ndo puder ser acessado, as informacdes poderdo ser
divulgadas com o consentimento da crianca, ou na auséncia de consentimento, caso o compartilhamento
seja do melhor interesse da crianca, e considerando suas opinides. Caso divulgar informacées com o
pai/mae ou cuidador(a) ndo seja do melhor interesse da crianca, ndo é necessario ou adequado buscar
o consentimento do pai/méae ou cuidador(a). Nestes casos, as informacdes sobre a crianca podem ser
coletadas e divulgadas caso seja do melhor interesse da crianca (para mais orientacées sobre a protecio
de dados para solicitantes menores de idade, ver § 2.8.4, item f) - Confidencialidade e Protecdo de Dados).

Solicitantes com condicoes de satide mental ou deficiéncias intelectuais, que ndo sdo capazes de entender
o processo e procedimentos de DCR e os direitos e obrigacdes dele decorrentes, podem nao ser capazes
consentir com a divulgacido de dados pessoais ou outras informacdes relacionadas ou fornecidas por eles.
Nestes casos, a decisdo de divulgar ou ndo as informacdes, deve considerar as preferéncias e vontades do
solicitante e pode ser tomada com outra base legitima, conforme descrito acima e na sessio abaixo (para
mais orientacdes sobre a confidencialidade dos procedimentos do ACNUR e a protecao de dados neste
contexto, ver também § 2.9 - Solicitantes com Condicées de Satide Mental ou Deficiéncias Intelectuais).

(b) Sem o consentimento do solicitante

Na auséncia de consentimento (por exemplo, porque o solicitante ndo péde ser contatado ou néo é
capaz de dar seu consentimento) decisdes sobre divulgar ou ndo informacdes relacionadas ao solicitante
podem ser tomadas com outra base legitima, por exemplo, o interesse vital ou melhor interesse da
pessoa em questao, ou a fim de permitir que o ACNUR exercite seu mandato. Nestas circunstancias, os
beneficios da divulgacdo devem ser cuidadosamente pesados em relacdo as expectativas individuais
de confidencialidade e também em relacdo a quaisquer riscos de protecao que possam surgir a partir
divulgacdo. Sempre que possivel, o individuo ainda deve ser informado sobre as razdes e o dmbito e
a natureza dos dados pessoais divulgados, a fim de garantir um processo justo e transparente e desde
gue tais informacdes ndo comprometam a seguranca de pessoas de interesse para o ACNUR ou de
outros individuos e que informar o individuo ndo obstrua o propdsito de divulgacdo. A divulgacdo sem o
consentimento devera ser sujeita a aprovacido de um membro designado da equipe de Protecao, ao abrigo
de procedimentos de protecdo de dados estabelecidos no Escritério do ACNUR e, o parecer do Oficial
de Protecdo de Dados da DIP podera ser solicitado, conforme adequado, de acordo com a politica e as
orientacoes de protecao de dados do ACNUR.

2.1.3 Divulgacao a Solicitantes de Reconhecimento da Condicao de
Refugiado e Refugiados e Outros Direitos Relacionados a Dados
Pessoais no Contexto dos Procedimentos de DCR

Solicitantes de reconhecimento da condicio de refugiado e refugiados tém o direito de acessar seus
dados pessoais ou outras informacdes presentes em seu processo. Este direito esta sujeito as limitacoes
estabelecidas na presente secdo. Individuos que solicitam informacoes de seu préprio processo do
ACNUR, devem poder ter acesso a originais ou copias de todos os documentos que forneceram ao ACNUR
ou dos quais sao a fonte. Estes documentos incluem, mas ndo estdo limitados a, cépias ou originais de
passaportes, documentos de identidade, certiddao de casamento ou nascimento, histéricos de educacao,
fotos, registros médicos ou qualquer prova documental de atividades ou incidentes no pais de origem.
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A divulgacido de documentos gerados pelo ACNUR ou por uma fonte que nao seja o individuo em
questao, como registros de entrevistas, avaliacdes de DCR ou anotacdes no processo, exigem a aprovacao
de um membro da equipe de Protecado designado conforme os procedimentos estabelecidos no Escritério
do ACNUR, geralmente o Supervisor de DCR.

Embora os Escritérios do ACNUR sejam incentivados a garantir o mais elevado grau de transparéncia com
os solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado e refugiados, o acesso a essas informacoes
é discricionario e pode ser negado ou restringido nos casos em que a divulgacdo possa ter um impacto
negativo (i) na seguranca do pessoal do ACNUR ou do pessoal dos seus parceiros, ou (ii) nas necessidades
operacionais e prioridades do ACNUR na execucdo de seu mandato. Por exemplo, os Escritérios do
ACNUR podem recusar a divulgacdo total ou parcial de informacdes contidas em processos de DCR
individuais, em casos onde a divulgacao pode por em risco:

» aintegridade dos procedimentos de DCR do ACNUR;

> aseguranca e protecao do pessoal do ACNUR e de terceiros, incluindo o pessoal de parceiros,
familiares e pessoas associadas a Solicitantes ou refugiados; a satde fisica e mental de Solicitantes
ou refugiados, caso a divulgacao possivelmente cause danos graves ou comprometa a prestacao de
servicos essenciais;

» aconfidencialidade dos procedimentos de DCR do ACNUR e das comunicagcdes com terceiros,
caso as informacodes tenham sido fornecidas com a condicdo ou com a expectativa razoavel de
confidencialidade (para mais informacoes sobre o compartilhamento de informacdes fornecidas
por familiares e testemunhas, ver § 4.3.13 - Informacdes Prestadas por Testemunhas, 4.3.14 -
Entrevista com Familiares ou Dependentes e 5.3.1 -A Entrevista de Unidade Familiar).**

Desde que nenhum dos motivos para recusar a divulgacao listados acima se apliquem, o solicitante
podera, mediante pedido, acessar a transcricdo ou gravacio de audio/video da(s) Entrevista(s) de DCR
de forma supervisionada nas instalacdes do ACNUR ou através de outros meios seguros e adequados,
conforme estabelecido pelo Escritorio do ACNUR.

Como regra geral, o Escritério do ACNUR nio é obrigado a compartilhar Avaliacdes de DCR caso cartas
de notificacido detalhadas explicando as razdes para negar solicitacdes de reconhecimento da condicdo de
refugiado sejam fornecidas aos solicitantes, mesmo se nenhum dos motivos listados acima para recusar a
divulgacao se aplicar, ver Unidade 6 - Notificacdo de Decisdes de DCR.

O representante legal de um solicitante ou um terceiro devidamente autorizado a agir como
representante de um solicitante, deve ter acesso as mesmas informacdes que seriam fornecidas ao
solicitante que representa (Ver também § 2.7.4, item b) - Comunicacdo e Acesso a Informacdo). A pessoa
que apresenta o pedido deve estabelecer a sua autoridade para representar o solicitante de acordo com
os principios estabelecidos em § 2.7.3 - Autorizacdo para Agir como Representante Legal.

11 Para mais razoes que possam justificar a negacdo do compartilhamento de informacdes, consulte a politica e as
orientacoes de protecdo de dados do ACNUR.
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Solicitantes (seus representantes legais ou, no caso de criancas, pai/mae ou tutor)!? também podem
solicitar a retificacdo ou supressao de informacoes inexatas, incompletas, desnecessarias ou excessivas
gue constantes nos processos de DCR, de acordo com a politica e as orientacdes de protecdo de dados do
ACNUR. As solicitacoes de adicido ou supressdo de determinadas informacoées devem ser cuidadosamente
consideradas para evitar influenciar indevidamente a tomada de decisdes do ACNUR. Por exemplo,
um pedido de correcdo ou eliminacdo de parte de uma transcricdo de entrevista, ou de alteracao de
informacoes relevantes para a determinacio da elegibilidade para a condicdo de refugiado, pode interferir
com a credibilidade e integridade do processo de DCR do ACNUR. Quando a suposta imprecisdo ou
incompletude de informacoes for devida a erro de interpretacdo ou digitacao, as informacdes corretas,
bem como a explicacdo do solicitante e as evidéncias comprobatdrias disponiveis, devem ser registradas
no processo, sem corrigir ou eliminar qualquer parte do registro original. Como regra geral, os pedidos
de correcao ou supressao de informacoes registradas devem ser tratados da mesma forma que uma
preocupacdo de credibilidade, considerando quaisquer informacdes adicionais apresentadas pelos
solicitantes ou obtidas de outras fontes confiaveis.

As decisbes de aceitar ou recusar pedidos de acesso, retificacdo ou supressio de dados pessoais e de
outras informacdes constantes no processo de DCR apresentados por solicitantes de reconhecimento da
condicdo de refugiado e refugiados devem estar de acordo com a politica e as orientacdes de protecao de
dados do ACNUR.

2.1.4 Divulgacao as Autoridades do Pais de Acolhida/Asilo

Em operacdes onde efetua a agéncia efetua procedimentos de DCR, é comum que o ACNUR receba
solicitacdes de divulgacdo de dados pessoais de solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado
e refugiados por parte das autoridades do pais de acolhida/asilo para propdésitos legitimos, incluindo, mas
nao limitado a: identificacdo de pessoas que necessitam de protecdo para refugiados e pessoas que ndo
estdo elegiveis para protecdo internacional; realizacido de formalidades nacionais de imigracdo; emissiao
de documentos pessoais, como documentos de viagem e documentos necessarios para comprovar a
identidade e a condicao de refugiado, documentos para obter acesso a assisténcia e servigos, e/ou para
exercitar direitos basicos; etc.

Por questdo de principio, as informacoes compartilhadas pelo ACNUR devem ficar limitadas a dados
biograficos basicos e o resultado final das decisdes de DCR (ver § 6.3 - Notificacdo de Decisées de DCR
a Terceiros), considerando que estas informacdes costumam ser suficientes para os propdsitos legitimos
mencionados acima.® Os solicitantes devem ser informados o mais brevemente possivel de que seus
dados biograficos e/ou a condicao legal/resultado da decisdo final de DCR serdo compartilhados com
as autoridades do pais de acolhida/asilo. Em Escritorios do ACNUR que compartilham este tipo de
informacao com as autoridades do pais de acolhida/asilo de forma sistematica, os solicitantes devem ser
notificados disso antes ou, no minimo, no momento do registro.

12 Criancas tém os mesmos direitos de acesso, correcdo ou exclusdo de informacdes de seus processos que adultos.
Os pais ou tutores legais também podem fazer estes pedidos em nome de uma crianca. A menos que haja razoes
para crer que ndo é do interesse da crianca divulgar informagdes a um pai/mae ou tutor legal, o ACNUR tratard o
pedido da mesma forma que um pedido feito pela prépria crianca.

13O compartilhamento sistematico de dados biograficos basicos e condicao legal/resultado final da decisdo de DCR
por parte do ACNUR geralmente estara sujeito a um Acordo de Transmissao de Dados com o governo do pais de
acolhida. O compartilhamento de dados biograficos basicos e do resultado final da decisdo de DCR podera ser
feito sem o consentimento do solicitante, caso seja necessario para permitir que o ACNUR realize seu mandato
no pais de acolhida/asilo. No entanto, os solicitantes devem ser informados deste compartilhamento o mais cedo
possivel no processo de DCR, de acordo com os principios listados em § 2.1.2. - Critérios Gerais para a Divulgacdo
de Dados Pessoais e Outras Informacées de Processos de DCR.
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Informacdes que ndo sejam dados biograficos basicos e a condicao legal/resultado final da decisdo de DCR
devem ser compartilhadas com as autoridades do pais de acolhida/asilo mediante andlise caso a caso e com
o consentimento do individuo em questao, salvo disposicdo em contrario nesta Unidade ou nos termos da
politica e das orientacdes de protecdo de dados do ACNUR. Por exemplo, em certas circunstancias, pode
ser adequado que o Escritério do ACNUR compartilhe informacdes com agéncias nacionais de aplicacao
da lei, de acordo com as orientacdes de protecio de dados do ACNUR listadas em § 2.1.6 - Divulgacdo
para Autoridades de Aplicacdo da Lei, Tribunais ou Cortes Nacionais ou Internacionais abaixo. Em todos os
casos deste tipo, esses interesses devem ser pesados em relacio ao direito a privacidade do individuo
em questao, incluindo o principio de confidencialidade dos procedimentos do ACNUR. Qualquer decisao
sobre divulgar este tipo de informacao precisara ser tomada de acordo com a politica e as orientacoes
de protecdo de dados do ACNUR (para mais informacdes sobre confidencialidade no contexto de
procedimentos de DCR que suscitam preocupacoes de exclusao, ver § 4.9.7 - Confidencialidade em Casos
de Exclusdo).

Caso os Escritérios do ACNUR conduzam o processo de DCR em nome das autoridades do pais de
acolhida/asilo, ou caso as responsabilidades de DCR sejam transferidas do ACNUR para as autoridades
pais de acolhida/asilo, pode ser adequado compartilhar informacdes sobre o teor das solicitacoes
individuais de reconhecimento da condicao de refugiado. Nestes casos, o ACNUR podera compartilhar
resumos editados de Entrevistas e Avaliacoes de DCR, mas nio deve, com regra geral, divulgar o processo
de DCR na integra. Em todos os casos, a natureza e o escopo das informacdes compartilhadas com as
autoridades do pais de acolhida/asilo devem ser embasados pelo propésito para o qual as informacdes
sdo necessarias. As condicbes gerais de divulgacao listadas em § 2.1.2 - Critérios Gerais para a Divulgacdo
de Dados Pessoais e Outras Informacdes de Processos de DCR acima, sdo relevantes e devem guiar decisoes
sobre a divulgacao de informagdes para o pais de acolhida/asilo.

Sempre que possivel, a divulgacio as autoridades do pais de acolhida/asilo deve estar sujeita a acordos de
compartilhamento de informacoes, que devem incluir o compromisso de respeitar a confidencialidade
das informacodes recebidas. Os solicitantes devem ser informados dos acordos de compartilhamento de
informacoes existentes com as autoridades do pais de acolhida/asilo.

No contexto de movimento secundario, onde as autoridades de imigracdo do pais de acolhida/asilo
solicitam a confirmacao de que uma pessoa de interesse foi registrada com o ACNUR ou foi reconhecida
como refugiada em outro pais antes da chegada no pais atual, o ACNUR deve solicitar o consentimento do
individuo antes de divulgar qualquer informacao. Estes pedidos geralmente sio tratados por intermédio
do Escritorio do ACNUR no pais onde o individuo se encontra no momento do pedido (na auséncia do
consentimento do solicitante, ver § 2.1.2 item b). Como regra geral, o Escritério do ACNUR deve divulgar
apenas dados biograficos basicos, a condicio legal da pessoa de interesse e o resultado final da decisdo
de DCR. O ACNUR deve cooperar com estes pedidos contanto que estejam de acordo com seu mandato
de protecao. Quando for avaliado que a divulgacao de informacdes sobre pessoas de interesse aumenta
o risco de rejeicao ou de outras violacdes de direitos humanos, o ACNUR deve recusar cooperar com o
pedido, fazendo referéncia ao seu mandato. Quaisquer transferéncias de informacao para além de dados
biograficos basicos (e/ou condicdo legal/resultado final da decisdo de DCR), como resumo da solicitacio
e avaliacdo ou registros da entrevista, ficard sujeito ao consentimento por escrito do individuo e as
prioridades operacionais e de funcionamento do Escritério do ACNUR em questéao.
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2.1.5 Divulgacao de Informacoes as Autoridades do Pais de Origem e a
Entidades nao-Estatais

Refugiados ou solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado podem ser expostos a riscos
graves caso seus dados pessoais ou outras informacoes, incluindo o fato de que sio registrados com o
ACNUR, sejam divulgadas as autoridades ou a atores ndo-Estatais do seu pais de origem. Portanto, o
ACNUR, seus parceiros e outros atores envolvidos em fornecer servicos e assisténcia a solicitantes
de reconhecimento da condicdo de refugiado e refugiados por meio de acordo com o ACNUR, ndo
devem compartilhar dados pessoais ou outras informacdes que possibilitem identificar solicitantes de
reconhecimento da condicdo de refugiado, refugiados ou seus familiares.

Quando um solicitante faz uma solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado e um pedido
para ser considerado apatrida ao mesmo tempo, sua identidade ou outros dados pessoais ndo devem ser
divulgados as autoridades do pais de origem/residéncia habitual anterior para efeitos da determinacio do
pedido para ser considerado apatrida. Em casos onde inquirir as autoridades do pais de origem/residéncia
habitual anterior possa comprometer a confidencialidade dos procedimentos de DCR, a determinacéo do
pedido para ser considerado apatrida deve ser suspensa.*

Quando a comunicacdo de dados pessoais de pessoas de interesse do ACNUR as autoridades do pais de
origem for adequada, o consentimento livre e informado do individuo em questio devera ser pedido (ver
§ 2.1.2 - Critérios Gerais para a Divulgacdo de Dados Pessoais e Outras Informacdes de Processos de DCR).
Caso necessdrio, orientacdes sobre se é adequado compartilhar informacdes com as autoridades do pais
de origem podem ser buscadas junto ao Oficial de Protecdo de Dados da DIP, de acordo com a politica e
orientacoes de protecao de dados do ACNUR.

2.1.6 Divulgacao as Autoridades de Aplicacao da Lei e Tribunais
Nacionais e Internacionais e Outros Orgaos Internacionais

Em algumas circunstancias, o ACNUR podera compartilhar informacdes relacionadas a solicitantes de
reconhecimento da condicdo de refugiado ou refugiados a uma agéncia de aplicacio da lei ou tribunal
nacional ou mediante pedido da agéncia ou tribunal ou por iniciativa prépria do ACNUR. As informacoes
divulgadas podem ser relacionadas a pessoas sujeitas a investigacdo por um suposto crime ou a(s)
vitima(s) ou testemunha(s) de um crime. Além das condices para divulgacdo listadas em § 2.1.2 acima,
0 ACNUR s6 podera cooperar com um pedido de informacao feito por uma agéncia de aplicacdo da lei ou
tribunal nacional se as condicdes abaixo estiverem estabelecidas.

4 A determinacdo do pedido para ser considerado apatrida pode ser retomada caso a apreciacio possa sem feita
sem entrar em contato com as autoridades no pais de origem ou em caso de decisdo de DCR final negativa.
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NORMAS E ORIENTACOES

CONDICOES PARA A DIVULGACAO DE DADOS PESSOAIS AS AGENCIAS DE
APLICACAO DA LEI E TRIBUNAIS NACIONAIS:

» A divulgacdo de informacbes é necessdria para identificacdo, prevencdo, investigacdo ou
processamento de uma infracado penal grave, especialmente para evitar risco imediato e significativo
para a seguranca de um individuo ou do publico;

» A agéncia de aplicacdo da lei ou tribunal solicitante/destinatario é competente identificar, prevenir,
investigar ou reprimir a infracdo penal em questao;

» Adivulgacao irad auxiliar a agéncia de aplicacao da lei ou tribunal de forma significativa e para os fins
supracitados e ndo é possivel obter os dados pessoais de outras fontes;

» A divulgacao nao interfere de forma desproporcional com o direito a privacidade e outros direitos
humanos da pessoa em questio ou de outra pessoa de interesse; e

» No caso de informacdes sobre vitimas e testemunhas, o consentimento dessas pessoas para
divulgacao das informacdes foi obtido;

Todos os pedidos de informacdes sobre pessoas de interesse enviados ao ACNUR por agéncias de
aplicacdo da lei, cortes e tribunais nacionais e internacionais, comissdes de investigacido da ONU e
outros orgaos internacionais devem ser encaminhados as secdes funcionais adequadas da Divisao de
Protecdo Internacional (DIP), a Secdo de Assuntos Legais (LAS) e ao Escritorio Regional adequado para
orientacoes, junto de um pedido de andlise inicial.

2.1.7 Divulgacao aos Familiares

Pedidos de informacao sobre um solicitante de reconhecimento da condicao de refugiado ou refugiado
feitos por um familiar devem ser tratados de acordo com os principios para a divulgacao de dados
pessoais e outras informacoes listados em § 2.1.2 acima. Como principio, a divulgacao deve estar atrelada
a obtencao do consentimento do individuo em questio. Caso ndo seja possivel obter o consentimento,
o pessoal do ACNUR deve determinar se a divulgacdo de certos dados pessoais é do melhor interesse
do individuo, o que pode ser considerado como base legitima para divulgacao. O Escritério do ACNUR
também devera considerar cuidadosamente os motivos por tras do pedido de informacao feito pelo
familiar. Por exemplo, pedidos de recebimento de informacdes sobre o paradeiro e bem-estar de um
familiar podem ser legitimos para o propdsito de se reconectar ou reunir com este familiar. No entanto,
o Escritério do ACNUR deve considerar cuidadosamente questdes relacionadas ao género ou idade ou
outras informacoes no processo do individuo que indiquem que a divulgacdo nao seria do seu melhor
interesse em um caso especifico.

Quando houver base legitima para divulgacdo de informacoes a familiares sem o consentimento do individuo
em questao, os Escritérios do ACNUR sdo aconselhados a limitar estas informagdes o maximo possivel.'®
Na auséncia do consentimento, informacbes sobre um solicitante de reconhecimento da condicdo de
refugiado ou refugiado devem geralmente ser limitadas a confirmacao do fato de que a pessoa se registrou
ou esta em contato com o ACNUR. Caso motivos legitimos e especificos para a divulgacio de informacoes
forem apresentados, o pedido deve ser encaminhado ao membro do pessoal de Protecdo indicado nos
procedimentos estabelecidos no Escritério do ACNUR para que o escopo da divulgacio seja determinado.

15 Por exemplo, as informacdes podem permitir a reconexdo com um familiar e ndo a reunido (Ex.: nimero de
telefone, ao invés do endereco).
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Quando a divulgacao de informacdes sobre um solicitante de reconhecimento da condicio de refugiado
ou refugiado nao for do melhor interesse da pessoa, o Escritdrio do ACNUR também podera encaminhar
familiares a parceiros que estao conduzindo o rastreamento familiar ou a meios ou mecanismos existentes
de rastreamento/reunido familiar.

2.1.8 Divulgacao de Informacdes sobre Processos Individuais
Dentro do ACNUR

O consentimento prévio do solicitante ndo é necessario para o compartilhamento de dados pessoais ou
outras informacoes do processo de um solicitante dentro do Escritorio do ACNUR, entre Escritérios do
ACNUR ou com a Sede, desde que o compartilhamento seja necessério e legitimo. Este compartilhamento
seria legitimo, por exemplo, para determinar a solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado
do solicitante, incluindo em casos onde o solicitante fez um movimento secundario para outro pais e
se registrou com o Escritério do ACNUR naquele pais, quando a revisdo de uma decisdo de DCR pela
Sede é necessdria, ou quando informacdes coletadas por meio de outras intervencdes de protecdo sio
necessaria parainformar a Entrevista de DCR e as técnicas usadas e para fazer as adaptacdes necessarias
a fim de facilitar a participacdo do solicitante no processo de DCR. No entanto, o acesso a dados pessoais
e a outras informacdes encontradas no processo fisico ou digital de um solicitante deve ser restrito
a membros autorizados do pessoal do ACNUR que tém motivos legitimos para acessar as informacoes
dentro do desempenho de suas funcoes.¢

2.1.9 Procedimentos Para Responder a Pedidos Individuais de Dados
Pessoais ou Outras Informacdes no Processo de DCR

Além dos acordos de compartilhamento/transferéncia de dados (Ex.: com parceiros de implementacao,
autoridades de paises de acolhida, etc.), os Escritérios do ACNUR devem estabelecer procedimentos de
resposta a pedidos de informacao individuais por parte de ou sobre solicitantes de reconhecimento da
condicdo de refugiado e refugiados.

NORMAS E ORIENTACOES

PEDIDOS DE INFORMACAO INDIVIDUAIS PODEM SER APRESENTADOS
ORALMENTE OU POR ESCRITO E DEVEM INCLUIR:

» Comprovacao da identidade do autor do pedido. Caso o pedido seja feito por um representante
legal devidamente autorizado, a comprovacado da autoridade para agir em nome da pessoa de
interesse. Caso o autor do pedido seja uma agéncia ou organizacdo, documentacio que comprove a
autenticidade e o mandato da agéncia ou organizacao;

> Além disso, serd util para o processamento do pedido apresentar as seguintes informacoes:
» As informacoes especificas solicitadas; e

» Arazao parao pedido.

16 Por exemplo, intérpretes ndo devem ter acesso aos processos individuais de pessoas de interesse. Caso o
intérprete, de forma excepcional, tenha sido atribuido tarefas adicionais que exijam o acesso aos processos
individuais, este acesso deve ficar limitado ao que for estritamente necessario para desempenhar as
responsabilidades autorizadas e deve ser supervisionado de perto (ver § 2.5.8 - Acesso dos Intérpretes aos
Processos Individuais de Solicitantes).
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Membros do pessoal do ACNUR que tenham recebido pedidos oralmente devem garantir que as
informacdes necessarias para apoiar o pedido foram obtidas e devem registrar os detalhes do pedido em
um processo individual e na base de dados de gerenciamento de casos do ACNUR, conforme necessario.

Os Escritérios do ACNUR devem responder aos pedidos de dados pessoais ou outras informacodes de
processos de DCR individuais dentro de um prazo razoavel e em um idioma e linguagem que a pessoa
que fez o pedido seja capaz de entender. Como regra geral, as respostas devem ser por escrito e devem
listar as razbes pelas quais um pedido estad sendo recusado. As acdes tomadas em cada pedido devem
ser registradas no processo do solicitante de reconhecimento da condicdo de refugiado ou refugiado em
questdo e na base de dados de gerenciamento de casos do ACNUR, conforme necessario.

A divulgacio de informacdes do processo DCR de um solicitante de reconhecimento da condicao de
refugiado ou refugiado deve ser feita de acordo com as orientacoes estabelecidas nas sessées acima e
de acordo com a politica e orientacdes de protecdo de dados do ACNUR. Pedidos individuais feitos por
pessoas que nado sejam o solicitante de reconhecimento da condicao de refugiado ou refugiado sobre quem
as informacodes sdo buscadas geralmente exigirdo o consentimento do solicitante de reconhecimento da
condicdo de refugiado ou refugiado em questao.

O ambito da divulgacio de informacdes de processos individuais deve ser limitado ao que é necessario
e deve ser compativel com o propdsito legitimo para o qual as informacdes sao solicitadas. O pessoal
do ACNUR deve ser extremamente cuidadoso quando se trata da divulgacdo de informacdes médicas,
a menos que a divulgacao tenha sido especificamente autorizada pelo individuo em questao. A decisdo
de divulgar ou ndo dados pessoais e outras informacdes coletadas no decorrer do processo de DCR é do
membro da equipe de Protecdo indicado nos procedimentos estabelecidos pelo Escritério do ACNUR. E
recomendado que a responsabilidade por pedidos relacionados a informacdes que constam em processos
de DCR seja delegada ao Supervisor de DCR ou a um membro sénior da equipe de Protecdo que tenha a
responsabilidade geral de supervisionar procedimentos de DCR no Escritério e que seja capaz de pedir
orientacoes do membro designado da equipe de Protecdo ou do Oficial de Protecdo de Dados da DIP,
conforme necessario e de acordo com a politica e orientacdes de protecio de dados.

Os métodos de divulgacao das informacdes devem ser cuidadosamente controlados. O acesso irrestrito a
processos individuais de DCR do ACNUR nao deve ser permitido. Medidas adequadas devem ser tomadas
para minimizar as oportunidades de ma utilizacdo ou adulteracado das informacdes fornecidas, incluindo o
fornecimento de copias fisicas no lugar de cépias eletrénicas das informacoes sempre que possivel.

Quer as informacdes de um processo individual estejam sendo compartilhadas com o individuo em
questdo, um terceiro ou outro Escritério do ACNUR, o pessoal do ACNUR deve identificar e adotar
um método seguro de transmissao de informacgodes, considerando a sensibilidade das informacodes e
a urgéncia do pedido de informacao, além de quaisquer outros fatores relacionados a confiabilidade,
seguranca e conveniéncia dos métodos disponiveis.'”

Como pratica geral, quando um Escritério do ACNUR recebe um pedido de autoridades do governo de um
pais pelo qual outro Escritério do ACNUR é responsavel, o Escritério responsavel deve ser incluido em
copia e consultado sobre a resposta.

Os detalhes da divulgacdo de informacdes constantes em processos individuais de DCR devem ser
registrados no processo de DCR em um registro de divulgacao.

7 Para mais informacdes sobre meios seguros de transmissdo de dados pessoais e outras informacgdes do processo
de um Solicitante, favor consultar a politica e orientacdes de protecio de dados do ACNUR.
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NORMAS E ORIENTACOES

O REGISTRO DE DIVULGAC;AO DEVE INCLUIR:
» Oindividuo ou agéncia/organizacado para quem a divulgacao foi feita;
» Asinformacoes detalhadas que foram compartilhadas;

> Asrazoes por tras da divulgacao, incluindo se o consentimento da pessoa em questao foi obtido.

Quando o consentimento houver sido negado ou ndo pode ser obtido, a base legitima para
adivulgacio;

» Adatae método de divulgacao; e

» O nome do membro do pessoal responsavel pela divulgacao.
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Anexo: Lista de Recursos Adicionais

Nota: A lista abaixo destaca os recursos da politica e orientacoes do ACNUR que sao relevantes para a
Confidencialidade e Protecao de Dados em Procedimentos de DCR do ACNUR. Todos os membros da
equipe de Protecao responsaveis por procedimentos de DCR devem ter acesso e estar familiarizados
com estes documentos. Os gestores devem garantir que os documentos sejam disseminados entre a
equipe responsavel por sua implementacao e que as orientacoes destes documentos estejam refletidas
nos procedimentos e praticas de DCR do Escritério do ACNUR em questao.

Politica sobre a Protecdo de Dados Pessoais de Pessoas de Interesse parao ACNUR: UNHCR, Policy on
the Protection of Personal Data of Persons of Concern to UNHCR, UNHCR/HCP/2015/6, maio de 2015,
disponivel (eminglés) em: https://www.refworld.org/docid/55643c1d4.html

Orientacdes Sobre a Protecido de Dados Pessoas de Pessoas de Interesse parao ACNUR: UNHCR,
Guidance on the Protection of Personal Data of Persons of Concern to UNHCR, agosto de 2018,

disponivel (em inglés) em: https://www.refworld.org/docid/5b360f4d4.html

Politica sobre como Abordar Fraude cometida por pessoas de interesse: UNHCR, Policy on Addressing
Fraud committed by persons of concern, disponivel (em inglés) em: https:/bit.ly/2lylGaZ
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Politica Sobre a Gestao de Registros e Arquivos do ACNUR: UNHCR, Policy on the Management
of UNHCR Records and Archives, UNHCRIHCP/2017/4, 21 dezembro de 2017, disponivel em:
https:/bit.ly/2uJ6IVX
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2.2 Determinacao da Condicao de Refugiado (DCR)
Procedimentos de Gestao de Arquivos e de

Conservacao de Registros

2.21 Questoes Gerais

Cada Escritério do ACNUR deve implementar procedimentos detalhados para a gestio de arquivos
em todos os aspectos do processamento, organizacdo e tratamento dos processos de DCR fisicos ou
eletrénicos, de acordo com as politicas de gestao de registros e arquivos do ACNUR. Os procedimentos
de gestdo e manutencao de registros dos Escritérios do ACNUR variam de acordo com o ambito das
operacoes de DCR e os sistemas e recursos técnicos disponiveis em cada Escritério. No entanto, em todos
os Escritérios do ACNUR os procedimentos de gestdo devem atingir os seguintes objetivos:

OBJETIVOS DOS PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE PROCESSOS DE DCR:

» Organizacao interna racional dos processos de DCR individuais;

» Arquivamento e identificacao eficiente dos processos individuais e das informacdes neles contidas;
» Acesso regulado e restrito aos processos de DCR e respeito a confidencialidade das informacoes;

» Armazenamento fisico seguro dos processos de DCR para prevenir perdas, danos ou acesso
nao autorizado;

» Eficiéncia e integridade em procedimentos de DCR do ACNUR.

Todo o pessoal do ACNUR responsavel por lidar com processos de DCR deve garantir que as informacgoes
contidas no processo estio completas e organizadas, para que outros membros do ACNUR que
necessitem acessa-lo possam entender seu histérico e condicao de forma rapida e precisa.

Todos os documentos devem ser arquivados em ordem cronolégica, com base na data em que foram
gerados ou recebidos no Escritério do ACNUR.! Para processos em papel, as paginas devem ser
numeradas conforme forem adicionadas ao processo. Documentos em formato eletrénico devem ser
salvos e organizados da mesma forma que os processos fisicos.

Os procedimentos de gestdo de arquivos devem definir responsabilidades individuais claras para a
gestido de processos de DCR fisicos e eletrénicos, incluindo necessidades especificas de supervisao e
responsabilizacio (ver § 2.2.7 - Supervisdo e Monitoramento da Gestédo de Processos de DCR).

! Dependendo do tamanho do processo, os documentos também podem ser organizados por tema e em

ordem cronolégica.
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2.2.2 Procedimentos para Abrir Processos de DCR

Um processo de DCR individual deve ser aberto para cada solicitante de reconhecimento da condicdo
de refugiado o mais cedo possivel, a fim de garantir que todos os documentos e desenvolvimentos da
solicitacdo sejam devidamente registrados no processo de DCR individual. Quando mais de um membro
da mesma familia ou residéncia solicitar o reconhecimento da condicao de refugiado de forma individual,
um processo individual deve ser aberto para cada pessoa e estes processos devem estar interligados.

E recomendado que processos separados e interligados também sejam abertos para individuos que estdo
pedindo o reconhecimento derivado da condicio de refugiado como familiares/dependentes (ver § 5.1
- Reconhecimento Derivado da Condigdo de Refugiado). Isto promoveria a integridade e confidencialidade
dos procedimentos, além de garantir o respeito por outras normas de protecdo no processamento de
solicitantes de reconhecimento derivado da condicdo de refugiado.

A menos que existam razbes operacionais especificas para agir de outra forma, os processos de DCR
devem ser mantidos tanto em formato impresso quanto eletronico e devem ser identificados de acordo
com anomenclatura estabelecida.?2 Os processos de DCR devem conter uma copia de todos os documentos
recebidos ou produzidos pelo ACNUR sobre os solicitantes, incluindo solicitantes de reconhecimento
derivado da condicdo de refugiado. Como melhor pratica, documentos recebidos em papel devem ser
digitalizados e mantidos no processo eletronico. Arquivos em audio/video também devem ser salvos
como parte do processo eletrdnico. Processos eletronicas devem ser mantidos no sistema de registro do
ACNUR, com backups de gravacdes de video/dudio armazenados localmente em local seguro de acordo
com os procedimentos estabelecidos para a gestao e registro de arquivos.

O PROCESSO DE DCR DEVE CONTER:

» O Formuldrio de Solicitacdo de DCR e outras informacdes relevantes coletadas no momento do
registro;

» Uma lista de todos os familiares/dependentes que solicitam reconhecimento derivado da condicao
de refugiado e os nimeros individuais de seus processos de DCR;

» Uma lista de todos os casos de DCR relacionados, incluindo todos os familiares/dependentes com
solicitacoes individuais de reconhecimento da condicdo de refugiado;

» Fotos do solicitante e outros dados biométricos;
» Copias de todos os documentos de identidade e outros documentos de apoio;

» Todas as anotacdes de membros do pessoal do ACNUR sobre o solicitante, incluindo registros de
entrevistas ou conversas com o(s) solicitante(s) ou terceiros, incluindo gravacoes de dudio e video de
entrevistas, quando disponiveis;

» Todas as correspondéncias relacionadas ao solicitante;

» Todas as decisdes formais tomadas ao processar a solicitacao;

2 Escritérios que mantém apenas arquivos eletrénicos por motivos operacionais, devem garantir que backups de
todos os registros sejam armazenados localmente em local seguro de acordo com procedimentos estabelecidos
para a gestdo de arquivos e manutencao de registros.
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» Copias de documentos emitidos para o solicitante pelo ACNUR;
» Informacoes de contato do solicitante;

» Todas as outras informacoes relevantes sobre o solicitante e sua solicitacio.

Os Oficiais de Elegibilidade também devem incluir breves descricoes de quaisquer atividades relacionadas
ao processamento, a data da acdo e o membro do pessoal envolvido no processo do solicitante e no banco
de dados de gestao de casos.

NORMAS E ORIENTACOES

AS SEGUINTES ACOES DEVEM SER REGISTRADAS NO PROCESSO DO
SOLICITANTE E NA BASE DE DADOS DE GESTAO DE CASOS DO ACNUR:

» Entrevistas e reunides com ou relacionadas ao solicitante;

» A data em que a solicitacdo de DCR foi registrada, bem como a data de solicitacdes/pedidos do
solicitante em outros procedimentos de DCR do ACNUR (recurso, cancelamento/revogacio,
cessacao, reabertura do processo, etc.);

» Todas as decisdes tomadas pelo ACNUR relacionadas a condicdo do solicitante;

» Documentos emitidos pelo ACNUR para o solicitante, incluindo a data e modalidade de emissao (Ex.:
presencial, por correio, através de representante legal, etc.).

2.2.3 Gestao e Organizacao de Processos de DCR

Cada Escritério do ACNUR deve estabelecer um sistema para organizar e atribuir nimeros aos processos
de DCR.

NORMAS E ORIENTACOES

A GESTAO E ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DEVE ATINGIR OS
SEGUINTES OBJETIVOS:

> Refletir a composicdo do nucleo familiar/residéncia e permitir a facil identificacdo e cruzamento de
processos relacionados;

» Permitir a atribuicao e processamento de mais de um solicitante em um mesmo nucleo familiar;

» Refletir mudancas nacondicdodosindividuosdafamilia,incluindo mudancanacondicdo de refugiado,
solicitante de reconhecimento da condicdo de refugiado ou solicitante de reconhecimento derivado
da condicio de refugiado;

» Refletir mudancas na composicao do nucleo familiar/residéncia, incluindo casamentos, nascimentos,
mortes, ou outros acontecimentos que afetem os solicitantes de reconhecimento da condicao de
refugiado ou de reconhecimento derivado da condicao de refugiado;

» Garantir o arquivamento das informacodes fornecidas por cada membro do nucleo familiar/residéncia
para que a fonte de informacdes especificas fique clara e que o principio confidencialidade nao
seja comprometido.
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Cada Escritério do ACNUR deve ter um cadastro de processos. Uma versao eletrénica do cadastro de
processo deve ser mantida no sistema de manutencao de registros do ACNUR. O cadastro deve incluir o
nuimero do processo de DCR, o nome do solicitante, o nimero de registro do ACNUR (quando diferente
do niimero do processo de DCR), a data em que o processo foi aberto, o nome do membro do pessoal que
abriu o processo, a data de encerramento do processo e a localizacao fisica do processo. Cada processo de
DCR deve ser registrado no cadastro o mais rapido possivel apds sua abertura.

2.2.4 Acesso aos Processos de DCR

Todas as informacoes sobre solicitantes, quer estejam armazenadas em formato fisico ou eletrénico,
devem ter acesso restrito para pessoal autorizado do ACNUR e devem ser mantidas em local seguro.
Processos eletrénicos devem ser salvos no sistema eletrénico de manutencao de registros do ACNUR.

NORMAS E ORIENTACOES

OS PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE PROCESSOS EM CADA ESCRITORIO DO
ACNUR DEVEM ABORDAR AS SEGUINTES QUESTOES SOBRE O ACESSO AOS
PROCESSOS DE DCR:

» Designacao de membros do pessoal do ACNUR autorizados a ter acesso aos processos de DCR e os
niveis de acesso autorizados. Para processos de DCR em formato eletronico, restricoes sobre quais
campos de informacgdes podem ser alterados por membros do pessoal autorizados também devem
ser definidas;

» Procedimentos para armazenamento e supervisio de processos de DCR fisicos localizados em
centrais de armazenamento;

» Procedimentos para armazenamento de processos de DCR no sistema eletrénico de manutencao
de registros do ACNUR, incluindo salvaguardas adequadas para preservar a confidencialidade e
integridade das informacodes contidas no sistema;

» Instrucdes para o armazenamento seguro de processos de DCR que nao estejam em centrais de
armazenamento ou no sistema de manutencao de registros do ACNUR, incluindo seguranca de
processos localizados em escaninhos, escritérios de membros do pessoal ou em qualquer area a qual
pessoas que nado pertencem ao ACNUR podem ter acesso, bem como em computadores pessoais ou
outros dispositivos eletrénicos e em drives pessoais/compartilhados localmente;

» Procedimentos para a remocao de processos de DCR das instalacoes do ACNUR ou outras areas
de armazenamento, incluindo informacdes sobre solicitantes gravadas em computadores e sistemas
portateis de armazenamento eletroénico;

» Acesso por parceiros de implementacdo ou outros terceiros aos processos de DCR, incluindo o
ambito, as condicdes de acesso e os procedimentos a serem seguidos.

2.2.5 Movimento de Processos Fisicos de DCR

OsEscritérios do ACNUR devem estabelecer procedimentos claros para regular e monitorar o movimento
de processos de DCR dentro do Escritério. No minimo, deve existir um registro central, no qual o nome
de cada membro do pessoal que solicitar um processo sera registrado, com a data na qual o processo foi
removido e devolvido. A transferéncia de processos entre membros do pessoal também deve ser anotada
no registro central.
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A fim de evitar a perda ou erro no arquivamento dos documentos, o pessoal do ACNUR nao deve, como
regra geral, remover documentos ou parte de documentos de processos individuais de DCR.

2.2.6 Armazenamento e Arquivamento de Processos de DCR Encerrados

O encerramento de processos de DCR deve estar sujeito aos critérios e procedimentos administrativos
estabelecidos. Os critérios para o encerramento de Processos de DCR estdo estabelecidos em § 9.1 -
Encerramento de Casos de DCR.

Processos de DCR individuais devem ser mantidos pelo ACNUR como Registros Permanentes, quer
estejam em formato fisico ou eletronico. O membro do pessoal responsavel por supervisionar a gestao
de arquivos no Escritério do ACNUR deve garantir que procedimentos para a manutencdo de processos
de DCR encerrados e para a transferéncia de processos de DCR individuais para a Sede do ACNUR sejam
desenvolvidos e implementados de acordo com as orientacdes e instrucoes fornecidas pela Secao de
Registros e Arquivos na Sede do ACNUR e de acordo com a Politica sobre Protecdo de Dados Pessoais de
Pessoas de Interesse do ACNUR.

2.2.7 Supervisao e Monitoramento da Gestao de Processos de DCR

Em cada Escritério do ACNUR, um membro especifico do pessoal deve supervisionar a implementacdo
de procedimentos de gestdo de arquivos.

NORMAS E ORIENTACOES

RESPONSABILIDADES DE SUPERVISAO SOBRE A GESTAO DE PROCESSOS
DE DCR:

» Fornecimentodetreinamento e apoio ao pessoal do ACNUR sobre comoimplementar procedimentos
de gestao de arquivos;

» Supervisao das praticas adotadas pelo Escritério do ACNUR com relacdo ao acesso aos processos de
DCR emformatofisico e eletronico, bem como ao movimento e armazenamento de processos de DCR
individuais, a fim de garantir a seguranca dos processos de DCR e a integridade e confidencialidade
das informacoes sobre os solicitantes;

» Monitoramento aleatério de processos fisicos e eletrénicos para garantir que os membros do
pessoal estdo cumprindo com os procedimentos estabelecidos para a manutencao e atualizacio de
processos de DCR e introduzindo os dados relevantes nos sistemas centrais.

O membro do pessoal responsavel por supervisionar a gestao de processos de DCR deve se reportar ao
Supervisor de DCR. Problemas com a gestao de processos de DCR que possam afetar a justica e eficiéncia
de procedimentos de DCR devem ser comunicados ao Supervisor de DCR, responsavel por orientar
e monitorar a eficiéncia das medidas adotadas para remediar o problema. Sempre que necessario, o
membro do pessoal indicado ou o Supervisor de DCR podera consultar a Secdo de Registros e Arquivos da
Sede e as secoes funcionais relevantes da DIP para obter orientacdes e apoio de capacitacao.
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Anexo: Lista de Recursos Adicionais

Politica Sobre a Gestao de Registros e Arquivos do ACNUR: UNHCR, Policy on the Management of
UNHCR Records and Archives, UNHCR/IHCP/2017/4, 21 dezembro de 2017, disponivel (em inglés):
https://bit.ly/2uJ6IVX

Registros e Arquivos, Orientacdes e Treinamento: UNHCR, Records and Archives, Guidance and
Training, disponivel (em inglés) em: https://intranet.unhcr.org/en/support-services/RAS/Guidance.html

Politica de Protecdo dos Dados Pessoais de Pessoas de Interesse para o ACNUR: UNHCR, Policy on the
Protection of Personal Data of Persons of Concern to UNHCR, maio de 2015, disponivel (em inglés) em:
http://www.refworld.org/pdfid/55643c1d4.pdf

Orientacdes Sobre a Protecido de Dados Pessoas de Pessoas de Interesse parao ACNUR: UNHCR,
Guidance on the Protection of Personal Data of Persons of Concern to UNHCR, 2018, disponivel (em inglés)

em: https://www.refworld.org/docid/5b360f4d4.html
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2.3 Instalacoes Fisicas para Procedimentos de DCR

Os Escritorios do ACNUR devem manter instalagoes fisicas adequadas para a recepcao de solicitantes
de reconhecimento da condicdo de refugiado e outras pessoas de interesse e para a realizacdo de
procedimentos de DCR. As instalacoes fisicas utilizadas para operacoes de DCR do ACNUR tém um
impacto direto na capacidade dos solicitantes de reconhecimento da condicio de refugiado apresentarem
suas demandas. Portanto, os Escritérios do ACNUR devem garantir que pessoas de interesse portadoras
de deficiéncias ou com necessidades especificas tenham acesso adequado as instalacdes do ACNUR.
A natureza do mandato do ACNUR pode exigir o estabelecimento de operacdes de DCR em situacoes
de emergéncia e sob circunstancias adversas. No entanto, em todas as operacdes de DCR, o pessoal
do ACNUR deve se orientar pelas recomendacdes abaixo e devem tomar todas as medidas disponiveis
para garantir que as instalacées de DCR promovam a dignidade de solicitantes de reconhecimento da
condicao de refugiado e o devido processo legal nos procedimentos de DCR, bem como a seguranca do
pessoal do ACNUR e de outros individuos que se encontrem em instalacdoes do ACNUR.

As instalacoes usadas pelo ACNUR para procedimentos de DCR devem preservar o direito do solicitante
de reconhecimento da condicido de refugiado a confidencialidade. A configuracdo dos Escritérios do
ACNUR deve permitir que os solicitantes de reconhecimento da condicio de refugiado se comuniquem
com o pessoal do ACNUR em particular. Divisérias adequadas devem existir entre salas de reunido e outros
espacos de escritério para garantir a confidencialidade das reunides de aconselhamento e entrevistas.

Os Escritorios do ACNUR devem contar com salas de espera e devem tomar todas as medidas viaveis
para garantir que as condicdes nas salas de espera promovam a salide e o bem-estar dos usudrios.

NORMAS E ORIENTACOES

TODOS OS ESFORCOS DEVEM SER FEITOS PARA GARANTIR QUE AS
SALAS DE ESPERA DOS ESCRITORIOS DO ACNUR ESTEJAM DENTRO
DOS PADROES ABAIXO:

» Espaco adequado, incluindo espaco para mulheres lactantes e cantinho para criancas;
» Numero suficiente de cadeiras e bancos;

» Acesso a banheiros;

» Acesso a dgua potavel;

» Protecao contra condicdes do clima adversas;

» Aguecimento, ar condicionado e iluminacao adequada.

Sempre que possivel, areas privadas devem ser disponibilizadas para mulheres lactantes. Quando for
adequado de acordo com as normas culturais ou circunstancias individuais, salas de espera separadas
devem ser disponibilizadas para mulheres e criancas ou outros solicitantes de reconhecimento da
condicdo de refugiado com necessidades especificas. As salas de espera também devem conter
informacdes e materiais sensiveis, adequados para criancas e que consideram género e idade, e devem
expor campanhas antifraude (Ex.: posteres, panfletos).
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Sempre que possivel, as salas de espera devem ser localizadas dentro de instalacdes do ACNUR ou
em outro local sob controle direto do ACNUR. Isto ajudard a promover a confidencialidade dos
procedimentos de DCR do ACNUR e minimizara o risco de assédio, intimidacdo ou prisao de solicitantes
de reconhecimento da condicdo de refugiado. A configuracdo e mobilidrio de salas de recepcao e
entrevista e de quaisquer outras areas utilizadas para o processamento de DCR devem cumprir com as
orientacdes e recomendacdes da Sede do ACNUR sobre Seguranca nos Escritorios do ACNUR (ver § 2.4 -
Seguranca nos Escritérios).
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2.4 Seguranca dos Escritorios

2.41 Procedimentos Gerais de Seguranca

O risco de incidentes envolvendo violéncia contra membros do pessoal do ACNUR ou outras pessoas em
instalacdes do ACNUR ou atos ou ameacas de automutilacdo devem ser considerados e geridos de forma
eficaz nas operacdes de DCR do ACNUR. Todas as instalacdes e procedimentos de DCR em Escritorios
do ACNUR devem garantir a seguranca do pessoal do ACNUR, dos Solicitantes e de outras pessoas de
interesse que se dirijam ao ACNUR.

Nao é esperado que a equipe de Protecdo lidere o desenvolvimento e implementacdo de medidas
e procedimentos de seguranca no Escritério, mas ela deve estar envolvida e ciente de que tais
procedimentos podem ter impacto direto na qualidade dos procedimentos de DCR. Procedimentos
inadequados de seguranca podem afetar especialmente a capacidade de acesso de Solicitantes outras
pessoas de interesse aos Escritérios ou pessoal do ACNUR. A falta de procedimentos eficientes de
seguranca também pode dissuadir Solicitantes de buscarem o ACNUR.

A coordenacio entre a equipe de Protecao do ACNUR e outro pessoal ou individuos responsaveis pela
seguranca no Escritério do ACNUR é necessdria para garantir que:

> As politicas e orientacdes de seguranca do ACNUR estejam plenamente implementadas nos
procedimentos de DCR;

» Preocupacoes de protecdo sejam consideradas no desenvolvimento e implementacao de
procedimentos de seguranca em cada Escritério.

NORMAS E ORIENTACOES

MEDIDAS DE SEGURANCA EM PROCEDIMENTOS DE DCR:

» Medidas para controle de multidoes e entrada ordenada de individuos nas instalacoes;

» Orientacoes de seguranca para a realizacdo de reunides e entrevistas individuais, incluindo a
configuracdo e mobiliario de salas de entrevista;

» Procedimentos relacionados ao movimento de solicitantes e outras pessoas de interesse
no complexo/instalacdes do ACNUR e em areas e circunstancias onde o acesso supervisionado
deve ser exigido;

» Medidas eficientes para que todo o pessoal do ACNUR possa acionar a equipe de seguranca
(Consultores de Seguranca de Campo do ACNUR) e servicos de seguranca privada desarmada
(segurancas/empresa de seguranca)! sobre potenciais incidentes e obter assisténcia imediata,
incluindo o uso de botdes de panico na recepcao e nos espacos para aconselhamento e entrevistas;

» Resposta adequada e sensivel ao género/idade a acidentes de seguranca envolvendo solicitantes
e refugiados;

! Servicos privados de seguranca desarmada (segurancas/empresa de seguranca), servigos privados de seguranca
armada e seguranca fornecida pelo governo anfitrido, ja que todas estas modalidades podem fazer a seguranca de
instalacoes da ONU.
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» Fornecimento de espaco e recursos suficientes para realizacdo de reunides em salas seguras, afim de
garantir que solicitantes e outras pessoas de interesse que estejam nas instalacoes do ACNUR para
propésitos de DCR sejam mantidas seguras em casos de emergéncias de seguranca quando ndo sdo
afonte da ameaca;

» Procedimentos para comunicar incidentes de seguranca aos membros adequados do pessoal, bem
como quaisquer outras medidas para permitir acomunicacao com Escritérios Regionais e com a Sede
do ACNUR.

Deve ser notado que além de procedimentos de seguranca especificos, procedimentos que garantam
0 processamento justo, transparente e consistente de solicitagdes individuais de reconhecimento da
condicdo de refugiado durante todo o processo de DCR e canais de comunicacio eficientes entre o
pessoal do ACNUR e solicitantes de reconhecimento da condicido de refugiado e outras pessoas de
interesse também sdo elementos essenciais da estratégia de seguranca do Escritério. Manter solicitantes
informados, fornecer respostas a duvidas ou preocupacoes dentro de um periodo razoavel e estabelecer
confianca naintegridade dos procedimentos servira para reduzir mal-entendidos e diminuir frustracoes e
tensdes que possam evoluir para incidentes de seguranca.

2.4.2 Envolvimento da Equipe de Protecao em Procedimentos
de Seguranca

Em cada Escritério do ACNUR, um membro da equipe de Protecdo deve ser indicado para agir como
ponto focal de Protecdo para questoes relacionadas a seguranca. O individuo indicado para este papel
deve, em principio, ser o Supervisor de DCR ou outro membro da equipe de Protecdo responsavel por,
ou diretamente envolvido em atividades relacionadas a recepcao de solicitantes de reconhecimento da
condicao de refugiado no Escritério do ACNUR. Quando esta funcao for atribuida aum membro da equipe
de Protecdo que nao for o Supervisor de DCR, o ponto focal de Protecdo para questdes de seguranca
relacionadas a DCR deve se reportar ao Supervisor de DCR.

Reclamacoes feitas por solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado ou outras pessoas de
interesse, ou observacoes do pessoal do ACNUR relacionadas a conduta de uma empresa de seguranca
no Escritério do ACNUR, quer a empresa tenha sido indicada pelo pais anfitrido ou ndo, devem ser
imediatamente encaminhadas ao ponto focal de Protecdo para questbes de seguranca relacionadas a
DCR. Procedimentos de seguranca devem definir responsabilidades para o acompanhamento de queixas
recebidas sobre segurancas e procedimentos e a notificacdo sobre as acdes adotadas de acordo com os
principios listados em § 2.6 - Procedimentos de Apresentacdo de Queixas.

2.4.3 Treinamento da Equipe Sobre Problemas de Seguranca
Relacionados a DCR

Como parte dos procedimentos da politica de gestdo de seguranca, € um necessario que todo o pessoal
do ACNUR participe em de briefings de conscientizacdo sobre seguranca ao comecar a trabalhar no
Escritério do ACNUR e em periodos regulares, conforme adequado. Estes briefings devem incluir o aspecto
de seguranca relacionado aos procedimentos de DCR, em consulta com o oficial de protecao sénior.
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O BRIEFING DE CONSCIENTIZACAO DE SEGURANCA EM ASPECTOS
RELACIONADOS A DCR PARA TODO O PESSOAL DO ACNUR DEVE INCLUIR:

» Os procedimentos gerais de seguranca do Escritério e planos de acdo no caso de uma emergéncia.
Quando possivel, o treinamento deve incluir exercicios para permitir que o pessoal pratique formas de
responder a emergéncias e incidentes de seguranca especificos que podem surgir em procedimentos
de DCR;

» Briefings sobre ameacas especificas e fatores de seguranca relevantes relacionados a procedimentos
de DCR no ambiente especifico no qual o Escritério opera;

» Meios e técnicas de comunicacdo eficientes para evitar incidentes de seguranca relacionados aos
procedimentos de DCR:

e Técnicas de entrevista ndo-antagonicas
e Como dar mas noticias

eComo responder a ameacas
eDissipando araiva

e Como responder pessoas com deficiéncias mentais ou sob a influéncia de drogas ou alcool.

2.4.4 Seguranca em Instalacdes Fisicas Utilizadas para DCR

Os Escritorios do ACNUR devem consultar os recursos relevantes do ACNUR, incluindo Consultor(es)
de Seguranca no Campo da regido ou o Servico de Seguranca no Campo da Sede do ACNUR (quando
nao houver Consultor) conforme necessario para garantir que as instalacoes fisicas e a configuracio
do Escritério do ACNUR especifico sejam adequadas para a conducdo dos procedimentos de DCR no
ambiente de seguranca especifico. O Departamento de Salvaguarda e Seguranca das Nacodes Unidas
(UNDSS) também pode ser uma referéncia e deve ser consultado caso o Escritdrio seja localizado em
instalacdes comuns das Nacoes Unidas.

NORMAS E ORIENTACOES

ORIENTACOES DE SEGURANCA EM INSTALACOES FISICAS PARA A
CONDUCAO DE DCR

» As instalacoes devem cumprir com os requisitos de seguranca normalizados da ONU em termos
de protecio do perimetro, controle de acesso, seguranca eletronica, seguranca contra incéndios e,
quando adequado, mitigacdo de ameacas explosivas/construcao de estruturas resistentes.

» O portao de entrada para solicitantes e outras pessoas de interesse deve ser fisicamente separado
da entrada para pessoal e visitantes.

» Areas utilizadas para recepcio e salas de espera devem ser separadas do espaco principal do
Escritério por uma porta supervisionada.

» A configuracio do Escritério deve permitir o encaminhamento simples e direto dos solicitantes e de
outras pessoas de interesse da sala de espera para as salas de entrevista.
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» Todos os espacos utilizados para recepcao e entrevistas devem permitir a saida facil e ndo obstruida
do pessoal do ACNUR. Salas de entrevista ndo devem conter objetos quebraveis ou quaisquer itens
gue podem ser usados como arma, incluindo cabos e fios. Todas as salas de entrevista devem estar
equipadas com botodes de panico.

» Quando a avaliacdo de ameacas considerar necessario e dependendo do ambiente operacional,
o pessoal de DCR deve verificar as salas para garantir que nenhum objeto tenha sido adicionado
ou modificado de forma que possa servir como arma, propiciar automutilacdo ou comprometer a
confidencialidade da entrevista.

» Disposicoes claras devem ser elaboradas sobre como lidar com gravacdes de video/audio, caso
utilizadas, de acordo com as politicas do ACNUR sobre a protecao dos dados pessoais das pessoas
de interesse.

2.4.5 Procedimento de Acesso

Procedimentos de acesso serdo sempre aplicados nas instalacoes da ONU. Além de verificacdo do registro
e da identidade, a triagem de seguranca de pessoas e de pertences deve ser realizada. Em alguns casos,
isso podera ser feito por meio de revista fisica manual, quando ndo houver equipamento de seguranca
disponivel, a triagem inicial operacional ou eletronica determinara a necessidade de uma revista fisica
mais completa.

Quando revistas fisicas forem consideradas necessérias, elas devem ser conduzidas de forma respeitosa
e sensivel ao género. Revistas fisicas devem ser conduzidas por um profissional da seguranca do mesmo
sexo da pessoa sendo revistada, em casos onde um profissional da seguranca do mesmo sexo nao esteja
disponivel, o pessoal do ACNUR podera prestar assisténcia. E necessario realizar treinamentos claros
sobre estes procedimentos.

2.4.6 Servicos de Seguranca Privada Desarmada (Guarda)

O ponto focal da equipe de Protecao para questdes de seguranca relacionadas a DCR deve garantir que a
equipe de seguranca que trabalha no ACNUR receba treinamento e orientacdes adequadas. Este pessoal
deve receber treinamento nas seguintes questdes relacionadas a DCR (o treinamento deve ser ministrado
por membros do pessoal do ACNUR):

TREINAMENTO PARA PROFISSIONAIS DE SEGURANCA
» Principios de protecao dos refugiados e o mandato do Escritério do ACNUR;

» Direitos dos solicitantes e refugiados, incluindo o direito ao acesso a Escritérios do ACNUR e a
equipe de Protecao;

» Procedimentos de DCR no Escritéorio do ACNUR;

» Tratamento e protecdo adequada de pessoas com necessidades especificas (Ex.: considerando
género, idade, deficiéncia, etc.);
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» Identificacdo e resposta adequada a pessoas que podem estar passando por traumas ou problemas
de sauide mental;

» Respostas ndo conflituosas paraevitar incidentes de seguranca envolvendo refugiados e solicitantes;

» Orientacao paraousode forcafisicaouimobilizacdo como Ultimo recurso, apenas quando necessario
para evitar que um refugiado ou solicitante de reconhecimento da condicdo de refugiado machuque
a si ou aoutras pessoas no local.

Este treinamento é um complemento ao treinamento determinado pelo Sistema de Gestao de Seguranca
das Nacoes Unidas ver - Manual de Politica de Seguranca e Manual de Operacoes de Gestdo de Seguranca
- Servicos privados de seguranca desarmada.

Todos os esforcos devem ser feitos para contratar profissionais de seguranca do sexo feminino em
escritorios do ACNUR e para garantir que pelo menos uma seguranca mulher esteja trabalhando em
horarios que solicitantes de reconhecimento da condicio de refugiado e outras pessoas de interesse sdo
recebidas no ACNUR.

Profissionais da seguranca ndo devem desempenhar outras tarefas relacionadas &8 DCR a menos que
as tarefas sejam atribuidas em consulta com o ponto focal de Protecao para problemas de seguranca
relacionados a DCR e que o profissional da seguranca tenha recebido o treinamento e as orientacoes
necessarias para desempenhar as tarefas atribuidas.

2.4.7 Seguranca Indicada pelo Pais de Acolhida

Cada Escritério do ACNUR é responsavel por garantir que, caso os profissionais que fazem a seguranca
das instalacoes do ACNUR sejam indicados pelo pais anfitrido, estes segurancas ndo impecam o acesso
ao Escritério do ACNUR e que desempenhem suas funcdes de maneira consistente com os padrdes do
ACNUR para a recepcao e tratamento de solicitantes de reconhecimento da condicido de refugiado e
outras pessoas de interesse e de acordo com a Politica de Devida Observancia dos Direitos Humanos da
ONU (HRDDP).

O ponto focal de Protecdo para questdes de seguranca relacionadas a DCR deve garantir que os
profissionais da seguranca indicados pelo pais anfitrido recebam briefing sobre os direitos dos solicitantes
de reconhecimento da condicdo de refugiado e sobre a funcio de protecao internacional do Escritério
do ACNUR. Na auséncia de um Consultor de Seguranca no Campo/Assistente de Seguranca no Campo,
o ponto focal de Protecdo para questdoes de seguranca relacionadas a DCR também deve monitorar
as atividades dos profissionais de seguranca para garantir que elas sdo consistentes com a funcio de
protecdo do ACNUR. Quaisquer preocupacoes devem ser levadas ao Chefe do Escritério/ponto focal
responsavel por supervisionar a empresa de seguranca.

O pessoal do ACNUR e os profissionais de seguranca indicados pelo pais anfitrido devem receber
orientacdes claras sobre o dmbito adequado de envolvimento dos profissionais de seguranca
indicados pelo pais anfitrido com as operacdes do ACNUR. Estas orientacdes devem incluir, no minimo,
as disposicoes relevantes da Convencao sobre Privilégios e Imunidades das Nacdes Unidas e do acordo
entre o ACNUR e do pais anfitrido (MOU, MOA ou LOA).
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NORMAS E ORIENTACOES

ORIENTACOES SOBRE PROFISSIONAIS DE SEGURANCA INDICADOS
PELO PAIS ANFITRIAO

» Profissionaisdesegurancaindicados pelo pais anfitridondaodevemestarenvolvidosemprocedimentos
de registro e DCR de solicitantes em Escritérios do ACNUR;

» Profissionais de seguranca indicados pelo pais anfitrido ndo devem ser utilizados para disseminar
informacodes sobre o mandato ou procedimentos do Escritério do ACNUR;

» Sob nenhuma circunstancia profissionais de seguranca indicados pelo pais anfitrido serdo
utilizados para receber ou distribuir documentos do ACNUR ou outros materiais relacionados a
solicitantes individuais;

» Profissionais de seguranca indicados pelo pais anfitrido ndo devem entrar nas instalacdes do ACNUR
sem o convite do pessoal do ACNUR, a ndo ser que sua presenca seja necessaria para responder aum
incidente de seguranca imediato e significante envolvendo ameaca ao pessoal do ACNUR, a outras
pessoas no local ou a propriedade do ACNUR.

O ponto focal de protecdo para questdes de seguranca relacionadas a DCR deve ser imediatamente
informado caso profissionais de seguranca indicados pelo pais anfitrido ndo estejam obedecendo
as orientacoes listadas acima ou adotem qualquer outra conduta que nido seja consistente com os
procedimentos estabelecidos pelo Escritério do ACNUR ou com as politicas do ACNUR sobre a recepcao
e tratamento de solicitantes de reconhecimento da condicao de refugiado e refugiados.

Como parte do plano de seguranca do Escritério, entrar em contato com a politica local podera ser util
em certas circunstancias, a fim de evitar uma situacdo. Caso uma pessoa esteja machucando a si mesma,
uma resposta imediata da policia e de paramédicos seria importante para fornecer assisténcia em um
incidente de seguranca relacionado com DCR em um Escritério do ACNUR. Planos emergenciais de
seguranca devem ser elaborados, regularmente atualizados e ensaiados pelo pessoal do ACNUR e pelos
profissionais da seguranca como parte do plano geral de seguranca do Escritério. Para garantir uma
resposta eficiente, rapida e adequada, o Escritério do ACNUR deve garantir que as forcas de seguranca
do pais anfitrido tenham recebido briefing antecipado sobre o mandato e as operacdes do ACNUR e que
concordem formalmente com o plano emergencial de seguranca relacionado em DCR proposto e com o
plano de resposta geral.
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Anexo: Lista de Recursos Adicionais

Nota: A lista abaixo enfatiza as politicas e orientacbes do ACNUR relevantes para a Seguranca
do Escritério em operacoes de DCR. Todos os membros da equipe de Protecio responsaveis por
procedimentos de DCR devem ter acesso e estar familiarizados com estes documentos. Os gestores
devem garantir que os documentos sejam disseminados entre a equipe responsavel por sua
implementacdo e que as orientacoes destes documentos estejam refletidas nos procedimentos e
praticas de DCR do Escritério do ACNUR em questio.

ACNUR

Manual sobre a Seguranca de Pessoas de Interesse (Primeira Edicdo): UNHCR, Manual on
Security of Persons of Concern First Edition, novembro 2011, disponivel (em inglés) em:
https://www.refworld.org/pdfid/4f6313032.pdf

Orientacdes de Seguranca para Lidar com Ameacas, Abuso Verbal e Intimidacio de Refugiados: UNHCR,
Safety Guidelines for Handling Threats, Verbal Abuse and Intimidation from Refugees, abril de 2003,

disponivel (em inglés) em: https://bit.ly/2|Bjpf2

Gestao de Seguranca das Nacoes Unidas

Manual da Politica de Seguranca, (Interno da ONU); Capitulo IV Secéo K - Servicos Privados de
Seguranca Desarmada e Capitulo IV secado | Empresas de Seguranca Armada: UNITED NATIONS
SECURITY MANAGEMENT SYSTEM, Security Policy Manual, (UN Internal); Chapter IV Section K -
Unarmed Private Security Services and Chapter IV section | Armed Private Security Companies, abril de
2016 disponivel (em inglés) em: https://bit.ly/2[tMyJb

Manual de Operacdes de Gestio de Seguranca (Interno da ONU): UNITED NATIONS SECURITY
MANAGEMENT SYSTEM, Security Management Operations Manual (UN Internal), disponivel (em
inglés) em: https://bit.ly/2jYwcrH

Manual de Operacdes de Gestio de Seguranca (Interno da ONU), Orientacdes sobre o Uso de Servicos

de Seguranca Armada de Empresas Privadas, Anexo A: UNITED NATIONS SECURITY MANAGEMENT

SYSTEM, Security Management Operations Manual (UN Internal), Guidelines on the Use of Armed

Security Services from Private Security Companies, Annex A, novembro 2012 disponivel (em inglés)
m:_https://bit.ly/2ktyWgK

Manual de Operacdes de Gestao de Seguranca (Interno da ONU), Orientacdes sobre o Uso de Servicos
Privados de Seguranca Desarmada: UNITED NATIONS SECURITY MANAGEMENT SYSTEM, Security
Management Operations Manual (UN Internal), Guidelines on the Use of Unarmed Private Security
Services, agosto de 2016 disponivel (em inglés) em: https://bit.ly/2IxyZbE

Manual de Operacdes de Gestao de Seguranca (Interno da ONU), Orientacdes sobre a Gestao de

Seguranca em Instalacées Comuns das Nacdes Unidas: UNITED NATIONS SECURITY MANAGEMENT
SYSTEM, Security Management Operations Manual (UN Internal), Guidelines on Security Management
of United Nations Common Premises, agosto de 2016 disponivel (em inglés) em: https://bit.ly/2kqQcér
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2.5 Interpretacdao em Procedimentos
de DCR do ACNUR

2.51 Acesso aos Intérpretes

Todas as comunicacdes entre solicitantes e ACNUR devem ser feitas em um idioma que o Solicitante
entenda e na qual ele/ela seja capaz de se comunicar com clareza. Em muitos casos, este idioma serd o
idioma nativo do Solicitante, mas em muitos outros casos isto ndo sera possivel. Os Solicitantes devem ter
acesso aos servicos de Intérpretes treinados e qualificados em todos os estagios do processo de DCR,
incluindo durante o registro, recurso, cancelamento, revogacao, cessacdo e reabertura (para informacoes
relacionadas as qualificacdes dos intérpretes do ACNUR, ver § 2.5.2 - Qualificacées e Treinamento de
Intérpretes do ACNUR).

Os servicos de interpretacdo para procedimentos de DCR do ACNUR! devem ser fornecidos por
Intérpretes do ACNUR, salvo especificacdo em contrario deste capitulo. “Intérpretes do ACNUR”
sdo pessoas recrutadas pelo ACNUR para trabalhar como intérpretes a fim de facilitar a comunicacao
com pessoas de interesse, quer estas pessoas trabalhem na agéncia em tempo integral, meio periodo
ou também facam a traducido de documentos, também podendo ser intérpretes contratados através
de servicos de interpretacdo profissionais ou fornecidos por meio de arranjos com parceiros de
implementacao especificos (ver § 2.5.2 - Qualificacées e Treinamento de Intérpretes do ACNUR). Em casos
excepcionais, quando ndo houverem Intérpretes do ACNUR qualificados disponiveis, pode ser necessario
conduzir uma entrevista usando os servicos de um Intérprete que ndo seja do ACNUR, incluindo o
intérprete do Solicitante (ver § 2.5.2 - Qualificacées e Treinamento de Intérpretes do ACNUR).

Sempre que possivel, os solicitantes devem ter a opcao de se comunicar por meio de Intérpretes do sexo
de sua preferéncia. Cada Escritério do ACNUR deve fazer todos os esforcos para garantir que um nimero
adequado de Intérpretes competentes, de ambos os sexos, esteja disponivel para satisfazer as demandas
dos procedimentos de DCR. Quando houverem lacunas nos recursos disponiveis para a contratacdo
de Intérpretes, solicitantes com necessidades ou vulnerabilidades especificas, incluindo criancas,
sobreviventes de tortura, pessoas com deficiéncias fisicas ou mentais e individuos com orientacdes
sexuais e identidades de género diversas, devem ser priorizados.

Toda a equipe do ACNUR que conduz entrevistas em procedimentos de DCR deve receber treinamento e
orientacoes sobre como se comunicar de forma eficiente com os Solicitantes através de Intérpretes.

1 Paraos propdsitos desta sessdo e salvo especificacdo em contrario, o termo “procedimentos de DCR do ACNUR”
inclui a Determinacdo da Condicio de Refugiado (DCR) em primeira instincia e recurso, além de procedimentos
de cancelamento, revogacao, cessacéo e reabertura realizados sob o mandato do ACNUR.
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2.5.2 Qualificacoes e Treinamento de Intérpretes do ACNUR

Intérpretes recrutados para prestar servicos em procedimentos de DCR do ACNUR devem ter
competéncias linguisticas e de interpretacio adequadas e devem ter recebido o treinamento
necessario. Sempre que possivel,0 ACNUR deve recrutar intérpretes certificados. Para obter orientacoes
sobre procedimentos de recrutamento para Intérpretes do ACNUR, consulte as Orientacées para o campo
sobre procedimentos de recrutamento, condicoes de prestacdo de servicos, treinamento e supervisdo para
Intérpretes anexadas ao documento IOM-FOM 005/2009.

Como regra geral, refugiados, solicitantes de reconhecimento da condicio de refugiado e pessoas cujas
solicitacoes foram rejeitadas ndo devem ser contratados para fornecer servicos de interpretacdo em
procedimentos de DCR do ACNUR. Caso um Escritério do ACNUR nao disponha de um nimero adequado
de intérpretes que falam os idiomas necessarios, os Escritérios do ACNUR poderdo usar os servicos
de interpretacdo de refugiados reconhecidos, desde que essas pessoas tenham as competéncias e o
treinamento necessario. Nestas situacoes, os Escritérios do ACNUR devem fazer todos os esforcos para
empregar refugiados que estdo em condicao legal no pais de acolhida/asilo, com permissado para trabalhar,
ou refugiados que foram aceitos para reassentamento em um pais secundario e estao aguardando a
viagem. Caso o ACNUR nao disponha de nenhuma outra opcao viavel a ndo ser selecionar como intérprete
um individuo que nao esta habilitado para trabalhar no pais de acolhida, todos os esforcos possiveis
devem ser feitos para negociar a emissdo de uma carteira de trabalho para a pessoa em questao, a ndo ser
gue existam disposicoes legais excepcionais no pais. Intérpretes refugiados que ndo tém permissao para
trabalhar no pais de acolhida/asilo poderao ser usados apenas como arranjo tempordrio e excepcional até
gue a falta de Intérpretes na equipe do ACNUR seja remediada.

Os Escritérios do ACNUR podem usar os servicos de intérpretes fornecidos através de arranjo regular
com parceiros de implementacio especificos, desde que estes intérpretes recebam treinamento sobre
a interpretacido de procedimentos de DCR do ACNUR, conforme listado abaixo, e que os servicos
fornecidos sejam sujeitos a monitoramento e supervisdo por parte da equipe de Protecdo do ACNUR (ver
§ 2.5.2 - Quualificacées e Treinamento de Intérpretes do ACNUR).

O Oficial de Elegibilidade deve verificar se o Intérprete é fluente no idioma e dialeto do Solicitante bem
como no idioma do Oficial de Elegibilidade. Caso, devido a falta de recursos, a interpretacao seja realizada
em um dialeto que nao seja o do Solicitante, isto deve ser considerado na avaliacido da credibilidade do
relato do Solicitante.

Todas as pessoas envolvidas com servicos de interpretacdo nos procedimentos de DCR do ACNUR
devem assinar o Compromisso de Confidencialidade e Imparcialidade para Intérpretes do ACNUR
(Anexo 2-1), bem como o Cédigo de Conduta para ndo-funcionarios da ONU, antes de assumirem suas
responsabilidades.

Todos os Intérpretes do ACNUR devem receber treinamento de inducio sobre o mandato do ACNUR e o
processo de DCR.
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TREINAMENTO DE INDUCAO PARA INTERPRETES DO ACNUR
» Mandato de protecio dos refugiados e operacoes do ACNUR

» Registro e procedimentos de DCR e Procedimentos Operacionais Padronizados relevantes no
Escritériodo ACNUR

» Terminologia ligada a refugiados essencial e provavel de ser utilizada nas Entrevistas

» Objetivos da Entrevista e responsabilidades como Intérprete, incluindo tipo de interpretacao
necessaria para as Entrevistas, bem como a importancia de interpretar de forma completa e precisa
o que é dito pelo Solicitante e pelo Oficial de Elegibilidade

» Papel imparcial e neutro do Intérprete do ACNUR, incluindo ndo responder em nome do Solicitante
ou Oficial de Elegibilidade

» Obrigacao de confidencialidade em todos os procedimentos do ACNUR
» Sensibilidade de género, idade e diversidade cultural na realizagdo dos servicos de interpretacio

» Possiveis indicadores de trauma que podem surgir durante uma Entrevista e como realizar servicos
de interpretacao neste tipo de circunstancia

» Procedimentos de seguranca e riscos, como familiaridade com o ambiente fisico, além de outras
questdes relevantes considerando o contexto operacional especifico do Escritério do ACNUR

Além do treinamento de inducdo, os Escritérios do ACNUR devem, conforme possivel, oferecer
oportunidades para que os Intérpretes melhorem seus conhecimentos e habilidades, incluindo através
do encorajamento de participacdo em treinamentos regulares sobre aspectos relevantes do trabalho
do ACNUR. Os Escritérios do ACNUR podem explorar a possiblidade de colaborar com instituicées ou
organizacoes locais para o treinamento de Intérpretes do ACNUR e o desenvolvimento de materiais
linguisticos e glossarios de referéncia.

2.5.3 Interpretacdo por Pessoas que Nao Sejam Intérpretes do ACNUR

Quando Intérpretes do ACNUR nao estio disponiveis devido a falta de recursos ou caso ndo possuam as
competéncias e/ou perfis adequados e caso outras formas de interpretacdo, como a interpretacdo remota
(ver § 2.5.5 - Participacdo Remota de Intérpretes em Entrevistas), ndo forem viaveis ou resultariam em longos
atrasos para o processamento do Solicitante, a interpretacdo podera ser excepcionalmente realizada por
pessoas que nio sejam Intérpretes do ACNUR. Estas pessoas podem incluir o intérprete do Solicitante,
solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado ou refugiados que ndo sado Intérpretes do
ACNUR, outros membros da equipe de Protecdo do ACNUR (incluindo Oficiais de Elegibilidade), bem
como intérpretes fornecidos através de arranjos ad hoc com parceiros de implementacao, organizacoes
ndo governamentais, institutos linguisticos ou por outros meios.

Quando a interpretacio por pessoas que ndo sio Intérpretes do ACNUR for necessaria, a equipe do
ACNUR deve tomar as medidas adequadas para avaliar e promover a eficiéncia da interpretacao
fornecida e para preservar a confidencialidade e integridade dos procedimentos de DCR.
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CONSIDERAGCOES-CHAVE

O membro da equipe do ACNUR que estiver conduzindo a Entrevista deve tomar as seguintes medidas
para avaliar a competéncia do intérprete e garantir a qualidade da interpretacao:

» Questionar brevemente o/a Intérprete sobre seu background linguistico e experiéncia
deinterpretacao;

» Estabelecer arelacdo do Intérprete com o Solicitante;

» Explicar o carater e propdsito da Entrevista, o tipo de Interpretacio esperada do intérprete e a
obrigacao de preservar a confidencialidade dos procedimentos e pedir que ele/ela assine o Termo de
Confidencialidade e Imparcialidade para Intérpretes do ACNUR (Anexo 2.5-2);

» Incluir uma nota por escrito no processo com quaisquer detalhes que possam ser relevantes para
a qualidade e confiabilidade da interpretacao, incluindo a proficiéncia linguistica do Intérprete e
potenciais conflitos de interesse ou relacio de exploracao entre Intérprete e Solicitante;

» Perguntar se o Solicitante esta de acordo com o arranjo de interpretacao, sempre que possivel sem
ser na presenca do Intérprete proposto e registrar no processo o consentimento ou razoes para se
opor ao arranjo.

Caso o Solicitante ndo concorde com a interpretacao por Intérprete que nao seja do ACNUR, ou caso
hajam preocupacdes sérias sobre a habilidade do Intérprete proposto de fornecer uma interpretacao
eficiente, imparcial e precisa, incluindo devido a um conflito de interesse ou relacdo de exploracdo entre
Intérprete e Solicitante, o membro da equipe do ACNUR podera recusar a participacao do Intérprete na
Entrevista. O Solicitante e o Intérprete devem ser informados dos motivos para a recusa e esta situacdo
deve ser informada no processo do Solicitante.

Como regra geral, solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado ou refugiados que nao
sdo Intérpretes qualificados e treinados pelo ACNUR n3o devem ser convidados a prestar servicos
de interpretacdo em procedimentos de DCR do ACNUR a nao ser que ndo existam outros meios
de se comunicar com um Solicitante. Caso servicos de interpretacdo prestados por solicitantes de
reconhecimento da condicdo de refugiado ou refugiados que ndo sdo Intérpretes do ACNUR sejam
usados, a interpretacdo devera se limitar acomunicacdo no estagio inicial da recepcao, e todos os esforcos
devem ser feitos para obter os servicos de um Intérprete do ACNUR qualificado para a realizacido
das reunides de aconselhamento e das Entrevistas de Registro e DCR. Membros do ACNUR que se
comuniquem com solicitantes neste arranjo devem tomar todos as medidas necessarias para preservar
a confidencialidade da demanda do Solicitante, incluindo através da limitacdo de perguntas que podem
gerar dados biograficos ou detalhes da demanda.

Excepcionalmente, quando um Intérprete do ACNUR qualificado no estiver disponivel e for necessario
conduzir a entrevista, os Solicitantes poderao utilizar os servicos de seu préprio intérprete. No entanto,
considerando a relutancia de alguns Solicitantes em revelar fatos relevantes para sua demanda na
presenca de um familiar e a dificuldade de avaliar se o consentimento do Solicitante com a presenca de
familiares é verdadeiro, todos os esforcos devem ser feitos para encontrar alternativas a prestacao de
servicos de interpretacao por parte dos familiares de um Solicitante durante procedimentos de DCR.

Pessoas que atuam como representantes legais dos Solicitantes ndo devem fornecer servicos de
interpretacao durante procedimentos de DCR do ACNUR.
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Quando a interpretacao for realizada por um Intérprete que nao é do ACNUR, o Oficial de Elegibilidade
prestar atencao especial na qualidade e exatiddo da interpretacdo. Quaisquer preocupacdes com a
qualidade da interpretacdo ou a conduta do Intérprete devem ser imediatamente abordadas (para
maiores informacdes ver § 2.5.4 - Preocupacées Sobre a Participacdo de Intérpretes) e consideradas ao
avaliar a credibilidade do relato do Solicitante.

2.5.4 Preocupacoes Sobre a Participacdo de Intérpretes

Solicitantes que tenham preocupaco6es sobre a participacao de Intérpretes (do ACNUR ou ndo) durante
a Entrevista devem ter a oportunidade de levantar e explicar suas preocupacoes ao membro da equipe do
ACNUR que ird conduzir a Entrevista, de forma confidencial.

O Oficial de Elegibilidade deve garantir, no inicio da Entrevista, que o Solicitante entende plenamente
o idioma ou dialeto no qual a Intepretacao esta sendo fornecida e informa-lo de seu direito de levantar
preocupacoes sobre a qualidade da interpretacdo ou sobre o Intérprete atribuido em qualquer momento
da Entrevista. Todas as preocupacoes levantadas pelo Solicitante e as medidas tomadas para aborda-las
devem ser registradas no processo do Solicitante.

Caso o Solicitante levante preocupacoes apos o inicio da Entrevista, a Entrevista deve ser interrompida e
o Oficial de Elegibilidade deve abordar as preocupacées imediatamente. Preocupacdes que nao estejam
relacionadas ao idioma ou dialeto da interpretacdo ndo devem ser discutidas na presenca do Intérprete.

Caso um Solicitante levante preocupacoes sérias sobre a participacido de um Intérprete (como um conflito
de interesse, a existéncia de relacdo de exploracdo, questdes culturais, religiosas ou étnicas ou o sexo
do Intérprete) que ndo podem ser remediadas pelo Oficial de Elegibilidade e tém alta probabilidade
de resultarem em problemas com a prestacdo de relatos durante a Entrevista, a Entrevista deve ser
interrompida e uma avaliacdo deve ser realizada em consulta com o Supervisor de DCR sobre as
preocupacdes indicadas, seu impacto no processo e se um Intérprete diferente deve ser usado. Quando a
substituicdo de um Intérprete for avaliada como adequada em um caso especifico, a Entrevista podera ser
retomada com um Intérprete qualificado diferente, caso disponivel, ou reagendada para a data mais breve
possivel. Todos os esforcos devem ser feitos para garantir que as preocupacoes razodaveis ou genuinas dos
Solicitantes sejam antecipadas e acomodadas através da atribuicdo de intérpretes adequados durante
procedimentos de DCR do ACNUR.

Caso o Solicitante ndo entenda o idioma ou dialeto da interpretacdo, ou se o Oficial de Elegibilidade
tiver preocupacdes sobre a qualidade da interpretacdo, a conduta/comportamento do Intérprete,
ou quaisquer outros fatores que provavelmente afetariam a comunicacdo durante a Entrevista, o
Oficial de Elegibilidade deve interromper a Entrevista e abordar estas preocupacdes com o Intérprete
e o Solicitante imediatamente. Caso as preocupacdes sejam graves, incluindo quando relacionadas a
conduta/comportamento do Intérprete, pode ser adequado abordar estas preocupacées fora da presenca
do Solicitante. O Oficial de Elegibilidade poderd, apds consulta com o Supervisor de DCR, solicitar que
outro Intérprete seja atribuido e reagendar a Entrevista, caso necessario. Quaisquer comunicacoes que
o Oficial de Elegibilidade tenha com o Intérprete na presenca do Solicitante devem ser interpretadas
para beneficio do Solicitante e registradas no processo. Caso as preocupacoes ndo sejam discutidas na
presenca do Solicitante, estas preocupacdes devem ser resumidas para ele/ela e registradas no processo.
Ainterrupcao e os motivos para interromper a Entrevista, bem como a troca do Intérprete, caso aplicavel,
deverio ser registrados no processo do Solicitante e as razbes para a mudanca do Intérprete devem
sempre ser explicadas ao Solicitante.
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O Oficial de Elegibilidade deve permanecer alerta para quaisquer sinais de potenciais problemas com a
qualidade da interpretacdo durante a Entrevista e abordar suas preocupacoes imediatamente.

NORMAS E ORIENTACOES

ALGUNS SINAIS DE POTENCIAIS PROBLEMAS COM A QUALIDADE
DA INTERPRETACAO

» Aresposta do Solicitante ndo responde a pergunta feita, ou responde apenas parcialmente;

» Ainterpretacdo de uma pergunta ou resposta é significativamente mais curta ou mais longa do que
parece necessario;

» Palavras reconhecidas sem interpretacdo (por exemplo, nomes proprios ou palavras em um idioma
que o Oficial de Elegibilidade compreende) nio sdo interpretadas;

» Comunicacoes entre o Intérprete e o Solicitante nao sao interpretadas;

» Existem indicios ndo verbais de que o Solicitante ndo entende ou ndo esta confortavel em responder
uma pergunta na presenca do Intérprete.

2.5.5 Participacao Remota de Intérpretes em Entrevistas

Em casos onde os requisitos linguisticos ndo podem ser cumpridos por um Escritério do ACNUR,
arranjos de interpretacdo remota podem ser necessarios para permitir a participacao de intérpretes
qualificados em Entrevistas de DCR ou outras Entrevistas de protecao (para consultar arranjos de
interpretacido remota ver § 4.3.2 - Participacdo Remota do Solicitante na Entrevista de DCR). Arranjos
de interpretacdo remota podem ser excepcionalmente considerados, por exemplo, em casos onde os
Intérpretes locais ndo possuem as competéncias e/ou perfis adequados, ou para evitar atrasos longos no
processamento resultantes da falta de intérpretes locais. Os fatores listados nos proximos paragrafos
devem ser considerados ao analisar aimplementacao de arranjos de interpretacio remota.

Considerando os desafios e limitacdes técnicas associadas a arranjos de interpretacdo remota, estes
arranjos devem, como regra geral, ser utilizados apenas como medida excepcional, no caso de nenhum
intérprete qualificado ser identificado no local onde a Entrevista ocorrera.

A tecnologia utilizada para apoiar a participacdo remota do intérprete deve permitir audio claro,
confidvel e sem interrupcgoes e, quando aplicavel, a transmissio de video. A tecnologia empregada deve
ser adequada, a fim de evitar lacunas na comunicacao e/ou falas ndo compreensiveis na transmissao
de audio e/ou video. Caso arranjos técnicos confidveis ndo sejam atingidos, a interpretacdo remota
geralmente ndo serd adequada, ja que poderia comprometer seriamente a eficiéncia, efetividade e
exatiddo da comunicacdo na Entrevista.

A tecnologia usada em arranjos de interpretacdo remota também deve permitir a comunicacio
confidencial e segura. A avaliacio de se (e como) os niveis adequados de confidencialidade podem ser
atingidos deve ser embasada pelos sistemas de comunicacao existentes e por outros fatores no contexto
operacional especifico. Orientacoes técnicas devem ser buscadas, conforme adequado.
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Sempre que possivel, o Intérprete deve participar na Entrevista a partir de um local organizado pelo
ACNUR, a fim de garantir que os servicos de interpretacido sejam fornecidos em um local que preserve
a confidencialidade do processo e ndo tenha barulho de fundo ou interrupgdes. Quando estes locais nao
puderem ser providenciados, as orientacdes e compromissos relevantes para Intérpretes exigem que o
Intérprete trabalhe a partir de um espaco onde ele/ela esta livre de interrupcoes, barulho e da presenca
de qualquer outro individuo. Comunicagdes por audio/video seguras devem ser providenciadas.

O Solicitante deve ser informado das condicoes sob as quais o Intérprete remoto esta trabalhando e
receber uma explicacdo sobre a confidencialidade do arranjo, incluindo a utilizacdo e armazenamento
dos registros eletrénicos da Entrevista, bem como o papel, obrigacdes e compromissos do Intérprete
na realizacao de suas responsabilidades. O Solicitante deve ter a oportunidade, no inicio da Entrevista,
de fazer quaisquer perguntas ou expressar quaisquer preocupacoes sobre o arranjo de interpretacao
remota. Caso um Solicitante levante preocupacdes sérias sobre a utilizacdo de um arranjo remoto de
interpretacdo que possam resultar em problemas com a comunicacdo durante a Entrevista e que nao
possam ser resolvidas pelo Oficial de Elegibilidade, uma avaliacdo devera ser feita em consulta com o
Supervisor de DCR sobre as preocupacodes levantadas, seu impacto no processo e se é adequado proceder
com a interpretacao remota.

O consentimento do Solicitante para a adocdo de arranjos de interpretacdo remota, quer por meio
de transmissdo de audio ou de video, deve ser idealmente solicitado. Considerando a importancia de
estabelecer um relacionamento de confianca e garantir que o Solicitante esteja confortdvel com a
configuracdo da Entrevista, afim de encorajar comunicacoes verdadeiras e completas, caso o Solicitante se
oponha a participar em uma videoconferéncia, a participacado por audio do Intérprete, sem a transmissao
de video, serd geralmente preferivel.

Assim como ¢é feito quando o Intérprete esta fisicamente presente, o Oficial de Elegibilidade deve
garantir que o Intérprete e o Solicitante entendem o idioma e dialeto um do outro e, adicionalmente,
que a transmissdao de audio e/ou video mantém a qualidade necessaria durante toda a Entrevista,
tanto para o Solicitante como para o Intérprete. O Oficial de Elegibilidade deve pedir que ambos
comuniquem quaisquer problemas com a qualidade do audio e/ou video ou com a transmissao que
possam surgir durante a Entrevista e deve buscar resolvé-los imediatamente. Caso problemas técnicos
gue comprometam a qualidade e precisdo da comunicacao entre o Intérprete e o Solicitante persistam, a
Entrevista geralmente tera que ser interrompida até que a interpretacao adequada possa ser realizada.

Considerando os desafios especificos relacionados a interpretacdo remota, este arranjo geralmente
ndo é adequado para Entrevistas com Solicitantes detidos ou Solicitantes com necessidades ou
vulnerabilidades especificas, especialmente Solicitantes menores de idade, pessoas com deficiéncia
auditiva e deficiéncias mentais ou fisicas e pessoas que sofrem com os efeitos de trauma ou tortura (Ver §
4.3.2 - Participacdo Remota do Solicitante na Entrevista de DCR).
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2.5.6 Imparcialidade dos Intérpretes do ACNUR

O papel imparcial e neutro do Intérprete deve ser mantido em todo processo de DCR. As seguintes
orientacdes devem ser seguidas por toda a equipe e Intérpretes do ACNUR:

NORMAS E ORIENTACOES

ORIENTACOES PARA PRESERVAR A IMPARCIALIDADE E A QUALIDADE
DA INTERPRETACAO

» Os Intérpretes devem interpretar todas as comunicacoes entre o Oficial de Elegibilidade e o
Solicitante de forma literal, completa e precisa e informar prontamente o Oficial de Elegibilidade e o
Solicitante quando a interpretacdo precisa ndo for possivel.

» Oficiais de Elegibilidade nao devem pedir que Intérpretes avaliem a credibilidade do relato de um
Solicitante ou que investiguem ou comentem sobre a confiabilidade das evidéncias apresentadas por
um Solicitante, a ndo ser que isto esteja relacionado com o uso do idioma ou dialeto pelo Solicitante.
Neste sentido, a contribuicdo do Intérprete deve ser geralmente limitada as questées relacionadas
ao processo de interpretacdo, como explicar o significado cultural de uma palavra ou outras nuances
do idioma ou indicar quando um termo ou frase ndo tem significado exatamente equivalente no
idioma interpretado. Quando informacdes sobre o idioma ou dialeto do Solicitante pdem em questio
anacionalidade, etnia, local de origem ou outro fato material relacionado ao Solicitante, o aspecto do
relato geralmente devera ser analisado com maior profundidade e a credibilidade do fato especifico
deve ser avaliada considerando as evidéncias disponiveis.

» Intérpretes ndo devem permitir que qualquer viés pessoal ou fator cultural influencie a qualidade
da interpretacdo e devem tratar os Solicitantes com dignidade e respeito e manter uma atitude
profissional em todos os momentos.

» Intérpretes nunca devem fazer a defesa ou interferir com o ACNUR em nome dos Solicitantes e
tampouco devem questionar os relatos dos Solicitantes.

» Intérpretesdo ACNURnaodevem aceitar pedidos paraencontrar comsolicitantes de reconhecimento
da condicao de refugiado e refugiados fora do Escritorio do ACNUR ou participar de qualquer outra
comunicacao que possa afetar aimparcialidade dos procedimentos de DCR do ACNUR. Caso existam
circunstancias urgentes onde a assisténcia do Intérprete é exigida fora do escritério do ACNUR e em
conexao com a demanda do Solicitante, o Intérprete deve obter autorizacio prévia por escrito do
membro do pessoal do ACNUR adequado.

» Intérpretes devem ser instruidos a prontamente notificar o membro do pessoal do ACNUR a quem
fornecem servicos (ou o Supervisor de DCR, caso adequado), de quaisquer fatores que seriam
percebidos como tendo impacto em sua imparcialidade, incluindo conhecimento pessoal prévio ou
contato prévio com um solicitante de reconhecimento da condicdo de refugiado ou outro possivel
conflito de interesse, bem como ameacas ou ofertas de suborno recebidas pelo Intérprete.

» Intérpretes ndo devem selecionar os Solicitantes para quem fornecem servicos de interpretacao, e
nao devem ser informados da identidade dos Solicitantes antes do dia no qual fornecerao os servicos
de interpretacao. Excecoes poderao ser feitas em casos onde o Intérprete precise se preparar para
Entrevistas durante as quais serad usada linguagem técnica, ou quando o Solicitante representar
risco de seguranca, para que o Intérprete tenha a oportunidade de recusar fornecer os servicos de
interpretacao, em razao dos riscos.
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» Sempre que possivel, Intérpretes devem ser atribuidos a Oficiais de Elegibilidade diferentes e o
envolvimento repetido de um Intérprete em um caso especifico deve ser evitado no agendamento
das Entrevistas. No entanto, para Solicitantes com necessidades e vulnerabilidades especificas, pode
ser adequado utilizar o mesmo Intérprete em mais de uma Entrevista de DCR, caso isso incentive a
construcao de uma relacdo de seguranca e encoraje relatos completos e verdadeiros.

» Sempre que possivel, Intérpretes ndo devem ser atribuidos a casos de Solicitantes da mesma
nacionalidade, etnia ou que pertencem a mesma comunidade de refugiados.

» Qualquer contato entre Intérpretes e Solicitantes que ndo seja durante a interpretacio deve ser
evitado. Intérpretes ndo devem ser deixados sozinhos com Solicitantes antes, durante ou depois da
Entrevista de DCR.

» Como regra geral, Escritérios do ACNUR devem evitar atribuir a Intérpretes o fornecimento de
orientacoes aos Solicitantes ou outras tarefas nao relacionadas com interpretacao, especialmente
caso isso possa comprometer a imparcialidade do Intérprete no processo de DCR.

2.5.7 Dever de Confidencialidade

Os Intérpretes devem manter estrita confidencialidade sobre as informacdes as quais tém acesso
durante a realizacdo de suas responsabilidades junto ao ACNUR, e ndo devem comentar ou revelar estas
informacodes a pessoas que nao sejam da equipe do ACNUR envolvida no procedimento de DCR. Esta
obrigacdo de manutencdo da confidencialidade das informacoes recebidas durante o trabalho com o
ACNUR se estendera para além da duracao do contrato com o ACNUR.

Todos os intérpretes devem assinar o Termo de Confidencialidade e Imparcialidade do ACNUR (Anexo
2.5-2) na qual confirmam sua compreensio e concordancia com suas obrigacdes de confidencialidade
e imparcialidade.

2.5.8 Acesso dos Intérpretes aos Processos Individuais de Solicitantes

Intérpretes ndo devem ter acesso a dreas de armazenamento de processos ou a bases de dados eletrénicas
que contenham informacodes pessoais das pessoas de interesse. Como regra geral, os Intérpretes ndo
devem ter acesso aos processos individuais de pessoas de interesse. Caso o intérprete tenha sido
atribuido, de forma excepcional, tarefas adicionais, e caso estas tarefas exijam o acesso aos processos
individuais, este acesso deve ficar limitado ao que for estritamente necessario para desempenhar as
responsabilidades autorizadas e deve ser supervisionado de perto. Intérpretes ndo tém permissio para
manter registros de suas comunicagoes/interacdes com Solicitantes e refugiados e devem entregar suas
anotacdes ao Oficial de Elegibilidade ao final da Entrevista. As anotacdes dos Intérpretes devem ser
mantidas no processo, caso sejam Uteis para a revisao das informacdes no futuro.
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2.5.9 Supervisao dos Intérpretes

Cada Escritéorio do ACNUR deve atribuir um membro da equipe de Protecdo para supervisionar o
trabalho dos Intérpretes nos procedimentos do ACNUR. O Supervisor de DCR é geralmente responsavel
por supervisionar a qualidade dos servicos de Interpretacao nos procedimentos de DCR do ACNUR. O
Supervisor de DCR, ou um membro da equipe de Protecdo indicado pelo Supervisor de DCR, deve estar
diretamente envolvido na contratacdo, treinamento e supervisdo dos Intérpretes do ACNUR e deve
garantir que os Intérpretes do ACNUR tém as competéncias e treinamento necessario, além de adotar a
atitude adequada parainterpretar procedimentos de DCR com eficiéncia.

Os Escritérios do ACNUR devem conduzir avaliacoes de desempenho regulares dos Intérpretes e também
devem conduzir verificagcbes ad hoc, incluindo quando existem preocupacdes sobre a integridade,
confidencialidade ou qualidade do trabalho de um ou mais Intérpretes. Estas verificacdes podem consistir
em ouvir a gravacido de comunicacdes ou Entrevistas para garantir que a interpretacdo fornecida foi
precisa e realizada de forma profissional e neutra.

Os procedimentos de apresentacao de queixas estabelecidos em cada Escritorio do ACNUR para dar a
oportunidade as pessoas de interesse de denunciar episédios de ma conduta ao ACNUR também deverao
ser utilizados para receber comentdrios e reclamacdes sobre os servicos de interpretacio. Estes
procedimentos devem ser claramente comunicados a todos os Solicitantes e a todo o pessoal do ACNUR.
Todas as queixas recebidas sobre a qualidade, imparcialidade ou confidencialidade da interpretacao ou
outras questodes relacionadas a conduta dos Intérpretes, devem ser encaminhadas ao membro da equipe
de Protecdo responsavel por supervisionar a qualidade da interpretacdo em procedimentos de DCR ou
em outros procedimentos. Procedimentos de apresentacdo de queixas sobre os servicos de Intérpretes
devem especificar responsabilidades de acompanhamento das reclamacdes recebidas e notificacdo das
acoes tomadas, de acordo com os principios listados em § 2.6 - Procedimentos de Apresentacdo de Queixas.

Os Escritérios do ACNUR sempre devem considerar o bem-estar psicossocial e fisico dos Intérpretes a
fim de prevenir o esgotamento e limitar fraudes e riscos de seguranca. Considerando a alta probabilidade
de exposicao a relatos de traumas, os Intérpretes devem, no minimo, passar por sessoes de preparacao
para trauma, incluindo a compreensao de conceitos basicos na prevencao de estresse e trauma, e devem
ser incluidos nos treinamentos de bem-estar do pessoal, ver § 4.2.4 - Responsabilidade de Cuidado
no Processamento Individual de Casos. Os escritorios devem facilitar o acesso de intérpretes ao apoio
psicossocial continuo fornecido a toda a equipe de Protecdo da operacdo. Mecanismos de gestdo e
enfrentamento do estresse devem ser introduzidos em cada Escritério para gerir o nivel de traumatizacao
vicaria dos Intérpretes. Estes mecanismos podem incluir alternacdo entre interpretacao e traducao de
documentos e alternacdo dos intérpretes entre as dreas de DCR, reassentamento e servicos comunitarios,
sempre que possivel.

Para maiores orientacdes sobre os procedimentos de treinamento e supervisdo dos Intérpretes, consulte

as Orientagdes para o campo sobre procedimentos de recrutamento, condicées de prestacdo de servicos,
treinamento e supervisdo para Intérpretes anexadas ao documento IOM-FOM 005/2009.
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Anexos

Anexo 1: Lista de Recursos Adicionais

Nota: A lista abaixo destaca os recursos da politica e orientacdes do ACNUR que sio relevantes
para interpretacdo durante procedimentos de DCR do ACNUR. Todos os membros da equipe de
Protecao responsaveis por procedimentos de DCR devem ter acesso e estar familiarizados com estes
documentos. Os gestores devem garantir que os documentos sejam disseminados entre a equipe
responsavel por sua implementacao e que as orientacdes destes documentos estejam refletidas nos
procedimentos e praticas de DCR do Escritério do ACNUR em questao.

Orientacbes para o campo sobre procedimentos de recrutamento, condicoes de prestacdo de servicos:
Guidelines for the field on recruitment procedures, conditions of service, training and supervision

of interpreters, UNHCR, IOM-FOM 005/2009, 19 de janeiro de 2009, disponivel (em inglés) em:
https://bit.ly/3arZlLa

Médulo de Auto-Estudo 3: Interpretacdo em Contexto de Refugiados: Self-Study Module 3:
Interpreting in a Refugee Context, UNHCR, 1 de janeiro de 2009, disponivel (em inglés) em:
http://www.refworld.org/docid/49b6314d2.html

Politica de Protecdo dos Dados Pessoais de Pessoas de Interesse para o ACNUR: Policy on the
Protection of Personal Data of Persons of Concern to UNHCR, maio de 2015, disponivel (em inglés) em:
http://www.refworld.org/docid/55643c1d4.html
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Anexo 2: Compromisso de Confidencialidade
e Imparcialidade para Intérpretes do ACNUR

ALTO COMISSARIADO V/ \\’ NATIONS UNIES
DAS NAGCOES UNIDAS \\’{\ ‘ I)V/ HAUT COMMISSARIAT
PARA OS REFUGIADOS ) S POUR LES REFUGIES

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE
E
IMPARCIALIDADE PARA INTERPRETES DO ACNUR

Nome do/a Intérprete:

Além de concordar em obedecer aos principios do Cédigo de Conduta do ACNUR, eu
me comprometo com o seguinte em relacao a realizacdo do meu papel como intérprete
do ACNUR:

Obrigacao de Confidencialidade

Eu me comprometo a ndo revelar ou discutir qualquer informacao sobre Solicitantes,
refugiados, deslocados internos, retornados, apatridas, (todas categorias doravante referidas
como “pessoas de interesse do ACNUR”), colegas ou outros assuntos relacionados ao
trabalho que venham ao meu conhecimento em consequéncia do meu papel como intérprete
do ACNUR. Eu entendo e aceito que minha obrigacdo de manter a confidencialidade das
informacdes que recebi no ACNUR se estende para além do fim da realizacdo da minha
missdo com o ACNUR.

Obrigacao de Imparcialidade

Eu me comprometo a cumprir com minhas responsabilidades, sempre adotando uma
conduta consistente com minha obrigacdo de imparcialidade como intérprete do ACNUR,
guer esteja dentro ou fora das instalacoes do ACNUR, e em todos os momentos. Isto inclui:

» Fornecer, no melhor das minhas capacidades, interpretacdo completa e precisa;
» Fornecer servicos de interpretacdo de forma neutra e sem julgamento;

» Me abster de advogar em defesa de pessoas de interesse para o ACNUR;
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» Nao aceitar pagamento ou favores de ou em nome de pessoas de interesse do ACNUR;

» Nao entrar em contato ou me comunicar com pessoas de interesse para o ACNUR
ou outros terceiros que interfiram ou sejam vistos como interferindo com minha
imparcialidade como intérprete ou com a justica e integridade dos procedimentos
do ACNUR,;

» Desempenhar minhas responsabilidades de forma consistente com os padrdes do de
sensibilidade cultural, ao género e a idade durante os procedimentos do ACNUR.

Dever de Comunicar

Eu me comprometo a informar o membro da equipe do ACNUR para quem estou fornecendo
servicos de interpretacdo e meu supervisor direto sobre quaisquer fatos ou incidentes
que possam interferir ou ser percebidos como interferindo com minha imparcialidade ou
eficiéncia na realizacdo de minhas responsabilidades. Eu também concordo em comunicar
imediatamente:

» Quaisquer relacoes profissionais ou pessoais que eu tenha com uma pessoa de interesse
do ACNUR envolvida em procedimentos nos quais fui indicado para fornecer servicos de
interpretacao;

» Qualquer emprego, associacdo ou interesse pessoal que eu tenha que seja inconsistente
com, ou percebido com sendo incompativel com, meu papel como intérprete do ACNUR;

» Quaisquer outros fatores que possam afetar minha competéncia para fornecer os

servicos de interpretacao que me foram atribuidos.

Consequéncias da Violacao do Compromisso

Eu entendo que este Termo de Confidencialidade e Imparcialidade assinado serd mantido em
meu processo individual e que o ndo cumprimento das disposicbes acima sem justificativa
razoavel sera considerado como ma conduta e podera resultar em processos disciplinares e/
ou acgoes judiciais contra mim.

Eu li, compreendi e aceito cada um dos compromissos assumidos acima.

Assinatura do/a Intérprete:

Data:

Local:
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2.6 Feedback e Queixas

2.6.1 Observacoes Gerais

Cada Escritério do ACNUR deve estabelecer e manter um mecanismo confidencial e acessivel para a
apresentacdo de queixas, que permita que o Escritorio receba e responda a reclamacgdes, comentarios e
sugestoes feitas por Solicitantes ou outros individuos sobre os servicos fornecidos nos procedimentos de
DCR do ACNUR. Além de medidas proativas de engajamento com pessoas de interesse do ACNUR, como
avaliacoes participativas e grupos focais, mecanismos para o recebimento de queixas e feedback sdo uma
ferramenta de gestdo essencial que permite a identificacdo de quaisquer problemas e possiveis melhorias
ou sucessos no processamento individual de casos de DCR nas operacdes do ACNUR.

2.6.2 Informacdes Sobre Mecanismos de Apresentacao de
Queixas e Feedback

Informacdes sobre os direitos basicos de solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado que
entram em contato ou sdo registrados com o ACNUR e sobre os procedimentos de apresentacdo de
feedback sobre o processo e procedimentos de DCR devem ser prestadas aos Solicitantes o mais rapido
possivel no procedimento de DCR. Informacdes sobre os procedimentos para apresentacio de queixas e
feedback existentes no Escritorio do ACNUR devem ser disponibilizadas nos principais idiomas falados
pelos refugiados e Solicitantes registrados com o Escritério e devem ser amplamente comunicadas
através de diversos métodos, incluindo métodos acessiveis para pessoas com deficiéncias (ver também
§ 3.1.3 - Divulgacio de Informacdes aos Solicitantes). As formas de comunicacdo podem incluir: fixar
informacodes do lado de fora das instalacdes do Escritério do ACNUR, quadros de aviso eletrénicos,
por meio de sistemas de SMS, através de videos informativos, postagens no website ou redes sociais
Escritorio do ACNUR, comunicacdo em reunides comunitarias ou através de parceiros do ACNUR que
fornecem servicos e assisténcia para Solicitantes e refugiados registrados com o ACNUR.

O Escritorio do ACNUR também deve comunicar de forma clara, durante todo o processo de DCR e usando
uma variedade de meios e canais, que os servicos do ACNUR e de seus parceiros sdo gratuitos e que
quaisquer pedidos de compensacdo monetaria ou ndo monetaria (Ex.: presentes ou favores) por parte de
funcionarios do ACNUR ou parceiros devem ser imediatamente denunciados ao ACNUR. Os Escritérios
também devem fornecer informacoes sobre o mandato do Escritério do Inspetor Geral (IGO) e sobre como
um solicitante de reconhecimento da condicdo de refugiado ou outros individuos podem relatar quaisquer
suspeitas de ma conduta por parte de membros do pessoal do ACNUR ou quaisquer pessoas ou entidades
que tenham ligacbes contratuais com o ACNUR (Ex.: consultores ou pessoal de agéncias parceiras)
diretamente ao IGO. O IGO também pode receber dentincias de ma conduta anénimas.!

Os Escritérios do ACNUR devem garantir que solicitantes e refugiados tenham canais de comunicacao
alternativos com o Escritério do ACNUR sobre a condicdo de sua solicitacdo ou outros questionamentos
relacionados ao processamento de casos, conforme adequado.

! OGO pode ser contatado no seguinte endereco de e-mail: inspector@unhcr.org. Para maiores informacgdes sobre
como apresentar queixas ao GO, visite www.unhcr.org/php/complaints.php.
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Informacdes sobre procedimentos de apresentacdo de queixas e feedback também devem ser
compartilhadas com os parceiros do ACNUR, para que estes parceiros possam informar os solicitantes
e refugiados sobre a natureza e o propésito dos procedimentos e prestar assisténcia na apresentacao de
queixas, comentarios ou sugestoes.

2.6.3 Escopo dos Procedimentos de Apresentacao de Queixas e
Feedback para DCR

Os procedimentos de apresentacdo de queixas e feedback devem ser utilizados para fazer sugestoes,
comentarios ou queixas sobre procedimentos de DCR, incluindo (mas n&o limitado a) preocupacdes sobre
justica processual, como problemas relacionados a qualidade, disponibilidade ou conduta do pessoal
envolvido no processo de DCR, instalacdes onde o processo de DCR é conduzido e acesso ao Escritério
do ACNUR. Informacodes sobre os procedimentos de apresentacdo de queixas e feedback devem deixar
claro que estes procedimentos sao diferentes dos procedimentos de recurso e reabertura de casos e nao
devem ser usados para solicitar uma revisdo do mérito da decisdo de DCR. Além disso, os Solicitantes
devem ser informados que apresentar queixas ou feedback através dos procedimentos estabelecidos nao
ird influenciar a consideracao de sua solicitacdo de reconhecimento da condicao de refugiado de forma
negativa ou positiva.

2.6.4 Procedimentos de Apresentacao de Queixas e Feedback para DCR

Os Escritérios do ACNUR devem estabelecer procedimentos que permitam que solicitantes de
reconhecimento da condicdo de refugiado e refugiados fornecam feedback ou apresentem queixas sobre
os Procedimentos de DCR a qualquer momento, mesmo apos a determinacao final de uma solicitacao de
reconhecimento da condicao de refugiado.

Queixas e feedback podem ser apresentados por escrito ou oralmente. Quando o feedback ou queixa
for prestado oralmente, a data e os detalhes do relato devem ser registrados por escrito e encaminhados
ao membro do pessoal do ACNUR responsavel por receber feedback sobre procedimentos de DCR, de
acordo com os procedimentos estabelecidos no Escritorio.

Procedimentos de apresentacdo de queixas e feedback podem encorajar (mas ndo exigir) que as pessoas
gue apresentam a queixa ou feedback se identifiqguem, mesmo que apenas pelo nimero de registro, caso
prefiram, a fim de permitir o acompanhamento da questdo junto ao individuo envolvido. No entanto,
solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado e refugiados devem ter a possibilidade de
também apresentar queixas ou feedback de forma anénima.

E recomendado que os procedimentos de apresentacao de queixas e feedback incorporem um Formulario
de Apresentacdo de Queixa/Feedback para encorajar que os individuos apresentem informacoes
relevantes e detalhadas sobre a questao e fornecam detalhes de identificacdo e contato, caso desejem.
Os procedimentos de apresentacdo de queixas e feedback devem permitir que individuos que sio
analfabetos ou necessitam de outro tipo de assisténcia durante os procedimentos de DCR recebam esta
assisténcia também na apresentacado de feedback ou queixas, e que a assisténcia seja prestada por um
membro do pessoal que ndo é o objeto do feedback ou queixa.
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Todas as queixas ou feedbacks devem ser recebidos e revisados pelo Escritério do ACNUR, nao
importando a forma em que foram apresentados.

O mecanismo de apresentacio de queixas e feedback estabelecido em cada Escritério deve incluir canais
acessiveis para fornecimento de feedback de forma confidencial (no minimo, uma caixa para recebimento
de feedback confidencial que esteja facilmente acessivel inclusive para individuos que ndo tenham acesso
as instalacées do ACNUR, Ex.: fora do portdo do Escritério/complexo do ACNUR). Outros meios de
apresentacdo de queixas e feedback podem incluir enderecos de e-mail exclusivos, linhas telefonicas de
apoio e sistemas de SMS/mensagens. Os Escritérios sdo encorajados a desenvolverem mais de um meio de
apresentacdo de queixas e feedback e de comunicacdo com solicitantes de reconhecimento da condicido
de refugiado e refugiados, sempre considerando o contexto especifico.

Os Escritérios do ACNUR devem estabelecer linhas de encaminhamento claras que permitam que queixas
ou feedback relacionados ao procedimento de DCR apresentados a unidades que ndo sejam a Unidade de
DCR sejam encaminhados ao Supervisor de DCR o mais rapido possivel.

Os Escritorios do ACNUR devem estabelecer procedimentos para triagem de feedback e queixas, bem
como prazos para resposta e, caso aplicavel, para tomada das acdes adequadas. Os procedimentos devem
incluir salvaguardas para garantir que as queixas apresentadas ao Escritério do ACNUR ndo sejam
interceptadas ou encaminhadas para acompanhamento por membros do pessoal envolvidos nas queixas,
além de salvaguardas para prevenir a divulgacio da identidade da pessoa que apresentou a queixa ou
contra quem a queixa foi feita. Como pratica recomendada, queixas e feedback relacionados ao processo
e procedimentos de DCR de um Escritério especifico devem ser lidos/analisados regularmente, nao
menos do que uma vez por semana, pelo Supervisor de DCR e pelo Chefe do Escritério ou outro membro
sénior da equipe de Protecao indicado pelo Chefe do Escritério.

O Supervisor de DCR, ou outro membro sénior da equipe de Protecao indicado pelo Chefe do Escritério,
deve ser responsdavel por revisar todos os feedbacks e queixas recebidos pelo Escritério sobre os
procedimentos de DCR do ACNUR e encaminha-los ao membro do pessoal adequado ou diretamente ao
IGO, caso a queixa envolva suspeita de ma conduta por um membro do pessoal ou qualquer pessoa ou
entidade que tenha ligacdo contratual com o ACNUR. Queixas ou feedback que indiquem a possibilidade
de ocorréncia de fraude por parte das pessoas de interesse devem ser encaminhadas para o Ponto Focal
Antifraude no escritério do ACNUR.

A data de encaminhamento do feedback ou queixa para acompanhamento e o nome do membro do
pessoal responsavel pelo acompanhamento do feedback ou queixa devem ser registrados no sistema
central de registro do Escritério na categoria “feedback e queixas” e no formulario de apresentacéo de
feedback/queixa, quando aplicavel.

Escritorios do ACNUR com nimero limitado de membros da equipe de Protecido devem fazer os arranjos

necessarios e adequados para encaminhamento de queixas para o Representante ou outros Oficiais
séniores ou para o Escritério Regional do ACNUR adequado.
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Membros do pessoal que recebam queixas ou feedback devem fazer os encaminhamentos necessarios
sobre a queixa ou feedback individual e relatar as acoes tomadas em tempo habil e de acordo com os
procedimentos estabelecidos. Caso adequado, considerando o tema da queixa, um registro do feedback ou
queixa e de qualquer acdo tomada em resposta deve ser mantido no processo de DCR individual. Quando
possivel e adequado, o individuo que apresentou o feedback ou queixa deve ser informado por escrito
sobre a acdo tomada ou os motivos pelos quais nenhuma acao é considerada necessaria no caso especifico.

Os procedimentos para apresentacdo de feedback e queixas no Escritorio do ACNUR também devem
incluir medidas efetivas para que o pessoal do ACNUR denuncie suspeitas de ma conduta por parte de
outros membros do pessoal, incluindo supervisores ou gestores e qualquer pessoa ou entidade que tenha
ligacdo contratual com o ACNUR. Todos o pessoal do ACNUR deve estar consciente de sua obrigacdo de
denunciar suspeitas de ma conduta diretamente ao IGO o mais rapido possivel.

2.6.5 Monitoramento e Supervisao

Os procedimentos devem estabelecer responsabilidades de monitoramento e avaliacdo da rapidez e
adequacao das respostas dadas para feedback ou queixas.

Todo feedback ou queixas recebidas pelo Escritério do ACNUR devem ser registrados em um sistema
centralizado a nivel operacional para permitir o monitoramento e acompanhamento eficiente. Apenas
membros do ACNUR indicados pelo Representante ou Chefe de Escritério devem ter acesso ao registro
centralizado de feedback e queixas recebidos. Quando adequado, o feedback ou queixa, bem como a
resposta oferecida, também devem ser mantidos nos processos de DCR individuais.

Mecanismos de apresentacio de feedback e queixas sdo uma fonte importante de informacdes sobre a
qualidade e integridade de todos os aspectos dos procedimentos de DCR nos Escritérios do ACNUR. Em
cada Escritério do ACNUR, o Representante ou Chefe do Escritério deve monitorar a natureza e contetido
do feedback e das queixas recebidas sobre procedimentos de DCR do ACNUR e da resposta oferecida
pelos membros do ACNUR responsaveis, e deve tomar todas as medidas necessdrias para promover a
eficiéncia dos procedimentos de apresentacio de feedback e queixas como ferramenta de supervisao.
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Anexo: Lista de Recursos Adicionais

Nota: A lista abaixo destaca as politicas e orientacoes do ACNUR que sdo relevantes para o
Recebimento de Queixas e Feedback em Procedimentos de DCR do ACNUR. Todos os membros da
equipe de protecao responsaveis por procedimentos de DCR devem ter acesso e estar familiarizados
com estes documentos. Os gestores devem garantir que os documentos sejam disseminados entre a
equipe responsavel por sua implementacao e que as orientacoes destes documentos estejam refletidas
nos procedimentos e praticas de DCR do Escritério do ACNUR em questao.

Politicado ACNUR para Lidar com Fraude Cometida por Pessoas de Interesse: UNHCR, Policy for
Addressing Fraud Committed by Persons of Concern, UNHCR/HCP/2017/3, 29 de setembro 2017,
disponivel (em inglés) em: https://bit.ly/256vnbD

Orientacdes Operacionais do ACNUR para Lidar com Fraude Cometida por Pessoas de Interesse:
UNCHR, Operational Guidelines on Addressing fraud Committed by Persons of Concern, UNHCR/
0G/2017/1, 1 de outubro de 2017, disponivel (em inglés) em: https://bit.ly/2KoeSoA

Quadro Estratégico do ACNUR para Prevencao de Fraude e Corrupcao: UNHCR, Strategic
Framework for the Prevention of Fraud and Corruption, julho de 2013, disponivel (em inglés)

em:_http://www.refworld.org/docid/5433a4e54.html

Politica de Género, Idade e Diversidade do ACNUR: UNHCR, Policy on Age, Gender and Diversity,
UNHCR/HCP/2018/1, 8 de marco de 2018, disponivel (em inglés) em: https://bit.ly/2v2hwrh

Instrucdo Administrativa do ACNUR Sobre Protecao Contra Retaliacdo: UNHCR, Administrative

Instruction on Protection against Retaliation, UNHCR/AI/2018/10, 1 de setembro de 2018, disponivel
(em inglés) em: https://bit.ly/2FwbJnY
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2.7 Representacao Legal nos
Procedimentos de DCR do ACNUR

2.71 Representacao Legal nos Procedimentos de DCR do ACNUR

A representacao legal inclui assessoria juridica e processual, assisténcia com o preenchimento de
diversos formularios (incluindo o Formulario de Solicitacdo de DCR), preparacido para apresentacdo
de demandas oralmente e por escrito, coleta e apresentacdo de evidéncias de apoio e comparecimento
em Entrevistas ao longo do processo de DCR, incluindo na etapa do recurso e em procedimentos de
reabertura e de cancelamento, revogacdo ou cessacdo da condicdo de refugiado, quando aplicavel.
Em todos os casos, a representacdo legal deve ser consistente com o carater nio contencioso dos
procedimentos de DCR do ACNUR.

A representacdo legal é um fator importante no estabelecimento de um mandato justo e transparente
nos procedimentos de DCR do ACNUR e no fortalecimento da qualidade da tomada de decisbes. A
representacido legal pode ajudar a identificar as necessidades de protecdo internacional de Solicitantes
por meio da prestacao de assisténcia na apresentacao de demandas, além de desencorajar a apresentacao
de demandas falsas, ajudando a reconhecer informacdes equivocadas ou relacdes de exploracdo e
contribuindo para a eficiéncia e rapidez do processo de DCR.

Os Escritérios do ACNUR devem encorajar a participacdo de representantes legais responsaveis e de alta
qualidade nos procedimentos do mandato do ACNUR. Sempre que possivel e adequado, os Escritérios do
ACNUR devem formar parcerias com fornecedores de assessoramento juridico bem estabelecidos, que
oferecam representacao legal responsavel e de alta qualidade nos procedimentos de DCR, que disponham
de sistemas de treinamento e garantam a responsabilizacdo de seu pessoal.

2.7.2 Direito a Representacao Legal

Os Solicitantes tém o direito de contratar os servicos de representantes legais qualificados a suas
proprias custas ou utilizar servigos gratuitos, quando disponiveis. Os Solicitantes devem ser informados
deste direito o mais rapidamente possivel e os Escritorios do ACNUR devem facilitar o exercicio
deste direito, sempre que possivel. Em casos onde o Escritério tenha implementado um sistema de
credenciamento de representantes legais ou desenvolva parcerias com fornecedores de assessoramento
juridico, informacdes sobre os profissionais ou organizacoes credenciadas também devem ser fornecidas
atodos os Solicitantes.

A auséncia de representacdo legal ndo deve atrasar ou impactar de maneira negativa o processamento de
solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado do Solicitante.

No caso de Solicitantes menores de idade desacompanhados ou separados, o representante legal ndo
podera agir também como tutor ou responsavel da crianca, a menos que existam motivos significantes para
fazer uma excecao (ver § 3.4.6 - Solicitantes Menores de Idades (Menores de 18 anos) /Desacompanhados ou
Separados e § 4.3.7 - Entrevistas com Solicitantes Menores de Idade).
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Como regra geral, os prazos de processamento e agendamento de Entrevistas devem dar tempo
suficiente para que os Solicitantes obtenham representacao legal. Em casos onde existem razodes de
protecao significantes para o processamento prioritario de uma solicitacdo, ou quando uma solicitacdo
for manifestamente infundada ou claramente abusiva, os Escritérios do ACNUR podem implementar
prazos mais curtos, de acordo com os procedimentos de DCR acelerados estabelecidos (ver § 4.9 -
Processamento Acelerado de DCR). A implementacdo de procedimentos acelerados ndo deve impedir o
direito a representacao legal do Solicitante.

2.7.3 Autorizacao para Agir como Representante Legal
(a) Qualificagcoes para agir como Representante Legal

Os profissionais devem ter o treinamento ou experiéncia necessaria para agirem como representantes
legais em procedimentos de DCR do ACNUR. Apesar de um diploma em Direito ou acreditacio
profissional da classe juridica ndo serem necessarios, individuos propostos como representantes legais
devem, como regra geral, possuir as seguintes caracteristicas:

i. compreensao funcional do Direito Internacional dos Refugiados;

ii. compreensao funcional dos procedimentos do ACNUR,;

iii. experiéncia em prestar assisténcia a solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado;
iv. compreensao aprofundada da solicitacéo; e

v. estarem vinculados a um cédigo de ética ou responsabilidade profissional, como as Regras de Etica
Modelo para Assessoramento Juridico em Casos de Refugiados (“Cadigo de Nairobi”) (ver § 2.7.4(c) -
Conduta Profissional e Adesdo ao Cédigo de Etica).

Um individuo que:

i. Possuiuma licenca ou acreditacao legal profissional valida de um Estado-membro das Nacoes
Unidas como advogado ou designacao profissional equivalente; ou

ii. sejamembro de uma organizacao estabelecida e respeitavel que proporcione representacao legal
gratuita ou de baixo custo a solicitantes de reconhecimento da condicio de refugiado e refugiados
com a qual o ACNUR tenha um acordo de parceria; ou

iii. ja esteja autorizado pelo ACNUR para agir como representante legal nos procedimentos de DCR;

E considerado como possuindo as qualificacdes listadas acima, a menos que existam boas razdes para crer
gue esta pessoa nao é qualificada.

Quando for considerado que a pessoa ndo possui as qualificacoes listadas acima, os Escritdrios do
ACNUR devem tomar as medidas adequadas para verificar se a pessoa em questdo possui a formacao
ou a experiéncia necessdria para ser autorizada a agir como representante legal nos procedimentos do
ACNUR. Esta verificacao deve ser realizada pelo Supervisor de DCR ou por outro membro do pessoal
do ACNUR a quem for atribuida esta tarefa, em conformidade com os procedimentos estabelecidos e/
ou com as disposicoes dos acordos de parceria com organizacoes estabelecidas e de boa reputacdo que
fornecam representacao legal gratuita ou de baixo custo a solicitantes de reconhecimento da condicao
de refugiado e a refugiados sempre que estes acordos existam. A decisdo sobre se uma pessoa possui
qualificacdes e/ou experiéncia para agir como representante legal em procedimentos de DCR do ACNUR
deve ser conduzida caso a caso, de forma justa e em tempo habil.
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Mesmo em casos onde o representante legal proposto tem as qualificacdes necessarias, o ACNUR podera
recusar a autorizacio para agir como representante legal por razbes relacionadas a conflitos de interesse,
ma conduta grave no passado, relacdo de exploracdo ou outras preocupacoes éticas sérias. Este também
serd o caso mesmo quando um individuo ja tenha sido autorizado para agir como representante legal pelo
ACNUR, caso alguma das razbes acima venha a tona posteriormente.

A decisido determinacdo de que alguém indicado como representante legal ndo tem as qualificacoes
adequadas ou nao é adequado para agir como representante legal deve ser explicada ao Solicitante
e ao representante legal proposto, a menos que existam motivos de forca maior para ndo o fazer, como
preocupacoes de protecdo ou seguranca para o Solicitante ou para a equipe do ACNUR. As razdes para
esta decisdo devem ser registradas no processo do Solicitante. Sempre que possivel e adequado, o
Escritério do ACNUR deve buscar apresentar alternativas substituicdo do representante legal proposto.
Deve ficar ao critério dos Escritérios do ACNUR determinar se é adequado permitir que alguém que
nao possui as qualificacoes exigidas como necessarias ou ndo é adequado para agir como representante
legal por outro motivo, observe a Entrevista de DCR sob a condicoes listadas em § 4.3.4 - Participacdo de
Terceiros que Ndo Sejam Representantes Legais.

Os Escritérios do ACNUR devem manter o registro de todos os individuos autorizados a agirem como
representantes legais, para referéncia futura.

A fim de facilitar o processo de autorizacdo e indicacao de representantes legais, os Escritérios do ACNUR
podem considerar a implementacio de um sistema de credenciamento para reconhecer as qualificacoes
de representantes legais que representam Solicitantes em procedimentos de DCR do ACNUR.

Como regra geral, um individuo deve estar fisicamente presente no pais de acolhida/asilo para ser
autorizado a agir como representante de legal em procedimentos de DCR do ACNUR. No entanto, a
representacao por alguém fora do pais podera ser adequada em certas circunstancias, incluindo quando
nao existirem fornecedores de assessoramento juridico de qualidade no pais de acolhida/asilo ou devido
a motivos significantes relacionados a protecdo. Representantes legais que nao estejam fisicamente
presentes no pais de acolhida/asilo devem possuir as mesmas qualificacbes e obedecer as mesmas
exigéncias processuais que os representantes legais que estio no pais.

(b) Indicacdo do Representante Legal

Um Solicitante podera indicar um representante legal em qualquer momento dos procedimentos de DCR
do ACNUR, desde que o representante legal proposto tenha as qualificacbes para cumprir este papel,
conforme listado em § 2.7.3(a) - Qualificacbes para agir como Representante Legal. Esta representacao
pode ser total ou parcial e pode incluir, entre outros, assessoramento, preparacao de solicitacoes
por escrito, preparacdo para Entrevistas e comparecimento em Entrevistas (ver § 2.7.4(a) - Papel do
Representante Legal).

O Solicitante deve consentir por escrito com a participacdo do representante legal (Anexo 2.7-2 -
Autorizacdo para agir como Representante Legal) e deve informar o ACNUR sobre qualquer limitacdo a
sua representacao legal. Até o formuldrio de consentimento necessario ser recebido pelo ACNUR, o
Escritério ndo devera se comunicar com o representante legal nem permitir que ele ou ela esteja presente
em Entrevistas ou outras reunides com o Solicitante.

69

I Unidade 2: Questdes Gerais



70

Qualquer documentacdo ou informacao relacionada a nomeacdo do representante legal deve ser
mantida ou registrada no processo do Solicitante, devendo também ser registrada na base de dados
assim que confirmada.

(c) Cessacao da Representacao Legal

O Solicitante podera retirar a autoridade de seu representante legal para agir em seu nome a qualquer
momento e por qualquer motivo, devendo informar o ACNUR por escrito deste fato. A cessacdo da
representacao legal deve ser devidamente registrada no processo do Solicitante.

O representante legal podera retirar sua representacdo legal de acordo com seu cddigo de ética
profissional e/ou com o Cdédigo de Nairdbi, devendo informar o ACNUR por escrito deste fato. O
representante legal também deve informar o Solicitante e, quando possivel, indicar fornecedores de
servicos de representacao legal alternativos.

Os Escritérios do ACNUR podem, a qualquer momento, reconsiderar a autorizacdo concedida ao
representante legal para participar nos procedimentos de DCR do ACNUR, sempre que houverem boas
razbes para acreditar que o representante legal ndo possui mais as qualificacbes exigidas, conforme
listado em § 2.7.3(a) - Qualificacées para agir como Representante Legal, ou quando a representacdo
legal puder ser afetada por um conflito de interesse, ma conduta grave, relacao de exploracdo ou outras
preocupacodes éticas sérias.

Os Escritérios do ACNUR também poderao, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, apurar junto
ao Solicitante e/ou representante legal se a retirada da autorizagio para agir como representante legal
nos procedimentos do ACNUR é adequada para o caso especifico, de acordo com as razdes listadas
acima. Como regra geral, a decisdo de retirar a autorizacdo para agir como representante legal deve ser
tomada pelo Supervisor de DCR ou outro membro indicado da equipe de protecao, de acordo com os
procedimentos estabelecidos e/ou as disposicdes dos acordos de parceria com organizacdes estabelecidas
e de boa reputacdo que fornecem representacio legal gratuita ou de baixo custo para solicitantes de
reconhecimento da condicdo de refugiado e refugiados, caso adequado. O ACNUR deve notificar o
representante legal, a organizacdo a qual o representante legal é afiliado e o Solicitante da retirada da
autorizacao por escrito, e os motivos para a decisdo devem ser registrados no processo do Solicitante.
Sempre que for possivel e adequado, o ACNUR deve buscar indicar fornecedores de representacao legal
gratuita ou de baixo custo alternativos ao Solicitante.

2.7.4 Papel e Responsabilidades do Representante Legal

(a) Papel do Representante Legal

O papel do representante legal é fornecer assessoramento juridico e processual confiavel e confidencial,
a fim de garantir que a solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado do Solicitante seja
apresentada de forma abrangente e precisa e que os direitos do Solicitante estdo sendo protegidos e
respeitados durante todo o procedimento de DCR do ACNUR.

Um representante legal pode prestar assisténcia na elaboracdo de pedidos orais/por escrito, na coleta

e apresentacao de evidéncias de apoio, incluindo informacdes do pais de origem, e na apresentacao de
argumentos legais para apoiar a solicitacao.
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Os Escritérios do ACNUR devem aceitar e considerar todo o material apresentado por um representante
legal em nome do Solicitante em tempo habil e de acordo com os prazos estabelecidos, sempre antes de
tomar adecisado final sobre o caso. Os Escritérios do ACNUR devem elaborar regras justas e transparentes
para guiar aforma e prazos para a apresentacao de pedidos ou demandas por escrito.

Os Solicitantes podem estar acompanhados do seu representante legal durante qualquer entrevista de
DCR ou de Recurso e em qualquer Entrevista na qual o ACNUR esteja coletando informacdes relevantes
para a determinacao da condicdo de refugiado ou para o cancelamento, revogacdo ou cessacdo da
condicao de refugiado.

O representante legal do Solicitante podera solicitar, por escrito e com consentimento do Solicitante, o
adiamento da Entrevista e sua remarcacao para data posterior. A solicitacdo de adiamento deve ser feita
em tempo habil, de acordo com os procedimentos definidos, e deve ser aceita caso o representante legal
apresente razdes legitimas (Ex.: a necessidade de obtencio de evidéncias de apoio ou de apresentar
demandas por escrito) e caso o pedido ndo interfira injustamente com os direitos ou a seguranca do
Solicitante. O representante legal deve tomar todas as medidas cabiveis para evitar o adiamento de
uma Entrevista por motivos pessoais, inclusive oferecendo alternativas para a representacao legal do
Solicitante. Caso o adiamento seja concedido, o pedido de adiamento feito pelo representante legal deve
ser documentado no processo do Solicitante e a Entrevista remarcada de acordo com os procedimentos
de agendamento estabelecidos (ver § 3.5 - Agendamento de Entrevistas e Reuniées de DCR).

No inicio da Entrevista, o Oficial de Elegibilidade deve explicar o papel e as responsabilidades do
representante legal a todos os presentes. O representante legal deve se abster de interromper o Oficial de
Elegibilidade ou o Solicitante durante a Entrevista, devendo limitar suas intervencdes durante a questoes
relacionadas a violacdes da justica processual que ndo poderiam ser suficientemente abordadas caso
registradas oficialmente ao final da Entrevista. O representante legal ndo podera testemunhar em nome
do Solicitante sobre os fatos de um caso e nem estar acompanhado de seu préprio intérprete na Entrevista
sem autorizacdo prévia do ACNUR. O representante legal podera fazer anotacdes durante a Entrevista,
mas nao podera grava-la. O representante legal tera a oportunidade de fazer breves observacoes orais no
final da Entrevista, e estas observacoes deverao ficar registradas na transcricao e/ou gravacao de adudio
da Entrevista.

O envolvimento do representante legal na Entrevista devera ser sempre consistente com o carater ndo
contencioso dos procedimentos de DCR e de outros procedimentos conduzidos pelo ACNUR e deve
servir para promover a apresentacao completa e fiel das demandas do Solicitante. Caso o envolvimento
de um representante legal obstrua estes objetivos, sera solicitado que ele/ela se retire da Entrevista.
Em qualquer caso onde um Oficial de Elegibilidade negue ou retire a permissdo de um representante
legal para participar em uma Entrevista (apds consulta com o Supervisor de DCR), os motivos para esta
decisdo devem ser explicados ao Solicitante e detalhados no processo. O Oficial de Elegibilidade devera
usar de seu julgamento para determinar se seria adequado continuar a Entrevista na auséncia de um
representante legal ou se a entrevista deve ser interrompida e reagendada para permitir, entre outras
medidas, que o Solicitante busque representacio legal alternativa.
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(b) Comunicacao e Acesso a Informacao

A menos que um pedido por escrito seja feito pelo Solicitante, os Escritérios do ACNUR irdo se comunicar
com o Solicitante e/ou seus representantes legais autorizados sobre todas as questdes relevantes para a
determinacao, cancelamento, revogacdo ou cessacao da condicdo de refugiado do Solicitante, inclusive
sobre o agendamento de entrevistas, notificacdo de decisdes e embasamento para decisdes negativas.
Em casos onde o representante legal ndo esteja fisicamente presente no pais de acolhida/asilo, todas
as comunicacoes devem ser enderecadas exclusivamente ao Solicitante, que podera informar seu
representante legal, conforme adequado. Os representantes legais devem ser informados da forma e
prazo aplicaveis para submeter suas observacoes.

Além da apresentacdo de observacdes por escrito, representantes legais autorizados poderao se
comunicar com o ACNUR em nome dos Solicitantes sobre todas as questbes processuais, como o
agendamento, a notificacdo sobre recursos, envio de notificacio ao ACNUR sobre a necessidade de
interpretacdo ou outras necessidades especiais, apresentacdo de documentacido de apoio e outras
guestdes relevantes para a realizacdo dos procedimentos de DCR.

Representantes legais autorizados poderao solicitar, mediante consentimento expresso do Solicitante,
todos os relatérios médicos, psiquidtricos e outros relatérios técnicos, bem como quaisquer outros
documentos apresentados por ou em nome do Solicitante, que devem ser entdo compartilhados pelo
ACNUR. Os representantes legais poderdao, mediante pedido, acessar as instalacoes do Escritério do
ACNUR e poderao acessar a transcricdo ou gravacao de dudio da Entrevista com o Solicitante, desde que
supervisionados ou por outros meios seguros e adequados, conforme estabelecido pelo Escritério. Toda
divulgacao de informacoes a um representante legal deve estar de acordo com a politica de protecao de
dados do ACNUR e deve respeitar o direito a confidencialidade do Solicitante.

(c) Conduta profissional e Observancia do Cédigo de Etica

O representante legal deve seguir um cédigo de ética ou responsabilidade profissional. Este documento
pode se configurar na forma de registro na OAB ou da adesdo de sua organizacao ou de sua pessoa fisica a
um codigo de ética, como o Cédigo de Nairdbi.

O ACNUR deve informar o Solicitante da obrigacdo do representante legal de respeitar um cédigo de
ética no momento de reconhecimento da autorizacdo do profissional para atuar como representante
legal. O representante legal devera fornecer uma cépia do codigo de ética aplicavel, mediante pedido do
Solicitante. Em casos onde o representante legal ndo tenha acreditacao profissional ou ndo seja membro
de uma organizacdo bem-estabelecida e reconhecida que forneca servicos de representacao legal para
refugiados e solicitantes de reconhecimento da condicao de refugiado, uma cépia do Cdédigo de Nairdbi
deve ser fornecida ao representante legal, bem como ao Solicitante.

Os Solicitantes devem ser informados de quaisquer procedimentos padronizados para a apresentacio de
gueixas através dos quais possam fazer denuncias ao ACNUR, inclusive sobre a conduta profissional e

praticas éticas de representantes legais.

Os representantes legais também devem ser informados de procedimentos padronizados para a
apresentacdo de queixas através dos quais possam trazer quaisquer problemas a atencdo do ACNUR.
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Anexos

Anexo 1: Lista de Recursos Adicionais

Nota: A lista abaixo destaca os recursos da politica e orientacoes do ACNUR que sio relevantes para
a representacao legal durante procedimentos de DCR do ACNUR. Todos os membros da equipe de
Protecao responsaveis por procedimentos de DCR devem ter acesso e estar familiarizados com estes
documentos. Os gestores devem garantir que os documentos sejam disseminados entre a equipe
responsavel por sua implementacao e que as orientacdes destes documentos estejam refletidas nos
procedimentos e praticas de DCR do Escritério do ACNUR em questao.

Politica de Protecao dos Dados Pessoais de Pessoas de Interesse para o ACNUR: Policy on the
Protection of Personal Data of Persons of Concern to UNHCR, maio de 2015, disponivel (em inglés) em:
http://www.refworld.org/docid/55643c1d4.html

Regras de Etica Modelo para Assessoramento Juridico em Casos de Refugiados (“Codigo de Nairébi”):
Model Rules of Ethics for Legal Advisors in Refugee Cases (“Nairobi Code”), Southern Refugee Legal
Aid Conference (SRLAC), Southern Refugee Legal Aid Conference (SRLAC), 1 de devereiro de 2007,
disponivel (em inglés) em: http://www.refworld.org/docid/4700d1572.html
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Anexo 2: Autorizacao para agir como Representante Legal

UNITED NATIONS NATIONS UNIES
HIGH COMMISSIONER . HAUT COMMISSARIAT
FOR REFUGEES POUR LES REFUGIES
AUTHORIZATION TO ACT AS
LEGAL REPRESENTATIVE
To be Completed By the Applicant

Name of Applicant:

Date of birth:

RSD File no.:

T B8 DR TR ... ..ot s e s S S e S P R S is

acting as my legal representative for all matters relating fo my application for refugee stats
with the United Nations High Commissioner for Refugeas.

I hereby suthorize UNHCR to disclose to the above-named individusl information or
documents that I have provided directly to UNHCR, and to inform the sbove-named
mdividual of decisions taken by UNHCE regarding my spplication for refugee status.

This Authorization is valid until a final determination in my refogee claim has been made by
UNHCR, or the date upon which I give notice to UNHCR that the person named above is no
longer suthorized to act as my legal representative.

Applicant’s Signamre:

Date:
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2.8 Criancas em Procedimentos de DCR do ACNUR

2.8.1 Consideracoes Gerais para Solicitantes Menores de Idade

As criancas tém o direito de apresentar solicitacoes independentes para a determinacio de sua condicao
como refugiadas, independentemente de sua idade ou de estarem acompanhadas, desacompanhadas
ou separadas. Solicitantes menores de idade devem receber toda a assisténcia e apoio necessarios
ao apresentar suas solicitacbes. Quer uma crianca apresente uma solicitacdo de reconhecimento da
condicdo de refugiado® ou reconhecimento derivado da condicao de refugiado como dependente de um
refugiado reconhecido (para orientacdes sobre reconhecimento derivado da condicio de refugiado ver,
§ 5 - Processamento de Solicitacées Baseadas no Direito a Unidade Familiar), os principios e procedimentos
padrées definidos nesta secdo e, mais amplamente, os Procedimentos Padrées de DCR, devem ser
observados. Caso aplicavel, normas e recomendacdes adicionais sobre Solicitantes menores de idade
podem ser encontradas em outras Unidades dos Procedimentos Padrées de DCR (ver, por exemplo, §
3.2.6 - Entrevista de Registro de Familiares e Dependentes, § 3.4.6 - Solicitantes Menores de Idade (menores
de 18 anos) /Criancas Desacompanhadas ou Separadas, § 4.3.7 - Entrevistando Solicitantes Menores de
Idade, e § 5.3.2 - Solicitaces Reconhecimento Derivado da Condicéo de Refugiado Envolvendo Criancas).

Os termos especificos para menores de idade utilizados nesta sessdo ou em outros momentos nos
Procedimentos Padrées de DCR devem ser entendidos do seguinte modo:

Defini¢oes

» Crianga: Uma pessoa menor de 18 anos de idade. Este termo inclui uma ampla gama de fases de
desenvolvimento e niveis de maturidade, desde a infancia até o final da adolescéncia.

> Solicitante Menor de Idade: Crianca que apresenta uma solicitacdo individual de reconhecimento da
condicado de refugiado ou que uma solicitacdo de reconhecimento derivado da condicdo de refugiado.

» Crianca Desacompanhada: Crianca que foi separada dos pais e de outros familiares e que ndo
esta sendo cuidada por um adulto responsavel (por lei ou costume). Criancas desacompanhadas,
portanto, podem estar fisicamente acompanhadas por um adulto cuja relacdo com a crianca
nao tenha atingido um padrao de custddia legal ou habitual da crianca (ver também “cuidador(a)
habitual” abaixo) - por exemplo, um conhecido ou vizinho.

» Crianca Separada: Uma crianca separada de ambos os pais, ou de seu cuidador(a) primario
legal ou habitual anterior, mas ndo necessariamente de outros parentes. Podem, portanto,
ser criancas acompanhadas por outros familiares adultos. Quando o familiar em questao for o
principal cuidador(a) da crianca, sendo a pessoa que legal ou habitualmente é considerada como
responsavel pela crianca (ver também “cuidador(a) habitual”, abaixo), a crianca ndo podera ser
considerada como separada.

» Pai/Mae: Pai ou mae bioldgicos ou adotivos da crianca.

! Todos os Solicitantes que preenchem os critérios de refugiado previstos no mandato do ACNUR devem ser
reconhecidos individualmente como refugiados, mesmo que tenham solicitado o reconhecimento da condicdo
de refugiado como parte de uma familia e ndo individualmente (ver § 5.2 - Reconhecimento Derivado da Condicdo
de Refugiado).
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> Cuidador(a) Habitual: Um cuidador(a) habitual é alguém que a comunidade aceitou, quer por
tradicao quer pela pratica comum, como responsavel pelo cuidado, protecao e supervisao diarios
de uma crianca. O cuidador(a) habitual pode (ou ndo) ser um familiar da crianca. Um cuidador(a)
habitual normalmente é alguém que nao é um dos progenitores, mas que cuidou de uma crianca
durante um longo periodo de tempo no pais de origem, transito ou asilo.

> Cuidador(a) Legal: Um tutor legal ou outra pessoa legalmente responsavel pela crianca. Para efeitos
dos procedimentos DCR do ACNUR, os direitos e responsabilidades que os cuidadores(as)/tutores
legais assumem em relacdo a uma crianca sdo semelhantes aos direitos/responsabilidades dos pais.

» Tutor: Uma pessoa indicada para prestar assisténcia a uma crianca desacompanhada e separada em
todas as fases do processo de DCR, a fim de garantir que a crianca esta devidamente representada,
que as suas opinides sdo expressas e que quaisquer decisdes tomadas sdo do melhor interesse
da crianca. Um tutor nos procedimentos de DCR do ACNUR nao é legalmente responsavel pelo
cuidado e bem-estar geral da crianca. Um representante legal ndo podera assumir o papel de tutor
(ver § 2.8.4 (b) - Tutores e § 2.7 - Representacdo Legal nos Procedimentos do ACNUR).

» Pessoa de apoio: Um adulto de confianca que acompanha o Solicitante menor de idade durante
todo o processo de DCR, a fim de proporcionar apoio moral e emocional e incentivar a expressao
das opinibes e preferéncias da crianca (ver § 2.8.4 (c) - Pessoas de Apoio).

Todos os aspectos dos procedimentos de DCR que envolvam Solicitantes menores de idade devem ser
conduzidos de forma amigavel e adequada a idade e ao género e de acordo com o principio do melhor
interesse. Isto exige a consideracdo do nivel de desenvolvimento emocional, mental e intelectual da
crianca, sua maturidade e capacidade de compreender o processo e os procedimentos de DCR e suas
condicbes pessoais e contexto, incluindo (mas nao limitado a) idade, sexo, orientacio sexual, identidade
e expressao de género, deficiéncia, cultura e/ou religido, nivel de escolaridade, estado de saude e
vulnerabilidades, e as circunstancias de fuga, transito e chegada no pais de acolhida//asilo.

O melhor interesse da crianca também deve ser uma consideracio primaria em todas as decisées que
afetam Solicitantes menores de idade durante todo o processo de DCR. Isto inclui a decisio de entrevistar
ou ndo uma crianca; permitir ou ndo que a crianca tenha uma pessoa de apoio presente durante a entrevista;
processar o caso de forma prioritaria ou ndo; ou compartilhar ou ndo seus dados com familiares, autoridades
do pais de acolhida/asilo e parceiros de implementacdo. Ao considerar o melhor interesse da crianga,
as visoes da prépria crianca devem ser consideradas. As opinides de um Solicitante menor de idade
devem ter o peso adequado, de acordo com sua idade, nivel de desenvolvimento e maturidade. Em casos
excepcionais, quando o nivel de maturidade e desenvolvimento de uma crianca nao puder ser prontamente
avaliado, os Oficiais de Elegibilidade poderao consultar membros da equipe de Protecdo da Crianca (“Child
Protection”) ou parceiros com conhecimento especializado em questdes de protecio da crianca.

Na primeira oportunidade durante o procedimento de DCR, os Oficiais de Elegibilidade responsaveis por
determinar a condicdo de refugiado de Solicitantes menores de idade devem se comunicar com outros
membros da equipe de Protecao para coletar e compartilhar as informacg6es necessarias para apoiar os
procedimentos de DCR e acomodar quaisquer necessidades e vulnerabilidades de protecao especificas
de Solicitantes menores de idade. Quaisquer preocupacdes de protecdo que possam surgir durante
procedimentos de DCR e que exijam uma resposta de protecido devem ser levadas ao membro relevante
da equipe de Protecdo o mais rapido possivel. Como boa pratica, é recomendado que os Escritérios do
ACNUR estabelecam procedimentos para facilitar a coordenacido de intervencbes de protecdo e o
compartilhamento das informacodes relevantes relacionadas a Solicitantes menores de idade entre o
membro da equipe de Protecdo que esta fazendo o registro e os responsaveis por atividades de DCR e de
Protecdo da Crianca.
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2.8.2 O Melhor Interesse e o Processo de DCR

Uma avaliacdo do melhor interesse de Solicitantes menores de idade no contexto de procedimentos
de DCR geralmente exige a consideracdo da situacio das necessidades especificas da crianca. Nao sera
sempre necessario realizar uma avaliacdo do melhor interesse da crianca formal ou separada. O registro
no processo da crianca de como seu melhor interesse foi avaliado e tomado como consideracao primaria
costuma ser suficiente. No entanto, uma avaliacdo do melhor interesse? ou determinacdo do melhor
interesse® separada pode ser necessaria em certas circunstancias, como quando a decisido a ser tomada
tem grande peso. Quando uma avaliacdo do melhor interesse ou determinacdo do menor interesse
forem necessdrias, esta andlise deve ser conduzida por um membro qualificado da equipe de Protecao
como parte de um Procedimento de Melhor Interesse.* O resultado deste procedimento deve informar o
processo de DCR, garantindo que as salvaguardas adequadas estdo sendo implementadas.

Como regra geral, as opinides do Solicitante menor de idade devem ser consultadas durante todo o
processo de DCR, a fim de garantir que o melhor interesse da crianca é uma consideracao primaria em
decisbes que a afetam. Isto poder3 ser feito, por exemplo, no inicio da Entrevista de DCR, durante outras
reunides, na Entrevista de registro, ou sempre que o consentimento ou concordancia da crianca para
o compartilhamento de dados pessoais for buscado. Informacdes sobre o Solicitante menor de idade
também devem informar o processo de DCR, quer tenham sido obtidas durante o préprio processo, em
outras intervencoes de protecdo do ACNUR, ou tenham sido fornecidas por familiares, cuidadores(as)
primarios ou habituais, pelo representante legal da crianca, ou por parceiros do ACNUR. O uso de qualquer
informacao sobre o Solicitante menor de idade deve respeitar a confidencialidade dos procedimentos e as
politicas de protecio de dados do ACNUR (ver também § 2.8.4(d) - Confidencialidade e Protecdo de Dados.

Como regra geral, uma avaliacdo do melhor interesse® deve ser conduzida para determinar se é
adequado fazer uma Entrevista de DCR com um Solicitante menor de idade que seja muito jovem?® (ver
também §§ 4.3.8 -Entrevistando Solicitantes Menores de Idade e 5.3.2 - Solicitacées Reconhecimento
Derivado da Condicdo de Refugiado Envolvendo Criancas). Esta avaliacdo do melhor interesse podera ser
excepcionalmente conduzida pelo Oficial de Elegibilidade a quem o caso foi atribuido ou por um membro
daequipe de protecdo dacrianca. Dependendo das circunstancias pessoais e contextuais de um Solicitante
menor de idade e das circunstancias do caso, uma avaliacdo do melhor interesse também podera ser
conduzida para outros Solicitantes menores de idade, a fim de avaliar se realizar uma Entrevista de DCR é
do melhor interesse da crianca. Esta avaliacdo também pode informar a selecdo de um ambiente amigavel
e adequado para a crianca e a adocao de técnicas de entrevista adequadas para a idade e/ou recomendar a
presenca de uma pessoa de apoio para deixar a crianca mais confortavel.

2 A“avaliacdo do melhor interesse” é uma avaliacio feita por membros da equipe que estejam atuando em um caso
especifico envolvendo uma crianga, a fim de garantir que as acdes tenham o melhor interesse da crianga como
consideracdo primaria. Esta avaliacdo pode ser feita por uma pessoa sé ou em consulta com outros membros da
equipe que tenham a expertise exigida e deve contar com a participacio da crianca.

8 A“determinacdo do melhor interesse” descreve o processo formal com salvaguardas processuais especificas
elaborado para determinar o melhor interesse da crianca em decisdes especialmente importantes que afetem a
crianca. O processo deve facilitar a participacdo adequada e ndo discriminatéria da crianca, envolver tomadores
de decisdo nas areas relevantes e equilibrar todos os fatores relevantes, a fim de avaliar a melhor opcao.

4 O Procedimento de Melhor Interesse também deve ser seguido para acdes relacionadas ao cuidado e protecio
globais de Solicitantes menores de idade que tenham necessidades e/ou preocupacdes de protecao especificas,
independentemente de sua condicio no processo de DCR.

5 Este ndo é um procedimento formal e, portanto, ndo exige o uso do Formulario de Avaliacdo do Melhor
Interesse padronizado.
¢ O fato de uma crianca ser muito “jovem” para participar de uma Entrevista de DCR nao ird depender

exclusivamente da idade cronolégica, mas também do seu nivel de maturidade e desenvolvimento mental e
emocional. Portanto, no é possivel fornecer uma escala de idade definitiva para orientar as Entrevistas de DCR.
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Ao considerar se realizar uma Entrevista de DCR é do melhor interesse da crianca, os seguintes fatores
(além de quaisquer outros fatores relevantes) devem ser considerados:

NORMAS E ORIENTACOES

FATORES A SEREM CONSIDERADOS AO DECIDIR SE A REALIZACAO DE UMA
ENTREVISTA DE DCR E DO MELHOR INTERESSE DA CRIANCA:

» se a crianca fez uma solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado individual ou se ela
solicitou o reconhecimento derivado da condicao de refugiado.

» se o Solicitante menor de idade é uma crianca separada ou desacompanhada;
» aidade dacrianca;
» o nivel de maturidade e desenvolvimento psicolégico e mental da crianca;

» a capacidade da crianca de compreender o processo e procedimentos de DCR e os direitos e
obrigacdes relacionadas a ele (e, portanto, sua capacidade de consentir);

> se é necessario coletar informacoes do Solicitante sobre seu perfil e as experiéncias em seu pais de
origem a fim de determinar a solicitacao;

» informacoes relevantes ja disponiveis a partir de outras fontes (como informacdes de pais de origem,
de familiares, de cuidadores(as), etc.);

» quaisquer necessidades ou vulnerabilidades que o Solicitante menor de idade possa ter, incluindo
(mas nao limitado a) problemas fisicos, de saide mental e deficiéncias;

» o tempo decorrido desde que o Solicitante menor de idade deixou seu pais de origem (isto podera
afetar sua capacidade de lembrar e relatar eventos/experiéncias no pais de origem) e a idade que o
Solicitante tinha no momento da partida;

> as opinides e preferéncias da crianca.

2.8.3 Procedimentos de DCR adequados para Criancas de Acordo
com a ldade

Os procedimentos de DCR que envolvam criancas devem ser adequados ao género e a idade da crianca,
a fim de garantir a protecao plena e eficiente das criancas; Isto inclui o ambiente fisico dentro do qual o
procedimento é realizado, as atitudes, comportamento e habilidades dos Oficiais de Elegibilidade e outros
atores envolvidos no processo ou que oferecam apoio a crianca durante o processo (Ex.: intérprete, tutor,
etc.), a prestacio de assessoramento e o fornecimento informacdes aos Solicitantes menores de idade,
bem como outras medidas e salvaguardas especificas para criancas listadas nesta Unidade e em outros
pontos dos Procedimentos Padrées de DCR. Salvaguardas processuais adicionais também poderao ser
implementadas pelos Escritérios do ACNUR, conforme adequado.

Sempre que possivel, as criancas devem ser consultadas sobre como os procedimentos de DCR podem ser
mais adequados para sua idade e género, por exemplo, através de avaliaces participativas.
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(a) Ambiente Fisico

Os Escritérios do ACNUR devem garantir que todas as fases do processo de DCR, desde a recepcao
até a Entrevista de DCR, sejam realizadas em ambiente amigavel e ndo ameacador para criancas. As
areas dedicadas a receber criancas devem ser seguras, receptivas e acolhedoras, a fim de garantir que
Solicitantes menores de idade estejam a vontade e incentivar a sua participacdo no processo. Isto pode
ser feito de varias formas, incluindo ter uma area de recepcao/espera separada para as criancas, exibir
informacodes e materiais adequados a idade, ou disponibilizar materiais didaticos e lidicos.

Atencao especial também deve ser dada ao ambiente da entrevista, especialmente a configuracio da sala,
ao arranjo das cadeiras e aos materiais disponiveis. Por exemplo, um arranjo mais informal (como uma
mesa redonda com cadeiras menores que sejam confortaveis tanto para criancas quanto para adultos) e
tomar notas a mao ao invés de usar computadores pode criar um ambiente fisico menos intimidador euma
atmosfera de confianca mais propicia para o compartilhamento de informacdes. Quando o representante
legal, tutor ou pessoa de apoio da crianga estiver presente ele/ela deve se sentar perto da crianca.

(b) Atitudes, Comportamentos e Habilidades da Equipe de DCR

Sempre que possivel, procedimentos de DCR que envolvam Solicitantes menores de idade devem ser
realizados por funcionarios treinados e que tenham conhecimento e experiéncia em entrevistar e
prestar assisténcia a Solicitantes menores de idade. Isto inclui Oficiais de Elegibilidade, intérpretes e
outros membros da equipe de Protecdo envolvidos em ou que prestam apoio aos procedimentos de
DCR. Os Oficiais de Elegibilidade devem estar atentos as necessidades e vulnerabilidades especificas das
criancas e ser capazes de adaptar aforma como a entrevista é conduzida a idade, nivel de desenvolvimento
emocional e mental, maturidade, sexo, deficiéncia, cultura, educacdo e contexto socioeconémico da
crianca, além de outros fatores relevantes. Além dos Oficiais de Elegibilidade, os intérpretes também
devem ser sensiveis as necessidades e vulnerabilidades especificas das criancas e receber treinamento e
orientacdes especificas que permitam trabalhar com criancas de forma eficaz. O género, contexto cultural
e capacidades linguisticas do Oficial de Elegibilidade e do intérprete devem ser considerados na atribuicao
de casos de DCR. Toda a equipe de DCR, incluindo intérpretes, devera ter a oportunidade de participar de
treinamentos especificos para trabalho com criancas.

Os Escritorios do ACNUR poderao considerar a criacdo de um ponto focal dentro da equipe de DCR para
prestar assisténcia e apoio aos Oficiais Elegibilidade em relacdo ao processamento de Solicitacoes feitas
por criancas (“Pontos Focais para Criancas”), a depender da disponibilidade de recursos. O Ponto Focal
para Criancas também podera assumir a responsabilidade de garantir uma coordenacdo adequada com
outros membros da equipe de Protecdo no Escritério do ACNUR, a fim de assegurar que as necessidades
e vulnerabilidades de Protecao do Solicitante informem os procedimentos de DCR e sejam devidamente
abordadas no contexto dos procedimentos de DCR.

Considerando a importancia de criar um ambiente de confianca e construir um bom relacionamento com
Solicitantes menores de idade, o Oficial de Elegibilidade deve ficar atento a quaisquer sinais de potenciais
problemas relacionados a qualidade da interpretacdo ou a atitude e comportamento do Intérprete
durante todaaentrevista e abordas quaisquer preocupacdes de forma imediata (ver § 2.5.4 - Preocupacées
Sobre a Participacdo de Intérpretes). Solicitantes menores de idade e seus representantes legais, tutores
ou pessoas de apoio devem ser informados sobre os procedimentos padronizados do Escritério para a
apresentacdo de queixas através dos é possivel trazer questdes relacionadas a conduta e comportamento
da equipe de DCR para a atencdo do ACNUR (ver § 2.6 - Procedimentos de Apresentacdo de Queixas e §
2.5.9 - Supervisdo dos Intérpretes).
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(c) Assisténcia e Informacoes

As criancas devem receber as informacoes e o apoio necessarios para apresentar suas solicitacoes de
reconhecimento da condicdo de refugiado assim como qualquer Solicitante de reconhecimento da condicdo
de refugiado que busca um escritério do ACNUR (ver Unidade 1 - Normas Essenciais Para o Devido Processo
em Procedimentos de DCR do ACNUR). Informacdes sobre o processo e procedimentos de DCR devem
ser fornecidas o mais rapido possivel e atualizadas durante todos os procedimentos de DCR, conforme
necessario (ver, por exemplo, § 3.1.3 - Divulgacdo de Informacées aos Solicitantes de Reconhecimento da
Condicdo de Refugiado, §3.1.4 - Prestacdo de Assisténcia Sobre os Procedimentos de DCR do ACNUR, e §
7.1.2 - Informando Solicitantes do Direito ao Recurso). Informacodes sobre a disponibilidade de apoio juridico
também devem ser fornecidas o mais rapido possivel durante o processo de DCR, caso aplicavel.

Estas informacodes deverao ser sempre fornecidas de forma adequada a idade das criancas, com o objetivo
de permitir que Solicitantes menores de idade compreendam o processo de DCR e os direitos e obrigacoes
inerentes a ele e de fornecer assisténcia na apresentacio de suas solicitacdes. E recomendado que os
Escritorios do ACNUR desenvolvam materiais informativos acessiveis para criancas de vaérias idades,
origens culturais ou com uma variedade de necessidades especificas, além de métodos eficazes e seguros
de divulgacao dessas informacodes. Solicitantes menores de idade e seus representantes legais, tutores ou
pessoas de apoio também devem ter a oportunidade de fazer perguntas e receber apoio e informacodes
adicionais que os ajudem a compreender os requisitos dos procedimentos de DCR em qualquer momento
do processo.

(d) Técnicas de Entrevista Adequadas para Criancas de Acordo com a Idade

As criancas ndo tém as mesmas habilidades de comunicacdo e podem ndo ser capazes de articular
suas demandas da mesma forma que os adultos. Uma crianca pode ser muito jovem ou nio ter o nivel
de maturidade necessario para avaliar que informacao é relevante ou para lembrar e narrar o que
testemunhou ou passou. Dependendo da sua idade, contexto e experiéncias, as criancas podem precisar
sentir afinidade e confianca para ser capazes de relatar suas razdes para buscar protecao. As criancas
sao diferentes dos adultos em termos de acesso a meméria, vocabuldrio, pensamento concreto/abstrato,
sugestionabilidade, emocodes e percepcao de riscos. Portanto, é importante que as técnicas de entrevista
usadas sejam adaptadas e adequadas para criancas, considerando também a idade e o género.

Apesar de criancas mais velhas serem possivelmente capazes de participar de abordagens direcionadas
a adultos (Ex.: responder verbalmente a perguntas diretas em um contexto de entrevista), criancas mais
jovens ou com necessidades especificas podem exigir métodos alternativos de comunicacdo para que
se sintam mais a vontade em compartilhar suas experiéncias. Desenhos, encenacoes, jogos, narracdo de
historias, canto ou escrita podem ser ferramentas Uteis para a comunicacdo com criancas mais jovens
durante uma entrevista (ver também §4.3.8 - Entrevistando Solicitantes Menores de Idade). As criancas
também podem necessitar de mais tempo para a sua entrevista, ou de vérias entrevistas de DCR com
intervalos mais frequentes.
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2.8.4 Medidas de Apoio e Outras Salvaguardas
(a) Prioridade e Processamento Acelerado

Solicitacdes de reconhecimento da condicdo de refugiado apresentadas por criancas podem ser tratadas
de forma prioritaria caso exista beneficio de protecao claro, como o acesso a uma solucido duradoura
ou a direitos ou assisténcia no pais de acolhida/asilo. Quando adequado, solicitacdes apresentadas
por criancas também poderao ser encaminhadas para procedimentos de processamento acelerado
dentro de prazos mais curtos, em conformidade com as disposicoes listadas em §4.6 - Processamento
de DCR Acelerado. A decisio de priorizar ou acelerar solicitacdes feitas por criancas ndo deve se basear
apenas na idade cronolégica, mas numa avaliacdo holistica das necessidades da crianca e da situacao
especifica (ver também § 2.8.4(e) - Consideracées Relativas a Idade).” Isto exige a criacdo mecanismos
para identificar solicitacdes feitas por criancas e quaisquer necessidades especificas que possam existir,
o mais rapidamente possivel. O processamento acelerado deve dar tempo suficiente para que a crianca
compreenda os procedimentos relevantes e os direitos e obrigacoes relacionados a ele e se prepare para
asua Entrevistade DCR.

Embora as necessidades, vulnerabilidades e circunstancias especificas de uma crianca possam justificar o
encaminhamento para processamento acelerado, uma avaliacdo cuidadosa deve ser realizada em todos
os casos antes da adocdo dessa modalidade. As circunstancias pessoais e contextuais de um Solicitante
menor de idade podem, por exemplo, exigir maiores prazos de processamento para permitir outras
intervencoes de protecdo, o que pode tornar o processamento acelerado inadequado. Da mesma forma,
varias Entrevistas de DCR podem ser necessarias para facilitar uma participacao significativa da crianca
no processo de DCR e a determinacao correta de sua solicitacio.

Como regra geral, sempre que a solicitacdo de uma crianca esteja relacionada as solicitacdes dos
familiares que o acompanham, incluindo quando a crianca esta a solicitando o reconhecimento derivado
da condicao de refugiado, ndo sera necessario ou adequado processar a solicitacdo da crianca de forma
prioritaria e/ou acelerada, a menos que as solicitacoes dos familiares também sejam tratadas de forma
prioritaria/acelerada ou a menos que existam motivos de for¢a maior para fazé-lo. O encaminhamento
destes casos para processamento prioritario e/ou acelerado deve ser feito caso a caso, considerando a
vulnerabilidade individual ou necessidades especiais da crianca.

(b) Tutores

Sempre que adequado e possivel,um tutor podera ser atribuido a criancas desacompanhadas e separadas
de acordo com as diretrizes nacionais de tutela do pais de acolhida//asilo e a fim de ajudar a crianca em
todas as fases do processo de DCR e garantir que ela esteja devidamente representada, que seus pontos
de vista sejam expressos e que todas as decisdes tomadas sejam do seu melhor interesse.® A nomeacéo
de um tutor para efeitos dos procedimentos de DCR do ACNUR deve ser do melhor interesse da crianca
e ndo deve comprometer a integridade e confidencialidade dos procedimentos. Embora os Escritérios do

7 Uma abordagem mais holistica na priorizacdo de solicitacdes tem a vantagem de impedir que a idade cronoldgica
se torne uma questdo contestada que necessita de tempo e recursos humanos significativos para ser avaliada,
além de mitigar incentivos para a fraude relacionada a idade.

8 Para efeitos dos procedimentos de DCR do ACNUR, o termo “tutor” deve ser distinguido do conceito de “tutor
legal”, bem como de outras pessoas legalmente responsaveis pela crianca de modo geral. As criancas que estio
acompanhadas por tutores legais ndo sdo “desacompanhadas” nem “separadas” e, portanto, ndo necessitardo de
um tutor para ajuda-las nos procedimentos de DCR do ACNUR.
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ACNUR devam assegurar que Solicitante menores de idade recebam informacdes adaptadas a sua idade
e sexo e, quando necessario, assisténcia sobre o processo e procedimentos de DCR do ACNUR, nao é
exigido que os Escritérios do ACNUR nomeiem um tutor fora de um regime de tutela estatal para criancas
desacompanhadas e separadas.

NORMAS E ORIENTACOES

FUNCOES E RESPONSABILIDADES FUNDAMENTAIS DOS TUTORES NOS
PROCEDIMENTOS DE DCR DO ACNUR:

» Prestar assisténcia e orientar a crianca ao longo dos procedimentos de DCR, inclusive fornecendo
informacdes sobre o processo e procedimentos de DCR e ajudando na coleta e apresentacao
de informacodes relevantes em apoio a solicitacido. Isto deve ser feito em coordenacdo com o
representante legal da crianca, caso aplicavel;

» Defender que todas as decisdes que afetem a crianca sejam do seu melhor interesse;

» Fornecer informacodes sobre as varias fases do processo e procedimentos de DCR e apoiar a crianca
durante estas fases;

» Respeitar a confidencialidade e a integridade dos procedimentos de DCR do ACNUR e respeitar a
Politica de Protecdo de Dados existente.

E recomendado que os tutores tenham conhecimento e compreensio suficientes dos varios aspectos
do processo e procedimentos de DCR do ACNUR e experiéncia em trabalhar com criancas. A opiniao
da crianca deve ser considerada e dada a importancia adequada na selecio e nomeacao de um tutor. O
papel e as responsabilidades do tutor devem ser explicados de forma acessivel para a crianca, para que ela
possa formar uma opinido a este respeito.

No caso de criancas desacompanhadas ou separadas, o papel de tutor ndo podera ser assumido pelo
representante legal da crianca, a menos que existam motivos de forca maior para fazer esta excecdo
(ver § 2.7.2 - Direito a Representacdo Legal). Os tutores devem sempre respeitar a confidencialidade dos
procedimentos do ACNUR. Todos os tutores devem assinar um termo de confidencialidade.

(c) Pessoas de Apoio

Solicitantes menores de idade devem ter a opcao de ser acompanhados durante todo o processo de DCR
por uma pessoa de apoio adulta, como pai/mae, irmao mais velho ou um profissional que trabalhe com
eles e em quem confiem. Mesmo criancas desacompanhadas ou separadas que tenham um tutor nomeado
poderao ser assistidas durante o processo por uma pessoa de apoio.

O papel da pessoa de apoio é principalmente fornecer apoio moral e emocional a crianca e incentivar a
expressao das opinides e preferéncias da crianca nas varias fases do procedimento de DCR. A presenca
de uma pessoa de apoio pode transmitir uma sensacdo de conforto a crianca e pode ser particularmente
importante no inicio da Entrevista de DCR, por exemplo, para ajudar a promover um ambiente de
confianca e estimular a construcdo de uma relacado entre o Oficial de Elegibilidade e a crianca durante a
Entrevista. A pessoa de apoio ndo deve fazer declaracdoes em nome da crianca nem intervir de outraforma
gue interrompa ou comprometa os objetivos da entrevista.
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O Oficial de Elegibilidade deve explicar o papel e as responsabilidades da pessoa de apoio e obter o
consentimento do Solicitante menor de idade para a participacdo da pessoa de apoio, que deve ser
devidamente registado no processo. Caso o Solicitante menor de idade nado seja capaz de dar o seu
consentimento livre e informado, o Oficial de Elegibilidade ainda assim deve ouvir os pontos de vista da
crianca sobre a participacdo da pessoa de apoio na Entrevista antes de determinar se a presenca dessa
pessoa é adequada num caso especifico. O Oficial de Elegibilidade deve verificar a identidade da pessoa
de apoio e manter uma cépia dos documentos de identidade e informacdes de contato pertinentes no
processo, além de explicar a confidencialidade dos procedimentos de DCR do ACNUR a pessoa de apoio.

Em algumas circunstancias, os Oficiais de Elegibilidade podem decidir que a presenca da pessoa de apoio
na Entrevista de DCR nio é adequada. Ao avaliar se a participacdo de uma pessoa de apoio na entrevista
é ou nao adequada, os Oficiais de Elegibilidade devem considerar as necessidades e vulnerabilidades
especificas da crianca, a natureza do relacionamento entre a crianca e a pessoa de apoio e outros
fatores que indiquem que a presenca da pessoa do apoio pode promover ou comprometer os objetivos
da Entrevista de DCR (para mais informacoes sobre a participacido da pessoa de apoio em Entrevistas de
DCR, ver § 4.3.4 - Participacdo de Terceiros que Ndo Sejam Representantes Legais).

(d) Representacao Legal

Todos os Solicitantes menores de idade (quer estejam fazendo uma solicitacio individual ou solicitando o
reconhecimento derivado da condicdo de refugiado) tém o direito de utilizar os servicos de representacio
legal qualificados pagos ou de gratuitos, caso disponiveis. Solicitantes menores de idade devem ser
informados deste direito o mais rapido possivel e os Escritorios do ACNUR devem facilitar o acesso de
criancas a este direito sempre que possivel, com o apoio e o envolvimento de quaisquer outros atores que
apoiem criancas (para mais informacoes sobre representacdo legal, ver § 2.7 - Representacdo Legal nos
Procedimentos do ACNUR).

Quando as criancas estio representadas legalmente durante os procedimentos de DCR, os Oficiais de
Elegibilidade devem se comunicar com o representante legal na primeira oportunidade ou, no minimo,
no inicio da Entrevista de DCR, a fim de obter todas as informacdes relevantes sobre as necessidades
especificas da crianca, incluindo a necessidade de interpretacio, necessidades de acesso as instalacoes, e
saude fisica ou mental, a fim de fazer as adaptacoes necessarias.

(e) Consideracoes Relativas a Idade

A idade de um Solicitante menor de idade pode ser relevante para a determinacao de sua solicitacdo
de reconhecimento da condicido de refugiado, especialmente se o solicitante necessitar de protecio
internacional. A idade pode ser relevante para a determinacdo de uma solicitacdo pois pode originar
manifestacoes de perseguicdo de criancas e/ou formas de perseguicao sofridas especificamente por
criancas. Em determinadas circunstancias, jovens adultos com 18 anos de idade ou um pouco mais velhos
podem, excepcionalmente, enfrentar riscos semelhantes as criancas no retorno.’

Quando a idade for uma consideracao relevante na determinacdo da solicitacdo, este aspecto devera ser
examinado da mesma forma que qualquer outro elemento material da solicitacao.

? Paraorientagdes sobre formas e manifestacdes de perseguicdo especifica as criancas, consultar as Orientacoes
e Diretrizes do ACNUR Sobre Protecdo Internacional N° 8: Solicitacées de Reconhecimento da Condicdo de
Refugiado por Parte de Criancas sob Artigos 1 (A)2 e 1(F) da Convencdo de 1951 e/ou do Protocolo de 1967
Sobre a Condicdo de Refugiado de 22 de dezembro de 2009, HCR/GIP/09/08, disponivel (em inglés) em:
http://www.refworld.org/docid/4b2f4f6d2.html.
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(f) Confidencialidade e Protecdo de Dados

Assim como todos os Solicitantes, as criancas tém direito a confidencialidade e a protecado dos seus
dados pessoais nos procedimentos de DCR do ACNUR e devem ser informadas desses direitos (ver
também § 2.1- Confidencialidade e Protecdo de Dados nos Procedimentos de DCR do ACNUR). Como regra
geral, Solicitantes menores de idade irdo necessitar de protecdo especifica, ja que podem estar menos
conscientes dos riscos, consequéncias, salvaguardas e direitos relacionados a confidencialidade dos
procedimentos e do tratamento de seus dados pessoais.

Ascriancas poderao,em certas circunstancias, dar seu consentimento livre einformado ao processamento
de dados, com base na avaliacdo de sua capacidade de evolucao, incluindo idade, nivel de maturidade e
desenvolvimento e/ou outros fatores. A capacidade de uma crianga dar seu consentimento depende
de sua capacidade de compreender o processo e os seus direitos e obrigacoes e deve ser determinada
caso a caso. Para criancas que ndo sio capazes de dar seu consentimento porque sdo, por exemplo, muito
jovens, mas que sao capazes de compreender e concordar com a participacdo no procedimento de DCR, a
concordancia informada da crianca deve ser buscada. Concordancia é a vontade e opinides expressas de
uma crianca sobre participar de um processo de DCR, por exemplo, sua vontade de ser acompanhada por
uma pessoa de apoio durante a entrevista de DCR ou de ter um tutor durante o processo.

Quaisquer limites a confidencialidade ou a protecdo de dados devem ser explicados ao Solicitante
menor de idade de forma que a crianca compreenda. Como regra geral, o consentimento para a
coleta e/ou o compartilhamento de dados pessoais deve ser obtido do pai/mae da crianca, familiar
gue exerce a responsabilidade parental ou cuidador(a) habitual ou legal, além do consentimento ou
concordancia da crianca. Obter o consentimento dos pais ou cuidadores habituais ndo serd necessario
nem adequado quando nao for do melhor interesse da crianca compartilhar informacdes com seus
pais e/ou cuidadores, ou em situacdes onde os pais ou cuidadores ndo estiao acessiveis. Por exemplo,
informacodes fornecidas por uma crianca que aparentemente contradizem o material informativo da
solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado de um familiar ndo devem ser divulgadas sem
o consentimento ou concordancia da crianca e ndo devem ser divulgadas em qualquer caso se nao for
do melhor interesse da crianca. Em circunstancias excepcionais onde o melhor interesse da crianca
esteja determinado, a divulgacao de dados pessoais pode ser feita sem o consentimento/concordancia
da crianca ou o consentimento de seus pais ou cuidadores legais/habituais (para mais orientacbes ver §
4.3.14 - Entrevista de Familiares ou Outros Dependentes).

2.8.5 Criancas Desacompanhadas e Separadas

Embora os principios e procedimentos padrdes estabelecidos nesta Unidade se apliquem a todos os
solicitantes menores de idade, algumas salvaguardas e procedimentos adicionais sdo necessarios para
Solicitantes que sejam criancas desacompanhadas ou separadas.

Criancas desacompanhadas e separadas devem ser identificadas o mais rapido possivel dentro do
processo de DCR, ja que essas criancas estdo separadas de ambos os pais ou do seu cuidador(a) primario
legal ou habitual.’® A identificacio sera facilitada através da utilizacdo dos procedimentos adaptados para
criancas e adequados a idade listados abaixo.

10 Criancas separadas podem, no entanto, estar acompanhadas por outros parentes. Ver § 2.8.1 Consideracées Gerais
Relativas a Solicitantes Menores de Idades.
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Procedimentos de recepcao e registro devem ser ajustados para essa categoria de criancas, a fim de
facilitar a coleta de informacdes necessarias para avaliar as necessidades de assisténcia e de protecdo da
crianca, incluindo a necessidade de iniciar medidas de rastreamento ou unidade familiar, fazer os devidos
arranjos de cuidado, atribuir um tutor e decidir sobre os procedimentos adequados para o processamento
dasolicitacio da crianca'! (ver § 3.2.4 - Distribuicdo e Preenchimento do Formuldrio de Solicitacdo de DCR, §
3.2.5 - Entrevista de Registro, e § 3.4.1 - Procedimentos Gerais para Solicitantes com Necessidades Especiais).
Quando adequado, o ACNUR deve assegurar a integracao desses processos e medidas com os sistemas
nacionais de protecdo da crianca existentes no pais de acolhida.

Entrevistas de DCR com uma crianca desacompanhada ou separada, incluindo Entrevistas de Unidade
Familiar (Ver § 5.3- Procedimentos de Unidade familiar), podem ser realizadas na presenca do tutor da
crianca, caso um tutor tenha sido nomeado e se a crianca assim o desejar (ver § 2.8.4(b) - Tutores e 4.3.8 -
Entrevistando Solicitantes Menores de Idade). E importante que criancas desacompanhadas tenham acesso
a uma pessoa de apoio, se assim o desejarem, e podera ser necessario oferecer apoio adicional para
garantir que as criancas tenham acesso a assessoramento juridico ou a outros tipos de assisténcia.

Solicitacdes de reconhecimento derivado da condicdo de refugiado apresentadas por criancas
desacompanhadas como dependentes de um refugiado reconhecido pelo mandato do ACNUR em outro
pais de acolhida/asilo devem, em geral, ter processamento acelerado, a fim de facilitar e acelerar a
reunido familiar.

Por ultimo, ao notificar as decisdées de DCR as criancas desacompanhadas e separadas, consideracoes
especificas deverao ser feitas sobre a notificacdo direta da crianca e o tutor e representante legal da
crianca, caso exista, também deve ser notificado (Ver § 6.3 - Notificacdo de Decisées de DCR a Terceiros).

Sempre que possivel, os membros do pessoal do ACNUR que prestam assisténcia e aconselhamento para
criancas desacompanhadas e separadas devem ter experiéncia com Solicitantes menores de idade, ser
treinados para entrevistar criancas e ter conhecimento das leis e direitos das criancas, além dos recursos
disponiveis para o cuidado e a guarda de criancas na comunidade de acolhida.

11 Criancas desacompanhadas e separadas devem preencher o Formulario de DCR e o Formulario de Registro
e rastreamento familiar elaborados para este grupo de criancas - Ver Anexo 3.2 - Formuldrio de Registro para
Criangas Desacompanhadas e Separadas. Uma Entrevista de Registro individual também deve ser conduzida com
essas criancas.
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Anexo: Lista de Recursos Adicionais

Nota: A lista abaixo destaca os recursos da politica e orientacées do ACNUR que sdo relevantes
para Criancas durante Procedimentos de DCR do ACNUR. Todos os membros da equipe de Protecao
responsaveis por procedimentos de DCR devem ter acesso e estar familiarizados com estes documentos.
Os gestores devem garantir que os documentos sejam disseminados entre a equipe responsavel por
sua implementacao e que as orientacoes destes documentos estejam refletidas nos procedimentos e
praticas de DCR do Escritério do ACNUR em questio.

Convencao sobre os Direitos da Crianca da Assembleia Geral das Nacdes Unidas: UN General Assembly,
Convention on the Rights of the Child, 20 de novembro de 1989, United Nations, Treaty Series, vol. 1577,

p. 3, disponivel (em inglés) em: http://www.refworld.org/docid/3ae6b38f0.html

Orientacdes do ACNUR Sobre Protecao Internacional No. 8: Solicitacdes de Reconhecimento da
Condicio de Refugiado Feitas por Criancas sob os Artigos 1(A) e 1(F) da Convencéo de 1951 e/ou
Protocolo de 1967 Sobre a Condicao dos Refugiados: UNHCR, Guidelines on International Protection
No. 8: Child Asylum Claims under Articles 1(A)2 and 1(F) of the 1951 Convention and/or 1967 Protocol
relating to the Status of Refugees, 22 de dezembro de 2009, HCR/ GIP/09/08, disponivel (em inglés) em:
http://www.refworld.org/docid/4b2f4f6d2.html

Orientacdes do ACNUR Sobre a Determinacao do Melhor Interesse da Crianca: UNHCR,
Guidelines on Determining the Best Interests of the Child, maio de 2008, disponivel (em inglés) em:
http://www.refworld.org/docid/48480c342.html

Orientacoes do ACNUR Sobre Como Avaliar e Determinar o Melhor Interesse da Crianca: UN High
Commissioner for Refugees (UNHCR), Guidelines on Assessing and Determining the Best Interests of the
Child, novembro de 2018, disponivel (em inglés) em: https://www.refworld.org/docid/5¢18d7254.html

Manual de Campo para a Aplicacdo das Orientacdes de Determinacdo do Melhor Interesse do ACNUR:
UNHCR, Field Handbook for the Implementation of UNHCR BID Guidelines, novembro de 2011, disponivel

(eminglés) em: http://www.refworld.org/docid/4e4a57d02.html

Notas do Facilitador para a Aplicacdo das Orientacdes de Determinacao do Melhor Interesse do
ACNUR: UNHCR, Facilitator’s Notes for the implementation of UNHCR BID Guidelines, novembro de 2011,
disponivel (em inglés) em: http://www.refworld.org/docid/4e4a58dc2.html

Manual de Registro do ACNUR: UNHCR, Handbook for Registration, disponivel (em inglés) em:
https://www.unhcr.org/registration-guidance/

Orientacoes do ACNUR Sobre Politicas e Procedimentos para Lidar com Criancas Desacompanhadas
em Busca do Reconhecimento da Condicdo de Refugiadas: UNHCR, Guidelines on Policies and Procedures
in Dealing with Unaccompanied Children Seeking Asylum, fevereiro de 1997, disponivel (em inglés) em:
http://www.refworld.org/docid/3ae6b3360.html

Orientacdes do ACNUR sobre Protecao e Cuidado de Criancas Refugiadas: UNHCR,

Refugee Children: Guidelines on Protection and Care, 1994, disponivel (em inglés) em:
http://www.refworld.org/docid/3ae6b3470.html
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Principios Orientadores Interagéncias sobre Criancas Desacompanhadas e Separadas: Inter-Agency
Guiding Principles on Unaccompanied and Separated Children, janeiro de 2004, disponivel (em inglés) em:
http://www.refworld.org/docid/4113abc14.html

Politica do ACNUR Sobre Criancas Refugiadas: UNHCR Policy on Refugee Children, 6 de agosto de 1993,
EC/SCP/82, disponivel (em inglés) em: http://www.refworld.org/docid/3f9e6a534.html

O Coracao da Questao - Avaliando a Credibilidade de Criancas que Solicitam o Reconhecimento da
Condicio de Refugiado na Unido Europeia (Publicacdo do ACNUR): UNHCR, The Heart of the Matter -
Assessing Credibility when Children Apply for Asylum in the European Union, dezembro de 2014, disponivel
(em inglés) em: http://www.refworld.org/docid/55014f434.html

Ouvindo e Aprendendo: Avaliacdo Participativa com Criancas e Adolescentes (Publicacdo do ACNUR):
UNHCR, Listen and Learn: Participatory Assessment with Children and Adolescents, julho de 2012,

disponivel (em inglés) em: http://www.refworld.org/docid/4fffed4af2.html

Acéo para os direitos da crianca, Pacote de Recursos ACR, um instrumento de capacitacdo para protecao
dacrianca em e apds emergéncias, produzido pela Save the Children, ACNUR, UNICEF, ACNUDH,
International Rescue Committee e Terre des Hommes: Action for the rights of children, ARC Resource Pack,
a capacity building tool for child protection in and after emergencies, produced by Save the Children, UNHCR,
UNICEF, OHCHR, International Rescue Committee and Terre des Hommes, 7 de dezembro de 2009,
http://www.savethechildren.net/arc

Observacoes do ACNUR sobre a avaliacdo da idade na identificacdo de criancas separadas
ou desacompanhadas que buscam o reconhecimento da condicdo de refugiado: UNHCR,
UNHCR observations on the use of age assessments in the identification of separated or
unaccompanied children seeking asylum, 1 de junho de 2015, disponivel (em inglés) em:
http://swigea56.hcrnet.ch/refworld/docid/55759d2d4.html (Documento Interno);

Pratica de Avaliacdo da Idade do EASO na Europa: European Union: European Asylum Support Office
(EASO), EASO Age assessment practice in Europe, dezembro de 2013, disponivel (em inglés) em:

http://www.refworld.org/docid/532191894.html;

S3os e Salvos: O que os Estados podem fazer para garantir o respeito pelo melhor interesse das criancas
desacompanhadas e separadas na Europa (Publicacio ACNUR e UNICEF): UNHCR and UNICEF, Safe and
Sound: what States can do to ensure respect for the best interests of unaccompanied and separated children

in Europe, outubro de 2014, disponivel (em inglés) em: http://www.refworld.org/docid/5423da264.html;

Avaliacdo da ldade: uma Nota Técnica do UNICEF: UNICEF, Age Assessment: A Technical Note, janeiro de
2013, http://www.refworld.org/docid/5130659f2.html;

Criancas Separadas no Programa Europeu, Documento de Orientacdo sobre a Avaliacao da ldade no
Contexto das Criancas Separadas na Europa: Separated Children in Europe Programme, Position Paper
on Age Assessment in the Context of Separated Children in Europe, 2012, disponivel (em inglés) em:
http://www.refworld.org/docid/4ff535f52.html
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Comité das Nacdes Unidas para os Direitos da Crianca (CRC), Comentario geral N° 6 (2005):
Tratamento de Criancas Desacompanhadas e Separadas que Estao Fora de seu Pais de Origem: UN
Committee on the Rights of the Child (CRC), General comment No. é (2005): Treatment of Unaccompanied
and Separated Children Outside their Country of Origin, CRC/GC/2005/6, disponivel (em inglés) em:
http://www.refworld.org/docid/42dd174b4.html

Comité das Nacoes Unidas para os Direitos da Crianca (CRC), Comentario geral N° 9 (2006): Direitos da
Crianca com Deficiéncia: UN Committee on the Rights of the Child (CRC), General comment No. 9 (2006):
The rights of children with disabilities, 27 de fevereiro de 2007, CRC/C/GC/9, disponivel (em inglés) em:
http://www.refworld.org/docid/461b93f72.html

Comité das Nacdes Unidas para os Direitos da Crianca (CRC). Comentario geral N° 10 (2007): Direitos
da Crianca na Justica Juvenil: UN Committee on the Rights of the Child (CRC), General comment No. 10
(2007): Children’s Rights in Juvenile Justice, 25 de abril de 2007, CRC/C/GC/10, disponivel (em inglés) em:
http://www.refworld.org/docid/4670fcal2.html
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2.9 Solicitantes com Condicoes de Saude
Mental ou Deficiéncias Intelectuais nos
Procedimentos de DCR do ACNUR

2.9.1 Consideracoes Gerais Sobre Solicitantes com Condicoes
de Saude Mental ou Deficiéncias Intelectuais

Pessoas com condicdes de saide mental e deficiéncias intelectuais também podem enfrentar desafios para
participar ativamente no processo de DCR, considerando que suas condicées podem afetar sua capacidade
de resposta durante entrevistas ou outras interacdes com o Escritério do ACNUR no pais de acolhida/
asilo. Condicoes de saude mental e deficiéncias intelectuais podem afetar a capacidade de um individuo
participar de forma significativa no processo de DCR, ou seja, a sua capacidade e vontade de lembrar e
relatar os acontecimentos que levaram a sua partida do pais de origem e sua capacidade de compreender
o processo e os procedimentos de DCR, incluindo os direitos e obrigacoes inerentes a eles.

Solicitantes com condicdes de saide mental® ou deficiéncias intelectuais? também podem enfrentar
fatores de risco adicionais que aumentam a sua vulnerabilidade afetando, portanto, sua capacidade de
envolvimento. Por exemplo, Solicitantes com condicdes de sallde mental podem estar separados de fontes
de apoio (como familia/comunidade ou apoio especializado no pais de origem) devido ao seu deslocamento
e podem enfrentar maiores dificuldades no pais de acolhida/asilo. E comum que essas pessoas enfrentem
estigma e/ou discriminagao nas comunidades de acolhida, o que pode levar ao isolamento e prejudicar sua
vontade de participar do processo de DCR e sua salide e bem-estar geral.

A salude mental ou deficiéncia intelectual do Solicitante também poderdo ser relevantes para a
determinacdo de sua solicitacdo, sempre que a condicido ou deficiéncia especifica dé origem a um risco
de perseguicao em caso de retorno ao pais de origem. Quando a saide mental ou deficiéncia intelectual
é uma consideracao relevante na determinacio da solicitacdo, este aspecto deverd ser examinado da
mesma forma que qualquer outro elemento material da solicitacdo.

Solicitantes com condicbes de salide mental ou deficiéncias intelectuais devem receber toda a assisténcia
e apoio necessarios para apresentar sua solicitacao (Ver também § 3.2.4 - Distribuicdo e Preenchimento
do Formuldrio de Solicitagdo de DCR e § 7.2.1 - Assisténcia na Interposicdo de Recurso).® Os Escritérios do
ACNUR devem tomar todas as medidas razoaveis para garantir que Solicitantes com condicoes de satide
mental ou deficiéncias intelectuais possam participar de forma significativa do processo de DCR. Os
principios e procedimentos padroes estabelecidos nesta unidade, bem como os Procedimentos Padroes

t Para efeitos dos Procedimentos Padrées de DCR, o termo “condicdo de satiide mental” é utilizado para designar
uma ampla gama de condicdes que afetam a saide mental de um individuo e que podem ter diferentes sintomas,
mas sdo geralmente caracterizadas por uma combinacio de pensamentos, emocdes, comportamento e relagoes
com outros, e que podem ser de natureza inata ou adquirida (como os efeitos continuos de um trauma).

2 Deficiéncias que podem estar relacionadas ao funcionamento intelectual (capacidade mental geral, como
capacidade de aprendizagem, raciocinio, resolucdo de problemas, etc.) e comportamento adaptativo (habilidades
conceituais, sociais e praticas que sio aprendidas e executadas pelas pessoas em sua vida cotidiana). Deficiéncias
intelectuais também podem ser referidas como deficiéncias cognitivas ou de aprendizagem.

8Os Solicitantes também podem receber assisténcia de representantes legais na apresentacao de sua Solicitacdo
de DCR ou na Interposicao de Recurso e na apresentacdo de informacdes que apoiem sua solicitacdo (Ver § 2.7.4
- Funcgées e Responsabilidades do Representante Legal).
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de DCR em geral devem sempre ser observados, quer o Solicitante esteja apresentando uma solicitacdo
individual (Ver, especificamente, § 4.3 - Entrevista e Andlise de DCR) ou solicitando o reconhecimento
derivado da condicdo de refugiado como dependente de um refugiado reconhecido (para orientacoes
sobre o a solicitacdes de reconhecimento derivado da condicio de refugiado ver § 5 - Processamento de
Solicitagées Baseadas no Direito a Unidade familiar).* Salvaguardas processuais adicionais serdo aplicadas
a Solicitantes menores de idade com condicdes de satide mental e/ou deficiéncias intelectuais (para mais
informacoes, ver & 2.8 - Criancas nos Procedimentos de DCR do ACNUR).

As pessoas com condicoes de salide mental ou deficiéncias intelectuais e, caso aplicavel, seus familiares
ou cuidadores, devem ser consultadas sobre como os procedimentos de DCR podem acomodar melhor as
suas necessidades especificas (por exemplo, através de avaliacdes participativas, sessbes individuais de
aconselhamento, grupos focais).

2.9.2 Garantias Processuais e Medidas de Acomodacao e Apoio
(a) Intervencoes de Identificacio e Protecao

Os procedimentos de recepcao nos Escritérios do ACNUR deverao incluir medidas e mecanismos para
facilitar a identificacdo dos Solicitantes que possam ter condicdes de saide mental ou deficiéncias
intelectuais, a fim de acomodar e responder a essas necessidades especificas o mais rapido possivel.
A identificacdo rapida pode ser facilitada de vérias formas, incluindo rastreio de protecdo adaptado,
encaminhamento pela comunidade, parceiro ou equipe de Protecao ou auto identificacdo. A identificacao
também deve ser facilitada durante todo o processo de DCR, seja na fase de recepcao, registro ou DCR.

A equipe de Protecdo do ACNUR podera concluir que um individuo tem necessidades especificas
devido a sua condicdo de saide mental ou deficiéncia intelectual com ou sem uma avaliacdo formal por
um profissional de saude mental, devendo sempre tomar as medidas adequadas para acomodar essas
necessidades (para mais informacoes sobre medidas de acomodacao e apoio ver § 2.9.2(b)-(f) abaixo).

Caso necessidades de saude mental sejam identificadas, uma sessdo de aconselhamento com o
Solicitante deve ser realizada preferencialmente pelo pessoal do ACNUR ou parceiros de implementacao
gue tenham treinamento e experiéncia em prestar assisténcia a pessoas com condicoes de salide mental
ou deficiéncias intelectuais, a fim de determinar se existe necessidade de apoio adicional ou assisténcia
personalizada durante o registro ou ao longo do processo de DCR (ver também § 2.9.2(b) Aconselhamento
e Informacdo). O aconselhamento também pode ajudar a avaliar a necessidade de encaminhamento
para servicos médicos, psicossociais ou a outros servicos e recursos especializados disponiveis
para o individuo no pais de acolhida/asilo. O encaminhamento para esses servicos so6 podera ser feito
com o consentimento do Solicitante ou, caso o Solicitante ndo seja capaz de dar seu consentimento
livre e informado, de acordo com a sua vontade e preferéncias (para mais informacoes, ver § 2.9.2(i) -
Confidencialidade dos Procedimentos de DCR e Protecdo de Dados do ACNUR).

4 Todos os Solicitantes que preenchem os critérios de refugiado previstos no mandato do ACNUR devem ser
reconhecidos individualmente como refugiados, mesmo que tenham solicitado o reconhecimento da condicdo
de refugiado como parte de uma familia e ndo individualmente (ver § 5.2 - Reconhecimento Derivado da Condicdo
de Refugiado).
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(b) Aconselhamento e Informacoes

Solicitantes com condicdes de salde mental ou deficiéncias intelectuais devem receber informacoes
claras, acessiveis e faceis de compreender sobre o processo e procedimentos de DCR, bem como apoio
adequado para apresentar as suas solicitacoes (ver §1 - Normas Essenciais Para o Devido Processo em
Procedimentos de DCR do ACNUR).> Informacdes sobre o processo e os procedimentos de DCR devem
ser fornecidas o mais cedo possivel e ao longo de todos os procedimentos de DCR, conforme necessario
(ver, por exemplo, § 3.1.3 - Divulgacdo de Informacées aos Solicitantes de Reconhecimento da Condicéo de
Refugiado , § 3.1.4 - Aconselhamento Sobre os Procedimentos de DCR do ACNUR e § 7.1.2 - Informando
Solicitantes Rejeitados Sobre o Direito ao Recurso). Informacdes sobre a disponibilidade de assessoramento
juridico também devem ser fornecidas o mais rapido possivel durante o processo de DCR, caso aplicavel.

A fim de aumentar a capacidade de compreensao dos Solicitantes com condicdes de saide mental ou
deficiéncias intelectuais sobre o processo de DCR, sobre os direitos e obrigacdes inerentes a este processo
e a fim de ajuda-los a apresentar suas demandas, as informacdes devem sempre ser fornecidas em
formatos e linguagens acessiveis. E recomendado que os Escritérios do ACNUR desenvolvam materiais
informativos acessiveis, com formatos faceis de ler, além de aplicar métodos eficazes de divulgacio dessas
informacoes. Estes Solicitantes e seus representantes legais ou pessoas de apoio também devem ter a
oportunidade de fazer perguntas e receber apoio, informacodes adicionais e aconselhamento para facilitar
a compreensdo dos requisitos dos procedimentos de DCR a qualquer momento do processo.

(c) Atitudes, Comportamentos e Habilidades da Equipe de DCR

Os procedimentos de DCR que envolvam Solicitantes com condicdes de salde mental ou com
deficiéncias intelectuais devem ser executados por pessoal treinado e, caso possivel, experiente em
entrevistar e oferecer assisténcia a Solicitantes com essas condicées ou deficiéncias. Isto inclui Oficiais
de Elegibilidade, intérpretes e outros membros da equipe de Protecdo envolvidos em ou que prestam
apoio aos procedimentos de DCR. Os Oficiais de Elegibilidade devem ser capazes de identificar as
necessidades e vulnerabilidades especificas dos Solicitantes e adaptar a forma como a entrevista é
conduzida as necessidades e preferéncias de comunicacdo do Solicitante e a outras circunstancias
pessoais e contextuais relevantes (Ver também § 2.9.2(g) - Entrevista e Adjudicacdo de DCR para mais
informacdes sobre técnicas de entrevista). Os intérpretes também devem ser sensiveis as necessidades e
vulnerabilidades especificas dos Solicitantes com condicdes de saiide mental ou deficiéncias intelectuais
e ser treinados e orientados para desempenhar seu trabalho de forma eficaz.

Caso recursos estejam disponiveis, os Escritérios do ACNUR devem considerar a criacdo de um ponto
focal dentro da equipe de DCR para prestar aconselhamento e apoio a Oficiais Elegibilidade em relacdo
ao processamento de Solicitacdes feitas por pessoas com condicdes de salde mental ou deficiéncias
intelectuais (“Pontos Focais para Salide Mental”). O Ponto Focal para Saide Mental também podera
assumir a responsabilidade de assegurar uma coordenacdo adequada com outros membros da equipe
de Protecdo no Escritéorio do ACNUR ou equipes de parceiros, a fim de garantir que as necessidades
especificas e as vulnerabilidades de Protecao do Solicitante sejam devidamente abordadas no contexto
dos procedimentos de DCR.

5 E recomendado que as informacdes relativas ao processo e procedimentos de DCR sejam desenvolvidas em
consulta com os profissionais de saide mental, sempre que possivel, e que adotem varios formatos, como
panfletos, manuais para a equipe de Protecao, etc.
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(d) Pessoas de Apoio

Sempre que adequado, os Solicitantes poderao ser acompanhados por uma pessoa de apoio, um membro
da familia, um tutor ou um profissional com quem o/a Solicitante trabalhe e em quem confie durante
entrevistas ou outras sessdes de aconselhamento com o pessoal do ACNUR, a fim de facilitar a sua
participacdo no processo de DCR.

NORMAS E ORIENTACOES

PRINCIPAIS FUNCOES E RESPONSABILIDADES DAS PESSOAS DE APOIO DE
SOLICITANTES COM CONDICOES DE SAUDE MENTAL OU DEFICIENCIAS
INTELECTUAIS NOS PROCEDIMENTOS DO ACNUR:

» Acompanhar e apoiar o Solicitante durante todo o processo de DCR, fornecendo apoio
moral e emocional;

» Apoiar a comunicacao ao longo de todo o processo e facilitar a expressdo da vontade e preferéncias
do Solicitante em todas as fases do processo de DCR;

» Evitar qualquer conflito de interesses com o Solicitante; e

> Respeitar a confidencialidade e a integridade dos procedimentos de DCR do ACNUR e respeitar
as politicas de protecio de dados existentes (Ver também § 4.3.4 - Participacio de Terceiros que
nao sejam Representantes Legais).

A presenca de uma pessoa de apoio pode ser particularmente benéfica durante a Entrevista de DCR, a
fim de ajudar a criar um ambiente confortavel e de confianca e para incentivar a comunicacao e facilitar a
divulgacao de informacoes durante a Entrevista. A pessoa de apoio também pode desempenhar o papel
fundamental de ajudar os Oficiais de Elegibilidade e outros membros da equipe de Protecdo do ACNUR
a compreender a vontade e as preferéncias do Solicitante sobre as decisées que o afetam, como a forma
como a Entrevista de DCR é conduzida, o encaminhamento para apoio ou avaliacdo médica ou psicossocial
e adivulgacao de dados pessoais as autoridades do pais de acolhida/asilo.

No entanto, a pessoa de apoio nao podera fazer declaracoes em nome do Solicitante nem intervir de
outra forma que interrompa ou comprometa os objetivos da entrevista. O seu papel devera se limitar a
facilitar a expressao da vontade e das preferéncias do Solicitante, e essa pessoa ndo deve ser convidada
a tomar decisdes em nome do Solicitante.

O Oficial de Elegibilidade deve explicar o papel e as responsabilidades da pessoa de apoio e obter o
consentimento do Solicitante para sua participacdo, que deve ser devidamente registado no processo.
Caso o Solicitante ndo seja capaz de dar o seu consentimento livre e informado, o Oficial de Elegibilidade
ainda assim deve ouvir os pontos de vista do Solicitante sobre a participacdo da pessoa de apoio na
Entrevista antes de determinar se a presenca dessa pessoa € adequada no caso especifico. O Oficial de
Elegibilidade deve verificar a identidade da pessoa de apoio e conservar uma cépia dos documentos
de identidade e dos dados de contato pertinentes no processo, além de explicar a pessoa de apoio sua
obrigacao de preservar a confidencialidade dos procedimentos de DCR do ACNUR.

A presenca de uma pessoa de apoio na Entrevista de DCR nem sempre sera adequada ou propicia para o
compartilhamento de informacdes. Ao avaliar se a participacdo de uma pessoa de apoio na Entrevista é
adequada, os Oficiais de Elegibilidade devem considerar as necessidades e vulnerabilidades especificas
do Solicitante, a natureza da relacao entre o Solicitante e a pessoa de apoio, além de quaisquer fatores
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que indiquem que a presenca da pessoa de apoio promoveria ou comprometeria os objetivos Entrevista
de DCR. As razbes para recusar a permissiao de uma pessoa de apoio para participar em uma Entrevista
de DCR devem ser explicadas ao Solicitante e registradas em seu processo. Como regra geral, os
Solicitantes deverao ter a opcdo de continuar com a Entrevista de DCR sem a pessoa de apoio presente
ou de reagendar a entrevista, a fim de permitir a identificacdo e a participacdo de outra pessoa de apoio
(para mais informacoes sobre a participacio da pessoa de apoio em uma Entrevista de DCR, ver § 4.3.4 -
Participacédo de Terceiros que ndo sejam Representantes Legais).

(e) Representacao Legal

Da mesma forma que todos os Solicitantes em procedimentos de DCR do ACNUR, individuos com
condicdes de saude mental e/ou deficiéncias intelectuais tém o direito de contratar os servicos de
representantes legais qualificados ou de utilizar servicos gratuitos, caso disponiveis. Solicitantes com
condicdes de saiide mental e/ou deficiéncias intelectuais devem ser informados deste direito o mais rapido
possivel e os Escritérios do ACNUR devem facilitar o acesso a este direito, sempre que possivel, com o
apoio e o envolvimento de quaisquer outros atores que apoiem essas pessoas (para mais informacoes
sobre representacéo legal, ver § 2.7 - Representacdo Legal nos Procedimentos do ACNUR).

Caso individuos com condicbes de saide mental e/ou deficiéncias intelectuais estejam representados
legalmente nos procedimentos de DCR, os Oficiais de Elegibilidade devem se comunicar com esse
representante legal na primeira oportunidade, ou ao menos no inicio da Entrevista de DCR, a fim de obter
todas as informacoes relevantes sobre as necessidades individuais do Solicitante, inclusive informacoes
sobre sua salide mental e/ou fisica e necessidades de interpretacdo ou de acesso a instalacoes, a fim de
fazer as adaptacoes necessdrias.

(f) Avaliacdo da Capacidade de Participar de Forma Significativa na Entrevista de DCR

O fato de um individuo ter uma condicdo de saide mental ou uma deficiéncia intelectual ndo indica, por
si s6, que o individuo ndo serd capaz de compreender e participar efetivamente do processo de DCR.
Solicitantes com condicoes de saide mental ou deficiéncias intelectuais devem ser registados para o
processamento de DCR de acordo com as orientacdes estabelecidas em § 3 - Recepcdo e Registro para o
Procedimento de DCR, que ficarao sujeitas a quaisquer medidas de acomodacao e apoio necessarias.

Em casos excepcionais, onde existam sérios indicios de que a condicao de satide mental ou deficiéncia
intelectual do Solicitante impeca totalmente sua participacao significativa na Entrevista de DCR de
forma permanente ou temporaria, incluindo pela sua incapacidade de fornecer informacoes relevantes
para a solicitacdo, uma avaliacdo para determinar se é adequado conduzir uma Entrevista de DCR
com o Solicitante devera ser realizada. (Para mais informacdes sobre as alternativas de protecdo nestas
circunstdncias, ver § 2.9.2 (g).)

Uma avaliacdo da capacidade do Solicitante de participar da entrevista de DCR de forma significativa
geralmente ndo sera necessaria em casos em que uma decisio sobre a solicitacdo possa ser tomada com
base em informacdes confidveis e ja disponiveis, incluindo informacdes fornecidas pelo Solicitante nas
fases anteriores do processo de DCR.
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NORMAS E ORIENTACOES

EXEMPLOS DE CASOS EM QUE UMA AVALIACAO DA CAPACIDADE DO
SOLICITANTE PARA PARTICIPAR NO PROCESSO DE DCR PODE NAO SER
NECESSARIA INCLUEM:

» Solicitantes menores de idade que apresentem uma solicitacdo de reconhecimento derivado da
condicao de refugiado com base na sua relacao familiar proxima com um refugiado reconhecido;

» Solicitantes adultos que apresentem uma solicitacdo de reconhecimento derivado da condicido de
refugiado com base na sua relacao de dependéncia de um refugiado reconhecido; ou

» Solicitantes que fazem parte de processos ou que tenham perfis aos quais uma abordagem prima
facie se aplica ou que se beneficiam da presuncéo de inclusdo.

» Quando ndo existam preocupacoes de exclusio ou outras preocupacdes de credibilidade graves
relacionadas aos elementos materiais da solicitacio (ver também § 2.9.2(g) - Entrevista e
Adjudicagdo de DCR).

Uma avaliacdo da capacidade de um Solicitante para participar de forma significativa na Entrevista de
DCR (e, portanto, sobre se a entrevista deve ou ndo ser conduzida) deve ser baseada nas informacoes
coletadas durante os procedimentos de recepcio e registro ou outras intervencoes de protecio e
durante outras interacées com o Solicitante, em informacdes fornecidas por ou em seu nome, além da
devida consideracao de quaisquer avaliacoes médicas/psicoldgicas.

Sempre que possivel e relevante, e sempre sujeito ao consentimento, os Solicitantes devem ser
encaminhados para médicos/profissionais de saiide mental para uma avaliacdo psicolégica a fim de
determinar se o individuo tem uma condicdo de saude mental ou uma deficiéncia intelectual que afeta
a sua capacidade e vontade de lembrar e relatar informacoes relevantes para os elementos materiais da
solicitacdo.” As qualificacdes do profissional que conduz a avaliacdo psicologica/médica e a qualidade,
detalhes e relevancia das informacodes fornecidas devem ser considerados ao determinar o peso a ser
dado a uma avaliacdo psicoldgica ou médica (ver também § 4.3.9 - Revisdo de Documentos Originais na
Entrevista de DCR).

Também é recomendado que o Oficial de Elegibilidade se retna com o Solicitante e sua pessoa de
apoio e representante legal (caso exista) para avaliar a natureza de qualquer apoio necessario, bem
como a capacidade do Solicitante de participar de forma significativa da Entrevista de DCR. A vontade
e preferéncias do Solicitante também devem ser consideradas ao determinar se a realizacdo de uma
Entrevista de DCR (ou Entrevista Complementar) seria adequada em um caso especifico.

¢ Excepcionalmente, caso uma solicitacdo esteja sendo processada via procedimentos simplificados de DCR,

a condicao de refugiado podera ser reconhecida com base apenas nas informacdes coletadas no registro e
através do Formulario de Solicitacdo de DCR, sem a realizacdo de uma Entrevista de DCR individual, desde que

o Solicitante cumpra com os critérios de inclusdo da definicdo de refugiado aplicavel e que ndo exista nenhuma
preocupacdo de credibilidade ou exclusao. Este pode ser o caso de casos ou perfis aos quais uma abordagem
prima facie se aplica ou que se beneficiam de uma presuncao de inclusio (para maiores orientacoes, ver § 4.10.4 -
Procedimentos para o Processamento de DCR Simplificado).

7 Adepender das circunstancias do caso, informacoes sobre a salide mental ou deficiéncia intelectual do Solicitante
(como, por exemplo, ha quanto tempo o Solicitante sofre da condicio e as circunstancias que podem ter a causado,
ou como a condicao de satide mental ou deficiéncia intelectual pode afetar o comportamento do Solicitante, sua
percepcao darealidade, etc.) também podem ser relevantes para a determinacio da solicitacio.
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NORMAS E ORIENTACOES

FATORES A SER CONSIDERADOS AO AVALIAR A CAPACIDADE DE UM
SOLICITANTE DE PARTICIPAR DE FORMA SIGNIFICATIVA DA ENTREVISTA
DE DCR INCLUEM:

» Capacidade de compreender perguntas e fornecer respostas coerentes/compreensiveis;

» Se afalta de compreensido pode ser superada, por exemplo, através da reformulacido, maior
clarificacdo ou assessoramento personalizado;

» Capacidade de comunicar-se oralmente, por escrito, através de desenhos, etc;

» Compreensao demonstrada dos direitos e obrigacdes associados ao processo e procedimentos
de DCR, principalmente através do fornecimento de informacdes relevantes sobre sua solicitacao
e o resultado do processo;

» Grau de envolvimento com o processo de DCR.

A avaliacdo deve ser conduzida pelo Oficial de Elegibilidade a quem o caso foi atribuido, em consulta com
o Ponto Focal de Saude Mental, caso exista, o Supervisor de DCR e outros membros relevantes de equipe
de Protecao. A avaliacdo deve ser registrada no processo do Solicitante.

Além de formar a base de uma decisdo sobre se é adequado conduzir uma Entrevista de DCR com o
Solicitante, a avaliacdao deve informar as medidas de acomodacio e apoio que podem e devem ser
tomadas para facilitar a participacdo efetiva na Entrevista de DCR. Estas medidas podem incluir a
adaptacdo de técnicas de entrevista ou perguntas, aconselhamento adicional, ajuste do tempo e duracao
da entrevista, facilitacdo da identificacdo de uma pessoa de apoio e da participacdo dessa pessoa na
entrevista (para mais orientacdes sobre medidas de acomodac3o e apoio ver § 2.9.2(c)-(i) abaixo).

Caso a conclusao da avaliacdo seja que o Solicitante ndo tem a capacidade de participar do processo de
DCR de formasignificativa (e, portanto, ndo é capaz de fornecer informacoes relevantes para a solicitacao),
a avaliacdo deve ser aprovada por escrito pelo Supervisor de DCR. A participacdo no processo de DCR,
especialmente na Entrevista de DCR, deve ser sempre encorajada; portanto, um individuo deve ser
considerado como sem capacidade de participar apenas em casos onde isso fique extremamente claro.
Portanto, todos os esforcos devem ser feitos para permitir que o Solicitante participe do processo até onde
seja capaz de fazé-lo sem sofrer estresse ou ser negativamente afetado. Quando a falta de capacidade de
participar de forma significativa do processo de DCR for resultado de uma condicdo temporaria, todos
os esforcos devem ser feitos para fornecer a assisténcia ou apoio necessarios ao Solicitante, incluindo
encaminhamento para servicos médicos/psicossociais/de salde mental especializados, a fim de permitir
sua participacao no futuro.

O peso adequado deve sempre ser dado as informacdes fornecidas pelo Solicitante, as conclusées
da avaliacdo conduzida e quaisquer limitacdes na habilidade ou vontade do Solicitante de fornecer
informacdes confidveis devem sempre ser consideradas na determinacdo de sua credibilidade (ver
também § 2.9.2(g) - Entrevista e Adjudicacdo de DCR).

(g) Entrevista e Adjudicacao de DCR
Solicitantes com condicdes de saiide mental ou deficiéncias intelectuais podem nao ser capazes ou nao

estar inclinados a fornecer informacdes que sdo necessarias para a determinacdo da solicitacdo. Isto
pode ocorrer por varias razoes, incluindo (mas nao limitado a): falta de compreens&o sobre o processo
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de DCR e as obrigacdes relativas a ele, medo ou falta de confianca nas autoridades, perda de memodria, a
natureza traumatica dos eventos relacionados a solicitacdo, atencao e concentracido reduzidas, mudancas
de humor, funcdes cognitivas diminuidas, etc.

Na primeiraoportunidade durante o processo de DCR, o Oficial de Elegibilidade responsavel por determinar
a condicdo de refugiado de Solicitantes com condicbes de salde mental ou deficiéncias intelectuais
deve acessar outros membros da equipe de Protecao e, caso necessdrio, parceiros da rede de Apoio
Psicossocial e em Satide Mental (MHPSS), para coletar informacées relevantes para os procedimentos
de DCR, a fim também de acomodar quaisquer necessidades ou vulnerabilidades de protecdao dos
Solicitantes durante o processo de DCR. Quaisquer preocupacoes de protecdo que possam surgir durante
procedimentos de DCR e que exijam uma resposta de protecdo devem ser levadas ao membro relevante
da equipe de Protecdo o mais rapido possivel. E recomendado que os Escritérios do ACNUR estabelecam
procedimentos para facilitar a coordenacdo de intervencdes de protecdo e o compartilhamento de
informacoes relevantes sobre Solicitantes com condicées de saide mental e/ou deficiéncias intelectuais
entre a equipe de Protecdo que realiza o registro, a equipe de DCR e outras atividades.

Antes da entrevista, o Oficial de Elegibilidade deve buscar se informar junto do Solicitante e sua
pessoa de apoio e/ou representante legal sobre se alguma medida ou acomodacao especifica pode ser
razoavelmente implementada, a fim de maximizar a participacao efetiva do Solicitante na entrevista. Estas
medidas podem incluir a identificacdo de uma pessoa de apoio e sua participacdo na entrevista, reagendar
a entrevista para permitir o acesso a servicos de apoio a saude mental/psicossocial ou outros servigos
especializados, o agendamento de varias entrevistas mais curtas, adaptacao das técnicas de entrevista,
e a integracdo de outras formas de expressdo, como desenhar ou escrever. O Oficial de Elegibilidade
também deve consultar os membros relevantes da equipe de Protecao e, caso aplicavel, parceiros de
implementacao ou profissionais da salde que ja tiveram contato com o Solicitante, a fim de estar a par
de quaisquer necessidades especificas que ele/ela pode ter e se informar sobre meios de acomodar estas
necessidades, caso possivel. O ambiente da entrevista também deve ser considerado, especialmente
a configuracdo da sala e os materiais disponiveis, o arranjo das cadeiras, além de quaisquer medidas de
seguranca necessarias que devam ser implementadas para garantir a seguranca do Solicitante e da equipe
do ACNUR que participara da entrevista (Ver Unidade 2.4 - Seguranca no Escritério).

A capacidade do Solicitante de compreender o processo e procedimentos de DCR deve informar como
a Entrevista de DCR sera conduzida, especialmente as técnicas de entrevista e métodos de comunicacao
usados. Intervalos regulares ou multiplas entrevistas e/ou entrevistas mais curtas, além da presenca
de uma pessoa de apoio podem ser Uteis para facilitar a participacdo significativa de um Solicitante na
Entrevista de DCR e encorajar relatos completos e verdadeiros. No inicio da Entrevista de DCR, o Oficial
de Elegibilidade deve ter cuidado especial em explicar os procedimentos e o objetivo da entrevista de
forma que o Solicitante entenda, incluindo o fato de que a entrevista talvez aborde questbes sobre as
quais pode ser dificil para o Solicitante falar (para mais orientacdes sobre a abertura da Entrevistade DCR
ver § 4.3.6 - Abertura da Entrevista de DCR).

Em casos onde o Solicitante esteja relutante em discutir fatos ou eventos relevantes para a determinacao
da solicitacdo, pode ser adequado fornecer aconselhamento adicional ou adiar e interromper o
guestionamento sobre o aspecto especifico do relato, inclusive para evitar a retraumatizacido. Caso
o Solicitante apresente sinais de estresse, agressividade ou outros comportamentos que impecam
a entrevista, incluindo recusa em cooperar com o Oficial de Elegibilidade ou intérprete, o Oficial de
Elegibilidade podera fazer um intervalo ou interromper e reagendar a entrevista, a fim de diluir qualquer
tensdo ou medo do Solicitante, minimizar o risco de o Solicitante causar danos a si mesmo e garantir a
seguranca da equipe do ACNUR. O caso também pode ser atribuido para outro Oficial de Elegibilidade
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e/ou intérprete mais experiente, caso isso possa encorajar o Solicitante a contribuir com informacdes
relevantes para sua solicitacdo; no entanto, o agendamento de entrevistas adicionais desnecessarias com
o Solicitante deve ser evitado, devido ao risco a retraumatizacio.

Ao avaliar as informacdes coletadas durante o processo de DCR e relevantes para a determinacio da
solicitacdo, o Oficial de Elegibilidade deve avaliar se e como a condicio de salde mental ou deficiéncia
intelectual pode ter afetado a habilidade ou disposicao do Solicitante para lembrar e relatar os eventos
que levaram a sua partida do pais de origem. Inconsisténcias ou a falta de detalhes especificos no relato
do Solicitante podem, por exemplo, ser causados pela dificuldade de lembrar ou relutincia em relatar
eventos traumaticos passados. De forma similar, o medo, a vergonha ou a falta de confianca resultante
do estigma contra pessoas com condicoes de satide mental ou deficiéncias intelectuais podem ser a causa
de uma aparente recusa em cooperar. Caso existam indicacoes de que a condicdo de saide mental ou
deficiéncia intelectual podem afetar a habilidade e vontade do Solicitante de relatar sua experiéncia ou
impactar a participacdo na Entrevista de DCR de forma mais ampla, o agendamento de uma entrevista
complementar com a adocao todos as medidas necessarias (Ex.: aconselhamento adicional, presenca de
pessoa de apoio, técnicas de entrevista adaptadas, etc.) pode ser aconselhavel, a fim de encorajar a coleta
de informacgodes mais completa possivel.

Caso o Solicitante enfrente obstaculos significativos a sua participacdo no processo de DCR como
resultado de sua condicdo de saude mental ou deficiéncia intelectual, e caso a realizacdo de uma
Entrevista de DCR/Entrevista Complementar ndo seja adequada para um caso especifico, outras
fontes confiaveis (como familiares, cuidadores, amigos, testemunhas ou outras pessoas que conhecem
o Solicitante) deverao ser utilizadas para obter informacdes relevantes sobre a elegibilidade do
Solicitante o reconhecimento da condicio de refugiado. O consentimento ou (caso o Solicitante no
seja capaz de dar o seu consentimento) as opinides do Solicitante deverao ser obtidas antes de entrar
em contato familiares, cuidadores ou outras testemunhas para obter informacodes sobre a solicitacdo de
reconhecimento da condicio de refugiado do Solicitante (para mais informacdes sobre consentimento,
ver § 2.9.2(i) - Confidencialidade dos Procedimentos de DCR do ACNUR e Protecdo de Dados).

Em alguns casos, podera ser possivel tomar uma decisao sobre a solicitacdo com base em informacoes
ja disponiveis por meio de outras fontes confiaveis, incluindo informacdes objetivas sobre os riscos do
retorno para pessoas com um perfil semelhante ao do Solicitante, sem a realizacdo de uma Entrevista de
DCR. Estas informacdes incluem informacdes fornecidas pelo préprio Solicitante, quaisquer informacoes
de apoio fornecidas por familiares ou outras pessoas com conhecimento em primeira mao da situacdo do
Solicitante no pais de origem, além de informacoes atualizadas sobre o pais de origem.

Caso o Solicitante seja total e definitivamente incapaz de participar de uma Entrevista de DCR de forma
significativa e caso a determinacao da solicitacdo nao seja possivel devido a insuficiéncia de informacoes
sobre seus elementos materiais, os Escritorios do ACNUR devem buscar outras alternativas de protecao
(Ex.: ajuda humanitaria de protecao, regularizacdo da condicdo do Solicitante através dos canais nacionais
de imigracao, etc.) junto as autoridades do pais de acolhida/asilo.

A notificacdo das decisbes de DCR & Solicitantes com condicdes de saude mental ou deficiéncias
intelectuais deve ser feita de acordo com as orientacdes listadas em & 6 - Notificacdo das Decisbes de
DCR. Os Escritérios devem fazer todos os esforcos para garantir que Solicitantes com condicoes de salde
mental ou deficiéncias intelectuais tenham a possibilidade de se reunir com um membro do pessoal do
ACNUR para receber aconselhamento sobre as razdes para a decisdo negativa e sobre como recorrer da
decisao. Os Solicitantes poderao estar acompanhados pelos seus representantes legais e, caso adequado,
por pessoas de apoio durante reunides de notificacdo e aconselhamento.
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(h) Prioridade e Processamento Acelerado de DCR

Solicitacdes de Solicitantes com condicbes de saide mental ou deficiéncias intelectuais podem ser
processados de forma prioritdria e/ou encaminhados para processamento acelerado de DCR caso exista
um claro beneficio de protecdo em fazé-lo, como acesso a uma solucao duravel ou a direitos ou assisténcia
no pais de acolhida/asilo (ver também § 4.9 - Processamento de DCR Acelerado). A decisdo de priorizar
ou acelerar a determinacao da condicdo de refugiado a um Solicitante com condicdes de saide mental ou
deficiéncias intelectuais deve ser baseada em uma avaliacado holistica das necessidades especificas deste
Solicitante e de suas circunstancias pessoais e contextuais. Isto pode incluir, por exemplo, consideracoes
sobre se mais sessoes de aconselhamento e/ou multiplas Entrevistas de DCR mais curtas, ou um tempo
maior para entender os procedimentos DCR, alcancar um nivel maior de confianca e se preparar para
a entrevista, seriam necessarios para facilitar a participacao significativa do Solicitante no processo de
DCR e a determinacao correta da solicitacao.

Caso adequado, o tratamento prioritario e/ou acelerado deve dar tempo suficiente para que o Solicitante
receba todas as intervencbes de protecdo necessarias, como apoio médico ou psicossocial, além de
tempo para que ele ou ela compreenda os procedimentos relevantes e se prepare adequadamente para a
Entrevista de DCR.

Como regra geral, caso a solicitacdo de um Solicitante com uma condicdo de salide mental ou de
deficiéncia intelectual esteja ligada as solicitacdes de familiares, incluindo quando ele/ela estd solicitando
o reconhecimento derivado da condicido de refugiado, ndo serd necessario processar o pedido de forma
prioritaria e/ou acelerada, a menos que as solicitacbes dos familiares também sejam processadas de
forma prioritaria/acelerada ou a menos que haja razées convincentes para fazé-lo (por exemplo, a fim de
garantir acesso a solucdes duradouras ou cuidados/servicos médicos). O encaminhamento desses casos
para tratamento prioritario e/ou acelerado deve ser feito caso a caso, considerando a vulnerabilidade ou
as necessidades individuais do Solicitante.

(i) Confidencialidade dos Procedimentos de DCR do ACNUR e Protecao de Dados

Solicitantes com condicdes de saude mental e/ou deficiéncias intelectuais tém o mesmo direito a
protecao dos seus dados pessoais que outros/as solicitantes, incluindo o direito de tomar decisdes
sobre a utilizacdo dos seus dados pessoais (para mais informacoes sobre protecdo de dados, ver § 2.1-
Confidencialidade e Protecdo de Dados nos Procedimentos de DCR do ACNUR). Métodos de comunicacao
adaptados e aconselhamento adicional sobre a confidencialidade dos procedimentos de DCR do ACNUR
e Protecado de Dados poderao ser necessarios, dependendo das necessidades especificas e da capacidade
de compreender o processo e os procedimentos de DCR do Solicitante.

Na auséncia de indicacbes do contrario, Oficiais de Elegibilidade devem presumir que Solicitantes com
condicdes de saude mental e/ou deficiéncias intelectuais sdo capazes de dar o seu consentimento sobre
o processamento de dados pessoais, incluindo a divulgacao desses dados e de outras informacdes sobre
eles ou por eles fornecidas. Em casos onde o Solicitante ndo compreende o processo e procedimentos de
DCR de forma adequada e, portanto, ndo é capaz de dar o seu consentimento, a decisdo de divulgar as
informacodes ou ndo deve ser informada pela vontade e preferéncias do Solicitante. Uma pessoa de apoio
pode ajudar a facilitar acompreensao e a comunicacdo da vontade e das preferéncias do Solicitante. Caso
seja determinado que um individuo nao é capaz de compreender adequadamente o processo e os direitos
e obrigacbes inerentes a ele, os dados pessoais do Solicitante podem ser processados com base em
outros aspectos legitimos, como o melhor interesse, sempre de acordo com a politica e as orientacdes de
protecio de dados do ACNUR (ver § 2.1.2 - Critérios Gerais para a Divulgacédo de Dados Pessoais e Outras
Informacées de Processos de DCR Individuais).
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Anexo: Lista dos Recursos Adicionais

Assembleia Geral da ONU, Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia: UN General
Assembly, Convention on the Rights of the Persons with Disabilities, 13 de dezembro de 2006, A/

RES/61/106, Annex |, disponivel (em inglés) em: http://www.refworld.org/docid/4680cd212.html

Comité da ONU Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncias, Comentario geral No. 1 (2014) - Artigo
12: Reconhecimento igualitario perante a lei: UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities,
General comment No 1 (2014) - Article 12: Equal recognition before the law, 19 de maio de 2014,
disponivel (em inglés) em: https://bit.ly/2SgTXH4

Politica de Protecao dos Dados Pessoais de Pessoas de Interesse para o ACNUR: UNHCR, Policy on the
Protection of Personal Data of Persons of Concern to UNHCR, maio de 2015, disponivel (em inglés) em:
http://www.refworld.org/docid/55643c1d4.html

Orientacdes Sobre a Protecao de Dados Pessoas de Pessoas de Interesse parao ACNUR: UNHCR,
Guidance on the Protection of Personal Data of Persons of Concern to UNHCR, 23 de agosto de 2018,
disponivel (em inglés) em:
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3.1 Recepcao de Solicitantes de Reconhecimento
da Condicao de Refugiado

311 Procedimentos de Recepcao

A recepcao é geralmente o primeiro ponto de contato entre as pessoas de interesse e o ACNUR,
especialmente nas operacdes urbanas. As pessoas podem, por exemplo, entrar em contato os Escritério
do ACNUR para obter informacdes sobre o mandato e as atividades do ACNUR, buscar assisténcia e
protecao, incluindo o reconhecimento da condicdo de refugiado, renovar documentos emitidos pelo
ACNUR, ou para comunicar problemas de protecdo e buscar assisténcia. Nos paises de acolhida/asilo
em que o ACNUR nao tem presenca fisica, as atividades de recepcao podem ser realizadas através
de parceiros. Nestes casos, o ACNUR deve proporcionar treinamento relevante e supervisionar os
procedimentos de recepcdo. As orientacdes nesta Unidade também buscam informar os arranjos de
recepcao estabelecidos com parceiros do ACNUR.

Cada Escritério do ACNUR devera estabelecer procedimentos detalhados para a recepcao de Solicitantes
e refugiados que entram em contato com o Escritério. Os Escritorios do ACNUR devem tomar as medidas
necessarias para garantir que as pessoas possam entrar em contato com o ACNUR sem hora marcada
(Ex.: janelas de horarios especificamente disponibilizadas, horarios flexiveis que preveem atendimentos
nio agendados, etc.). Sempre que possivel e adequado, janelas de horarios devem ser estabelecidas para
receber pessoas que ndo se sintam seguras em entrar em contato como o Escritério durante os horarios
normais de funcionamento.

Os Escritérios do ACNUR devem manter instalacoes fisicas adequadas para receber dos solicitantes de
reconhecimento da condicdo de refugiado e outras pessoas de interesse para o ACNUR e garantir que
solicitantes com deficiéncias e outras necessidades especificas tenham acesso adequado as instalacées do
ACNUR. As condicbes das areas de recepcao dos Escritérios devem promover a salde e o bem-estar das
pessoas que utilizam estas instalacdes (para mais orientacdes sobre instalacdes de DCR adequadas em
Escritorios do ACNUR, ver § 2.3 - Instalacées Fisicas para Procedimentos de DCR e Orientacdes do ACNUR
Sobre Registro e Gestdo de Identidade).

Em cada Escritorio do ACNUR, um membro da equipe de Recepcdo (com a assisténcia de um membro
da equipe da seguranca e de outros membros da equipe de recepcdo, conforme necessario) devera
coordenar a entrada ordenada e a recepcao adequada de Solicitantes de reconhecimento da condicido de
refugiado no Escritorio (ver também § 2.4 - Seguranca do Escritério). Todos os esforcos devem ser feitos
para proteger a dignidade e a privacidade das pessoas durante a recepcao (para mais informacoes, ver §
3.1.5 - Confidencialidade nos Procedimentos de Recepcdo).

Os membros da equipe de Recepcao devem atender todas as pessoas o mais rapido possivel apos a
sua chegada ao Escritério do ACNUR, buscando avaliar o tipo de assisténcia procurado e coordenar o
encaminhamento para os procedimentos do ACNUR adequados. As pessoas que pretendam solicitar o
reconhecimento da condicdo de refugiado devem ser encaminhadas aos procedimentos de DCR (ver § 3.2
- Procedimentos de Registro para Solicitantes de DCR).

Solicitantes que tenham uma Entrevista de DCR ou reunido agendada devem ser convidados a
apresentar o comprovante de agendamento da reunido ou outros meios adequados para confirmar o
agendamento de uma entrevista ou reunido (ver § 3.5.1 - Procedimentos Gerais de Agendamento de DCR).
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Apos a confirmacdo do agendamento, o membro da equipe com quem a reunido ou entrevista foi agendada
devera ser notificado e o Solicitante devera ser encaminhado para a area da recepcao onde ele/ela ird
aguardar até que o membro da equipe esteja disponivel.

Quando houver a previsao de longos periodos de espera na recepgao, os Escritérios do ACNUR devem
desenvolver um sistema de processamento ordenado (como atribuir niimeros ou registrar nomes numa
lista utilizada pela equipe da Recepcéo). A equipe da recepcio devera estar disponivel para responder a
duvidas e manter as pessoas informadas sobre a condicao de seus processos.

Os procedimentos de recepcao deverdo incluir medidas para identificar prontamente Solicitantes de
que possam ter necessidades especificas de protecao ou assisténcia e de encaminhamento para o apoio
adequado no dmbito dos procedimentos de DCR ou outros recursos de assisténcia e protecao disponiveis,
conforme necessario (ver & 3.4 - Solicitantes com Necessidades Especificas e Orientacdes do ACNUR Sobre
Registro e Gestdo de Identidade.)

3.1.2 Supervisao dos Procedimentos de Recepcao

Os procedimentos de recepcao devem incluir responsabilidades e atribuicoes claramente definidas para
o pessoal, além de mecanismos de supervisao eficazes.

Em funcdo do contexto especifico e das atividades de registro realizadas no Escritério do ACNUR,
o Supervisor de Registro, o Supervisor de DCR, ou outro membro da equipe de Protecido indicado,
deverdo supervisionar todas as atividades e procedimentos relativos a recepcdo de Solicitantes de
reconhecimento da condicdo de refugiado e refugiados. O membro da equipe de Protecdao devera
assumir responsabilidades de supervisao da recepcao claramente definidas em todos os momentos em
que solicitantes e refugiados sdo recebidos no Escritorio do ACNUR.

Nas operacdes em que o registro é efetuado exclusivamente para efeitos de DCR, o Supervisor de DCR
devera ter a responsabilidade de supervisiao geral da implementacao dos procedimentos de recepcao, a
fim de assegurar o cumprimento das normas de recepcao e tratamento de Solicitantes.

3.1.3 Divulgacao de Informacdes aos Solicitantes

Solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado que entram em contato com Escritérios do
ACNUR devem receber as informacoes necessarias para que possam compreender o processo de DCR
e os procedimentos do ACNUR, de forma a serem capazes de apresentar solicitacdes. Cada Escritério do
ACNUR devera desenvolver materiais e procedimentos para divulgar as informacdes relevantes a todos
os Solicitantes, sempre em formatos e linguagens acessiveis e faceis de compreender (ver também § 3.1.4
- Aconselhamento Sobre os Procedimentos de DCR do ACNUR).

Informacoes sobre o acesso ao Escritério do ACNUR devem ser afixadas num local visivel do lado de fora
de cada Escritorio. As seguintes informagdes devem ser afixadas:
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INFORMA(;(N)ES A SEREM AFIXADAS SOBRE O ACESSO AO ACNUR!
» Horarios de atendimento;

» Instrucdes sobre como entrar em contato com o ACNUR apés o horario de funcionamento e em caso
de emergéncia;

» Aviso de que o acesso as instalacoes do ACNUR e a todos os servicos do ACNUR e de seus parceiros
é gratuito;

» Procedimentos para apresentar queixas e feedback sobre o pessoal do ACNUR, intérpretes,
segurancas ou parceiros do ACNUR ou sobre outras dificuldades relacionadas ao acesso ao Escritério
do ACNUR.

Além disso, Solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado devem receber informacdes claras
e facilmente compreensiveis sobre o processo e os procedimentos de DCR o mais cedo possivel durante o
processo de DCR e ao entrar em contato com o Escritério do ACNUR.

INFORMACOES GERAIS SOBRE OS PROCEDIMENTOS DE DCR DO ACNUR:

» Os critérios de elegibilidade para o reconhecimento da condicao de refugiado sob o mandato
do ACNUR, incluindo os critérios de elegibilidade para o reconhecimento derivado da condicdo
de refugiado;

» Osdireitos e responsabilidades de Solicitantes e refugiados;

» Procedimentos para solicitar a DCR e as varias fases do processo de DCR, incluindo procedimentos
de recurso e assisténcia disponivel aos Solicitantes nestes procedimentos;

» Procedimentos de registro de familiares/dependentes, incluindo a exigéncia de que todos
comparecam pessoalmente ao Escritério do ACNUR para efetuar seu registro e de que cada familiar
ou dependente adulto seja entrevistado individualmente por um membro da equipe de Registro do
ACNUR (ver § 3.2.6 - Entrevista de Registro de Familiares ou Dependentes);

» O direito de familiares/dependentes de fazer uma solicitacdo de reconhecimento da condicdo de
refugiado independente (caso tenham motivos para fazé-lo) e de obter informacdes e assisténcia a
este respeito de um membro do pessoal do ACNUR;

» A documentacido de apoio que deve ser apresentada no momento do registro (ver § 3.2.8 -
Documentacdo de Apoio);

» Confidencialidade dos procedimentos de DCR do ACNUR e protecio de dados pessoais, além de
quaisquer limites aplicaveis a confidencialidade das informacoes (ver § 2.1.1 - O Direito do Solicitante
a Confidencialidade);

» O direito de solicitar que as entrevistas de Registro e de DCR sejam realizadas por membros do
pessoal do ACNUR e intérpretes do seu sexo de preferéncia, caso disponiveis;

1 Nos casos onde a recepcao e o registro sdo efetuados por Parceiros de Implementacdo em nome do ACNUR, as

informacdes sobre o acesso aos Parceiros de Implementacdo também devem ser afixadas num local visivel do lado
de fora do Escritério do ACNUR.
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» As consequéncias do reconhecimento, incluindo limitacdes quanto a disponibilidade de solucoes
duradouras;

» Quaisquer informacoes sobre a legislacao e os procedimentos do pais de acolhida que possam afetar
os direitos dos refugiados e solicitantes;

» Informacdes sobre como fornecer feedback ou apresentar queixas sobre o pessoal do ACNUR,
equipe de seguranca ou parceiros do ACNUR (ver § 2.6 - Mecanismos de Apresentacdo de Queixas
e Feedback).

Cada Escritério do ACNUR devera determinar os métodos mais eficazes e viaveis de comunicacio e
divulgacao das informacoes listadas acima, considerando os idiomas principais e os diferentes niveis de
alfabetizacao e de escolaridade dos Solicitantes registrados com o Escritério. Todos os esforcos deverao
ser feitos para garantir que as informacdes sejam acessiveis para Solicitantes com necessidades ou
vulnerabilidades especificas, como criancas, Solicitantes idosos e individuos com condicdes de saude
mental ou deficiéncias fisicas ou intelectuais. Os métodos de divulgacao das informacoes devem incluir
uma combinacdo de texto escrito e ilustracdes em cartazes ou avisos exibidos fora do Escritériodo ACNUR
e folhetos informativos, além de aconselhamento por pessoal treinado do ACNUR, caso necessério.

Os procedimentos de divulgacao de informacdes aos Solicitantes deverao considerar as necessidades
das populacdes que possam estar em locais remotos, incluindo campos de refugiados e instalages de
detencao (Ex.: centros de detencio, delegacias policiais, aeroportos, etc.).

Caso as mulheres esteja mais suscetiveis de ser excluidas da participacdo em assuntos publicos ou
administrativos que afetem a familia como resultado de fatores culturais ou sociais, os Escritérios do
ACNUR devem tomar as medidas adicionais necessarias para garantir que solicitantes mulheres, incluindo
mulheres que sdo acompanhadas por familiares do sexo masculino, recebam informacdes gerais sobre o
processo de DCR, seus direitos e responsabilidades como solicitantes de reconhecimento da condicdo de
refugiadas e seu direito de fazer uma solicitacdo de forma independente caso tenham necessidades de
protecéo individuais (ver também § 3.2.6 —Entrevista de Registro de Familiares e Dependentes).

3.1.4 Aconselhamento Sobre os Procedimentos de DCR do ACNUR

Como regra geral, Solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado devem ter a oportunidade de
se reunir com um membro do pessoal do ACNUR ou com um parceiro do ACNUR antes da Entrevista de
DCR para receber informacdes gerais sobre o processo e os procedimentos de DCR.

Embora os Escritérios do ACNUR devam tomar as medidas razodveis para atender aos pedidos de
aconselhamento individual, em casos onde o aconselhamento estiver relacionado a procedimentos
gerais aplicaveis a todos, ou a determinados casos ou perfis, ele podera ser realizado em grupos. Esforcos
deverdo ser feitos para fornecer aconselhamento e assisténcia a Solicitantes com necessidades ou
vulnerabilidades especificas, incluindo criancas desacompanhadas e separadas, individuos com condicoes
de sauide mental ou deficiéncias fisicas ou intelectuais, e Solicitantes sob detencao.

O aconselhamento aos Solicitantes de reconhecimento da condicio de refugiado devera ser prestado por

pessoas treinadas e com conhecimento sobre o ACNUR e sobre os procedimentos de DCR aplicaveis no
Escritério do ACNUR relevante.
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3.1.5 Confidencialidade nos Procedimentos de Recepcao

Todo o pessoal do ACNUR devera tomar as medidas adequadas para preservar a confidencialidade dos
procedimentos de DCR do ACNUR e a privacidade dos Solicitantes. O pessoal do ACNUR deve evitar
chamar os nomes de Solicitantes em voz alta na presenca de outras pessoas. Métodos alternativos
(incluindo a atribuicdo de nameros, distribuicdo de cartdes, etc.) devem ser utilizadas na comunicacio
com ou sobre os Solicitantes em areas comuns.

As instalacoes e procedimentos nos Escritéorios do ACNUR deverao permitir que os Solicitantes fornecam
dados biograficos ou outras informacoes pessoais ao pessoal do ACNUR em condicdes que no interfiram
com o direito a privacidade e a confidencialidade destes dados pessoais.

O pessoal do ACNUR nao devera solicitar ajuda com a interpretacdo de idiomas de outros solicitantes ou
refugiados presentes na area de recepcdo, a menos que intérpretes qualificados ndo estejam disponiveis
e ndo existam outros meios de se comunicar com determinados solicitantes no momento da recepcao.
Sempre que os servicos de outro solicitante de reconhecimento da condicdo de refugiado ou refugiado
estejam sendo utilizados, as instrucoes listadas em § 2.5.3 - Interpretacdo por Pessoas que Ndo Sejam
intérpretes do ACNUR devem ser observadas.
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3.2 Procedimentos de Registro para

os Solicitantes de DCR?

3.21 Registro e Solicitacao de DCR sob o Mandato do ACNUR

O Registro com o ACNUR e a Solicitacdo de DCR sao dois processos distintos do ACNUR. Nas operacoes
de DCR do ACNUR, os procedimentos para receber solicitacdes de DCR sio geralmente realizados ao
mesmo tempo dos procedimentos de coleta ou atualizacido de informacoes de registro do ACNUR. Em
cada Escritério do ACNUR, os procedimentos relevantes devem promover as normas e os objetivos dos
processos de registro e de DCR do ACNUR.

Os procedimentos de registro do ACNUR sao o registro individual, a verificacdo e a atualizacdo de
informacdes sobre as pessoas de interesse, e tém como objetivo proteger, prestar assisténcia, documentar
e implementar solugcdes duradouras. O processo de registro permite que o ACNUR colete e registre
dados pessoais padronizados através de entrevistas, fotografias e coleta de dados anatdmicos através de
ferramentas biométricas. As informacodes do registro também permitem que o ACNUR efetue avaliacoes
mais informadas sobre o nimero e os perfis das pessoas de interesse e elabore programas de protecdo e
assisténcia. Estas informacdes também facilitam a identificacao de pessoas com necessidades especificas
e a realizacdo de encaminhamentos para recebimento da assisténcia adequada. Como os Solicitantes
de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado sdo pessoas de interesse para o ACNUR, a agéncia deve
buscar manter as informacoes do registro de cada Solicitante atualizadas, incluindo para Solicitantes de
reconhecimento derivado da condicdo de refugiado, sempre em conformidade com as Orientacées do
ACNUR Sobre o Registo e Gestdo da Identidade.

O objetivo dos procedimentos de solicitacido de DCR ¢ iniciar formalmente os procedimentos de DCR
e coletar informacdes adicionais e mais detalhadas que as coletadas no registro padrdao do ACNUR,
incluindo os motivos e as circunstancias da partida do pais de origem e outras informacdes que sdo
relevantes para a determinacao da elegibilidade do Solicitante para a condicdo de refugiado.

O Formulario de Solicitaciao de DCR (Anexo 3-2) foi elaborado para coletar as informacdes padronizadas
do registro com o ACNUR, juntamente com as informacdes adicionais necessarias para os procedimentos
de DCR, incluindo informacoes sobre as razbes e circunstancias da partida do pais de origem. As
informacdes padronizadas de registro do ACNUR s&o coletadas no Formulario de Registro Individual,
gue é a primeira parte do formulario de Solicitacdo de DCR.

2 A Unidade 3 das Procedimentos padrées de DCR tem como foco o registro apenas para efeitos da Determinacio
do Condicéo de Refugiado (DCR). Para orientacées mais detalhadas sobre os procedimentos e atividades de
registro em geral, consulte as Orientacdes do ACNUR Sobre o Registro e Gestdo da Identidade.
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Embora as informacbes padronizadas de registro do ACNUR sejam registradas no Formulario de
Solicitacdo de DCR para utilizacdo nos procedimentos de DCR, os procedimentos de gestio das
informacoes registradas no Formulario de Registro Individual, incluindo na base de dados eletrénica
para gestao de casos do ACNUR também devem garantir que as informacdes estejam disponiveis para
verificacdo e atualizacdo em procedimentos de registro subsequentes e para utilizacdo em outros
procedimentos (Ex.: reassentamento, repatriacdo voluntaria, etc.) ou intervencbes de protecdo. A
atualizacdo e verificacdo regular dos dados de registro como parte das atividades rotineiras de gestdo de
casos (Ex.: DCR, reassentamento, intervencées de protecao, etc.) garante que as informacdes pessoais
dos Solicitantes sao precisas e atualizadas. Ao verificar e atualizar os dados de registro no contexto dos
procedimentos de DCR, os Escritérios do ACNUR devem garantir que esses procedimentos estejam
plenamente de acordo e apoiem os objetivos e iniciativas mais amplas de registo do ACNUR.

3.2.2 Supervisao dos Procedimentos de Registro

Os procedimentos de registro de Solicitantes de DCR devem promover uma coleta de informacoes
rigorosa e exaustiva e garantir a justica e a eficiéncia dos procedimentos do ACNUR. O Supervisor
de Registro é responsavel pela supervisdao dos procedimentos e atividades de registro e deve sempre
consultar o Supervisor de DCR sobre procedimentos de registro de Solicitantes de DCR e sobre
quaisquer outras consideracoes especificas de DCR que possam surgir na fase de registro. Em cada
Escritério do ACNUR, os procedimentos de registro deverado incluir responsabilidades claramente
definidas de supervisio e apoio a equipe de Registro.

RESPONSABILIDADES DE SUPERVISAO DAS ATIVIDADES DE REGISTRO:

» Garantir que toda a equipe de Registro seja treinada e tenha o apoio adequado para desempenhar
suas responsabilidades de forma eficaz;

» Supervisionar a equipe de registro no exercicio de suas fungoes, incluindo o monitoramento das
Entrevistas de Registro e de sessdes de aconselhamento realizadas pela equipe de Registro, a fim de
assegurar a exatidao e a coeréncia das informacoes fornecidas aos Solicitantes;

» Analisar as queixas recebidas sobre os procedimentos de registro de Solicitantes de DCR e coordenar
o acompanhamento e comunicacio sobre as medidas tomadas para remediar as queixas (ver § 2.6 -
Feedback e Queixas);

» Supervisdoda preparacao e emissdo de documentos do ACNUR para Solicitantes de DCR registrados
(ver § 3.3 - Documentacdo de Identificacdo para Solicitantes).

Sempre que o registro de DCR for efetuado através de parceiros do ACNUR, por exemplo, em situacdes em
gue o ACNUR nao tenha presenca fisica no pais de acolhida/asilo, 0o ACNUR deve oferecer treinamento e
supervisionar estes procedimentos de registro. As orientacdes processuais desta Unidade sio relevantes
e devem informar os arranjos de registro com parceiros do ACNUR (ver também & 3.2.11 - Procedimentos
Alternativos de Registro dos Solicitantes de DCR).
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3.2.3 Equipe de Registro

Os procedimentos de registro para Solicitantes de DCR devem ser efetuados por uma equipe de Registro
qualificada, que deve receber o treinamento necessario para cumprir com suas responsabilidades.

O TREINAMENTO DAS EQUIPES DE REGISTRO DO ACNUR DEVE INCLUIR:
» Mandato do ACNUR e atividades de protecao desempenhadas pelo Escritério do ACNUR;

» Os principios de protecao dos refugiados e os direitos de solicitantes e refugiados, incluindo a
confidencialidade dos procedimentos do ACNUR;

» Orientacoes e normas de registro do ACNUR;

» Procedimentos especificos no Escritéorio do ACNUR para o registro e processamento de Solicitantes
de DCR;

» Identificacdo e prestacao de assisténcia para individuos com necessidades de assisténcia e protecao
especificas, incluindo mecanismos de assisténcia/protecao;

» Consideracao da perspectiva de idade, género e diversidade ao trabalhar com solicitantes de
reconhecimento da condicao de refugiado;

> Técnicas de entrevista, incluindo realizacdo de entrevistas com criangas, individuos com condigoes
de saude mental ou deficiéncias intelectuais ou traumatizados e outros Solicitantes vulneraveis; e

» Trabalho com intérpretes.

Todos os esforcos devem ser feitos para garantir que existam nidmeros suficientes de homens e mulheres
na equipe de Registro, a fim de acomodar pedidos dos Solicitantes para a realizacdo da Entrevista de
Registro com um membro do sexo de preferéncia do Solicitante.

Em operacdes onde o registro seja conduzido principalmente para propésitos de DCR, a equipe de
Registro podera se reportar ao Supervisor de DCR, que deve possuir o treinamento técnico adequado
sobre os procedimentos de registro.

3.2.4 Distribuicao e Preenchimento de Formularios de Solicitacao
de DCR

A equipe de Registro deve distribuir os Formularios de Solicitacdo de DCR aos Solicitantes, incluindo
familiares/pessoas que os acompanham, e deve se certificar de que as pessoas sdo capazes de ler e
compreender o documento, incluindo como preenché-lo.

As normas de registro do ACNUR exigem que o Formulario de Registro Individual na primeira pagina
do formuldrio de Solicitacdo de DCR seja preenchido por todos os Solicitantes de Reconhecimento da
Condicdo de Refugiado e familiares/dependentes adultos que os acompanham, incluindo menores de
idade que solicitam o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado. A Ficha de Informacdes de
Registro de criancas jovens que estejam solicitando o reconhecimento derivado da condicao de refugiado
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podera ser preenchida pelo Solicitante de reconhecimento da condicdo de refugiado ou por outro adulto
gue esteja acompanhando a crianca, ou até mesmo por um membro da equipe de Registro do ACNUR,
conforme adequado. Alternativamente, as informacdes necessarias poderao ser coletadas a partir da
base de dados de gestdo de casos do ACNUR, no momento da Entrevista de Registro.

Os Solicitantes de Reconhecimento da Condicao de Refugiado e os familiares/dependentes adultos
que os acompanham devem preencher todas as partes do formuldrio de Solicitacdo de DCR. A
exigéncia de que todos os familiares/dependentes adultos que estejam acompanhando os Solicitantes
preencham o Formuldrio de Solicitacao de DCR permite que ACNUR colete informacdes completas sobre
Solicitantes de reconhecimento derivado da condicdo de refugiado e identifique pessoas que possam ter
necessidades e vulnerabilidades especificas. Esta exigéncia também busca dar a todos os Solicitantes
adultos a oportunidade de informar o ACNUR sobre quaisquer necessidades de protecao individual que
possam ter. As informacdes do Formulario de Solicitacdo de DCR permitem que o ACNUR identifique, de
forma mais sistematica e numa fase inicial do processo, familiares/dependentes que possam ter motivos
independentes para solicitar protecao internacional e cuja elegibilidade também deve ser examinada em
procedimentos de DCR.

A menos que familiares/dependentes de Solicitantes pecam para sua solicitacao ser determinada de
forma independente, ou que hajam indicacbes (no momento do registro ou mais tarde no processo de
DCR) de que isso seja adequado, familiares/dependentes devem ser processados como Solicitantes de
reconhecimento derivado da condicdo de refugiado (ver § 5 - Processamento de Solicitacées Baseadas no
Direito a Unidade familiar).

Como regra geral, familiares do Solicitante com menos de 18 anos ndo precisam preencher todo o
Formulario de Solicitacdo de DCR, a menos que estejam fazendo uma solicitacdo de forma independente
de outros familiares adultos ou quando existam outras razées que tornem o preenchimento adequado.

Criancas que estejam fazendo uma solicitacido de forma independente devem preencher todas as
secoes do formuldrio de Solicitacdo de DCR, devem ser encaminhadas para uma Entrevista de Registro
individual e devem receber toda a assisténcia necessaria da equipe de Registro do ACNUR ao apresentar
sua Solicitacao.

Todas as criancas desacompanhadas ou separadas devem preencher o formulario de Solicitacdo de DCR
naintegra (Ver § 3.4.6 - Solicitantes Menores de Idade (Criancas Desacompanhadas e Separadas). Além disso,
os processos de recepcao e registro devem ser adaptados para criancas desacompanhadas e separadas,
a fim de facilitar a coleta das informacdes necessarias para avaliar as necessidades de assisténcia e
protecdo da crianca, incluindo a necessidade de iniciar o rastreamento e medidas de unidade familiar,
fazer os devidos arranjos de cuidado, designar um tutor e decidir sobre os procedimentos adequados para
o processamento da solicitacio da crianca (ver também § 2.8.5 - Criancas Desacompanhadas e Separadas).

Considerando a importancia das informacoes factuais coletadas no Formulario de Solicitacdo de DCR
para a determinacao da solicitacdo, todos os esforcos devem ser feitos para garantir que o Solicitante
tenha a oportunidade de preencher o Formulario de Solicitacido de DCR em condicdes adequadas. Os
Solicitantes devem ter tempo suficiente para receber e ler informacdes sobre o processo de DCR, para
que possam considerar as evidéncias relevantes para a sua solicitacdo e preencher todas as secbes do
Formulario de Solicitacdo de DCR. Todos os esforcos devem ser feitos para garantir que os Solicitantes que
venham a preencher o Formulario de Solicitacdo de DCR no Escritério do ACNUR disponham de espaco e
privacidade adequados, além da assisténcia da equipe de Registro e de intérpretes, caso necessario.
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Como regra geral, Solicitantes que ndo necessitem de assisténcia para preencher o Formulario de
Solicitacdo de DCR devem poder retirar o formulario de Solicitacdo de DCR, preenche-lo de forma
independente e devolvé-lo ao ACNUR no dia da Entrevista de Registro.

Solicitantes que nao sejam capazes de ler o Formulario de Solicitacdo de DCR no idioma fornecido ou
gue necessitem de assisténcia para preencher o formulario, deverao receber a assisténcia necessaria,
incluindo a disponibilizacdo de um intérprete do ACNUR.

Sempre que um membro do ACNUR esteja preenchendo o Formulario de Solicitacdo de DCR para o
Solicitante, esta pessoa deve ter cuidado especial em registrar as declaracoes e respostas do Solicitante
de forma precisa e completa, inclusive confirmando as informacées preenchidas com o Solicitante e
indicando a assisténcia que foi prestada no preenchimento do Formulario de Solicitacdo de DCR.

3.2.5 Entrevista de Registro

Entrevistas de Registro devem ser realizadas o mais rapido possivel apés o primeiro contato entre
Solicitantes e o Escritério do ACNUR, preferencialmente dentro de trés meses apds o primeiro contato
com o Escritério. O pré-registro de informacodes, incluindo dados biograficos e composicao familiar do
Solicitante, bem como o embasamento da solicitacdo, confere maior exatidao e confiabilidade a estas
informacoes.

Em geral, as Entrevistas de registro devem ser realizadas pessoalmente (ver também § 3.2.11 -
Procedimentos Alternativos de Registro dos Solicitantes de DCR). As entrevistas de registro devem ser
conduzidas de forma nao-intimidante, ndo-ameacadora e imparcial, com o devido respeito pela
seguranca e dignidade dos Solicitantes. No inicio da Entrevista de Registro, os Solicitantes deverao
receber informacoes claras e facilmente compreensiveis sobre, entre outros, o processo de DCR e os
direito e obrigacdes relacionados a ele, incluindo a confidencialidade em procedimentos do ACNUR
e procedimentos futuros possivelmente aplicaveis ao individuo, incluindo intervencées de protecao
especificas ou procedimentos de DCR.

As entrevistas de registro devem ser realizadas por membros da equipe de Registro qualificados e
treinados. Sempre que o Solicitante tenha manifestado preferéncia por ser entrevistado por membros
da equipe de registro do ACNUR e/ou intérpretes de um determinado sexo, o pedido deve ser anotado
na secdo adequada do Formulario de Solicitacdo de DCR do ACNUR, caso um formulario tenha sido
distribuido antes da Entrevista de Registro, e na base de dados de gestao de casos do ACNUR. Todos os
esforcos devem ser feitos para atender a este pedido na Entrevista de Registro e nos Procedimentos de
DCR subsequentes.

Como procedimento padrao, cada Solicitante e familiar/dependente adulto que esteja solicitando o
reconhecimento derivado da condicdo de refugiado deve ter uma entrevista de Registro individual
e confidencial (ver § 3.2.6 - Entrevista de Registro de Familiares e Dependentes). Como regra geral,
Solicitantes menores de idade que estio buscando o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado
nao precisam ser encaminhados para uma Entrevista de Registro individual, a menos que solicitado por
eles ou que existam outros fatores que indiquem que isso seja adequado, como situacdes onde existam
sérios motivos para crer que a crianca estd correndo risco de sofrer exploracdo ou abuso, ou quando
necessario para determinar as necessidades de protecio e assisténcia especificas da crianca. (ver também
§ 2.8 - Criancas nos Procedimentos de DCR do ACNUR e § 5.3.2 - Solicitagées de Reconhecimento Derivado
da Condicdo de Refugiado Envolvendo Criancas).
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Criancas que estejam apresentando solicitacdes individuais e todas as criancas desacompanhadas
e separadas devem, de forma geral, ser encaminhadas para uma Entrevista de Registro individual. As
informacodes coletadas na Entrevista de Registro devem informar decisdes sobre os procedimentos
adequados para o processamento da solicitacdo da crianca e as medidas de acompanhamento
necessarias para o cuidado e a protecio da crianca (ver § 3.4.6 - Solicitantes Menores de Idade/Criancas
Desacompanhadas e Separadas).

Entrevistas de Registro com Solicitantes menores de idade devem ser conduzidas de forma adequada
para a idade da crianca e em conformidade com o principio do melhor interesse. Isto exige a consideracao
do nivel de desenvolvimento emocional, mental e intelectual da crianca, sua a maturidade e capacidade
de compreender o processo e os procedimentos de DCR e condicdes pessoais e contextuais, incluindo
(mas nao limitado a) idade, sexo, orientacio sexual, identidade e expressdo de género, deficiéncia, cultura
e/ou religido, nivel de escolaridade, estado de saude, vulnerabilidades e circunstancias da fuga, transito
e chegada no pais de acolhida/asilo. Sempre que possivel, membros do pessoal do ACNUR que estejam
conduzindo Entrevistas de Registro e que fornecam assisténcia e aconselhamento a Solicitantes menores
de idade devem possuir treinamento, conhecimento e experiéncia em entrevistar e prestar assisténcia a
criancas (para mais orientacoes ver § 2.8 - Criancas nos Procedimentos de DCR do ACNUR).

NORMAS E ORIENTACOES

AS RESPONSABILIDADES DE DCR DA EQUIPE DE REGISTRO NO CONTEXTO DA
ENTREVISTA DE REGISTRO GERALMENTE INCLUEM:?

» Revisar o Formulario de Solicitacao de DCR para garantir que todos os Solicitantes preencheram as
secdes adequadas do formulario (ver § 3.2.4 - Distribuicdo e Preenchimento do Formuldrio de Solicitacdo
de DCR).Em casos onde as informacdes exigidas no Formulario de Solicitacido de DCR sejam coletadas
durante a Entrevista de DCR, registrar as informacoes relacionadas ao procedimento de DCR de
forma adequada;

» Verificar asinformacgées fornecidas no Formulario de Registro Individual do Solicitante e das criancas
da unidade familiar que estejam solicitando o reconhecimento derivado da condicao de refugiado.
Sempre que possivel, informacdes faltantes devem ser solicitadas e adicionadas ao Formulario de
Solicitacdo de DCR e/ou base de dados de gestao de casos do ACNUR, conforme adequado;

» Confirmar queoSolicitanteidentificoutodos os familiares/dependentes no Formuldriode Solicitacdo
de DCR, inclusive os que ainda nio chegaram ao pais de acolhida/asilo (caso aplicavel) e registrou
a natureza do relacionamento com cada familiar/dependente. O registro preciso e precoce dessas
informacodes contribuird com a determinacao de elegibilidade para solicitacdes de reconhecimento
derivado da condicdo de refugiado (ver § 5 - Processamento de Solicitacbes Baseadas no Direito a
Unidade familiar);

» Solicitar e tirar copias dadocumentacao de identificacao e quaisquer outros documentos relevantes
paraadeterminacadodasolicitacdo,inclusive certiddes de nascimento e casamento e quaisquer outros
documentos que apoiem a existéncia da relacdo de dependéncia entre o Solicitante e familiares/
dependentes que estejam solicitando o reconhecimento derivado da condicio de refugiado (ver §
3.2.8 - Documentacdo de Apoio);

3 Paraorientacdes detalhadas sobre as responsabilidades da equipe de Registro nio relacionadas ao procedimento

de DCR, consultar as Orientacées Sobre Registro e Gestdo de Identidade do ACNUR.
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» Confirmar que todos os familiares e dependentes que acompanham o solicitante e que estejam
solicitando o reconhecimento derivado da condicao de refugiado estejam presentes na Entrevista
de Registro e tomar as medidas adequadas para garantir o comparecimento dos individuos faltantes;

> Identificar e prestar assisténcia a Solicitantes com necessidades especificas de protecao ou
assisténcia e, caso adequado, iniciar o encaminhamento para o Processamento de DCR Acelerado
(ver § 3.4 - Solicitantes com Necessidades Especificas).

Caso um Solicitante indique que ele/ela ja se registrou com o ACNUR no passado, a equipe de Registro
deve obter o maximo de informacdes que o Solicitante seja capaz de fornecer sobre a data e local do
registro, o proposito do registro, o Escritorio responsavel pelo registro e os documentos fornecidos na
época. Sempre que possivel, a equipe de Registro deve entrar em contato com o Escritério do ACNUR
onde o Solicitante se registrou no passado, a fim de obter as informacdes relevantes. Caso informacoes de
registros prévios estejam disponiveis, a equipe de Registro deve verificar e atualizar as informacgées do
registro, especialmente informacdes sobre nascimentos, ébitos, casamentos ou outros acontecimentos
qgue afetem a composicao familiar ou a relacdo de dependéncia, ou quaisquer mudancas na condicido
dos familiares com o ACNUR. Informacgdes de registro atualizadas devem ser registradas nas sec¢oes
adequadas do Formulario de Solicitacao de DCR e/ou na base de dados de gestao de casos do ACNUR.

Informacdes e aconselhamento a Solicitantes sobre os elementos substanciais da solicitacdo de
reconhecimento da condicdo de refugiado podem ser fornecidos apenas por membros da equipe de
Proteciao do ACNUR que trabalhem com procedimentos de DCR. Caso Entrevistas de Registro ou sessdes
de aconselhamento sejam conduzidas por membros da equipe de Registro que nio sdo responsaveis por
procedimentos de DCR, a equipe de Registro deve receber instrucdes detalhadas sobre o contelido e o
escopo das informacdes que devem ser fornecidas aos Solicitantes.

3.2.6 Entrevista de Registro de Familiares e Dependentes

Como procedimento padronizado, todos os familiares/dependentes adultos que acompanham o
Solicitante devem participar de uma Entrevista de Registro individual e confidencial, quer estejam
solicitando o reconhecimento individual ou derivado da condicao de refugiado.

A Equipe de Registro deve garantir que pessoas que buscam o reconhecimento derivado da condicio de
refugiado, como familiares/dependentes de um Solicitante estejam cientes dos critérios de elegibilidade
relevantes e de seu direito de apresentar uma solicitacao individual caso tenham necessidades especificas
de protecao.

As normas do ACNUR para a protecao de mulheres refugiadas exigem que o pessoal do ACNUR tome
todas as medidas possiveis para garantir que as mulheres tenham acesso aos procedimentos de registro
e de DCR do ACNUR e recebam toda a assisténcia e apoio necessarios nesses procedimentos. Em certas
culturas ou unidades familiares, mulheres que tenham motivos para apresentar solicitacdes individuais
podem ficar relutantes ou ser desencorajadas afazé-lo. Toda a equipe de Registro deve estar ciente disso e
deve utilizar técnicas de entrevista sensiveis ao género e a cultura para criar um ambiente de confiancaem
gue mulheres que possam ter necessidades individuais de protecao se sintam confortaveis para discuti-
las com o pessoal do ACNUR (ver também § 3.4.4 - Mulheres com Necessidades Especificas). Consideracoes
semelhantes devem se aplicar a Entrevistas de Registro ou a outras atividades de registro com criancas
gue possam nao compreender plenamente os procedimentos do ACNUR ou estar em divida sobre se tém
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ou ndo motivos para apresentar solicitacdes individuais. A equipe de Registro do ACNUR deve usar uma
abordagem amigavel para criancas e adequada a idade nas interacdes com Solicitantes menores de idade
(para mais informacdes sobre as garantias e medidas processuais relacionadas a Solicitantes menores de
idade ver também & 3.4.6 - Solicitantes Menores de Idade/Criancas Desacompanhadas e Separadas e § 2.8 -
Criangas em Procedimentos de DCR do ACNUR).

Considerando que alguns individuos que sofreram perseguicdo podem nao ter compartilhado os detalhes
dessa perseguicdo com seus familiares, estas pessoas podem estar relutantes em apresentar solicitacoes
individuais por medo de as informacdes serem compartilhadas com seus familiares. Isto pode ser
particularmente relevante para individuos que sofreram perseguicdo relacionada ao género ou violéncia
sexual. A equipe de Registro de registo deve, portanto, enfatizar a confidencialidade dos procedimentos
do ACNUR, especialmente o fato de que a Entrevista de DCR sera realizada sem a presenca de qualquer
outro familiar e que nenhuma informacao serd compartilhada com familiares sem o consentimento prévio
do Solicitante.

3.2.7 Fotos e Dados Biométricos

Durante a Entrevista de Registro,um membro do pessoal do ACNUR devera tirar umafotografia individual
de cada Solicitante, incluindo cada familiar/dependente que esteja solicitando o reconhecimento derivado
da condicdo de refugiado. Sempre que possivel, também é recomendado que os dados biométricos de
cada Solicitante (Ex.: impressoes digitais, escaneamento de iris) sejam registrados no sistema biométrico
e de gestio daidentidade do ACNUR.

(a) Fotos

As fotos do Solicitante de reconhecimento da condicao de refugiado e de cada familiar/dependente devem
ser anexadas eletronicamente aos Formularios de Solicitacdo de DCR individuais e registradas de forma
imediata e precisa, devendo estar ligadas aos processos individuais dos Solicitantes na base de dados
de gestao de processos do ACNUR. Caso uma impressao da fotografia do Solicitante seja fisicamente
anexada ao Formulario de Solicitacdo de DCR, os Escritérios do ACNUR devem utilizar os métodos mais
eficazes disponiveis para minimizar a manipulacao, perda ou remocao de fotos.

As fotos devem ter boa qualidade e ser tiradas de acordo com as Orientacoes do ACNUR Sobre de Registo
e Gestdo de Identidade e as especificacoes do ACNUR sobre fotografias.

(b) Dados biométricos

A equipe de Registro do ACNUR deve explicar aos Solicitantes a finalidade do registro biométrico e
obter seu consentimento antes de coletar dados biométricos, em conformidade com as Orientacées do
ACNUR Sobre Registro e Gestdo da Identidade e sua Politica de Protecido de Dados (Ver também § 2.1 -
Confidencialidade e Protecdo de Dados nos Procedimentos de DCR do ACNUR).

Os dados biométricos devem ser atualizados caso os dedos adquiram cicatrizes ou marcas ou se os dados
se tornarem dificeis de comparar durante a verificacao da identidade do Solicitante. Sempre que possivel
e necessario, os dados biométricos de Solicitantes menores de idade devem ser atualizados a cada dois ou
trés anos, considerando o crescimento e garantindo a exatiddo dos registros.
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3.2.8 Documentacao de Apoio

Todos os Solicitantes deverdo apresentar os originais ou as melhores cépias disponiveis de todos
os documentos de identidade ou outros documentos que apoiem a solicitacido de reconhecimento
independente ou derivado da condicdo de refugiado. Estes documentos podem incluir passaportes
nacionais ou outros documentos de identidade e documentos relativos ao estado civil, idade, pais(es)
e local(is) de residéncia, composicdo familiar, nivel educacional, salde e necessidades especificas e
solicitagOes ou registros anteriores com o ACNUR.

Os Solicitantes devem ser orientados a apresentar uma explicacdo para os documentos em falta ou
para documentos para os quais apenas copias tenham sido apresentadas. As explicacdes devem ser
registradas na secao adequada do Formulario de Solicitacdo de DCR e/ou na base de dados de gestao
de casos do ACNUR. Caso o Solicitante ndo tenha em sua posse nenhuma documentacao de apoio para
sua solicitacdo, capaz de adquiri-la sem risco pessoal ou risco para outras pessoas, deve ser solicitado
que o Solicitante o faca (ou forneca uma explicacdo do porque ndo pode fazé-lo). Esta solicitacdo deve
ser anotada no Formuldrio de Solicitacdo de DCR e/ou na base de dados de gestado de casos do ACNUR,
conforme adequado. Sempre que possivel, um Agendamento de Documentacio deve ser feito e um
Recibo de Agendamento ou outro meio adequado de confirmacdo do agendamento deve ser emitido para
o Solicitante.

Sob nenhuma circunstancia deve ser exigido que os Solicitantes entrem em contato com as autoridades
do pais de origem para obter documentacdo ou que tomem quaisquer passos que possam colocar seus
familiares ou pessoas a eles associadas e que permanecem no pais de origem em risco.

Cépias deverdo ser feitas de todos os documentos originais fornecidos pelo Solicitante.* Uma descricao
de cada documento, incluindo se é um original ou uma copia e a data de seu recebimento no Escritério,
deve ser registrada na secao adequada do Formulario de Solicitacdo de DCR e/ou base de dados de gestao
de casos do ACNUR, conforme adequado.

O pessoal do ACNUR deve ter cuidado especial ao manejar documentos originais dos Solicitantes. Ao
examinar ou copiar documentos originais, o pessoal do ACNUR devera garantir que os documentos
permanecam intactos e ndo sejam danificados ou perdidos. Os documentos originais apresentados por
um Solicitante devem ser devolvidos ao Solicitante imediatamente apds serem copiados e ndo devem ser
conservados no processo do Solicitante.

3.2.9 Atribuicao de Numeros de Registro

Um namero de registro Unico deve ser atribuido a cada pessoa registrada com o ACNUR. Tanto os
Solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado quanto os familiares/dependentes que os
acompanham devem ser atribuidos um numero de registro individual. O nimero de registro deve
permanecer o mesmo e deve ser utilizado para identificar o individuo para todos os fins e em todas as
fases do processo de DCR e procedimentos subsequentes do ACNUR, mesmo que a unidade familiar ou
a condicao do individuo com o ACNUR sofram alteracées durante os procedimentos.

4 Todas as paginas de documentos apresentados pelo Solicitante no momento do registro (como
passaportes nacionais, certiddes de nascimento ou de casamento, etc.) devem ser copiadas e mantidas
em seu processo individual.
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3.2.10 Abertura do Processo de DCR

Um processo de DCR individual deve ser aberto para cada Solicitante de reconhecimento da condicdo de
refugiado durante ou o mais cedo possivel apds a Entrevista de Registro e de acordo com os procedimentos
adequados para a gestao de processos (ver § 2.2.2 - Procedimentos de Abertura de Processos de DCR). Com
o objetivo de promover a integridade e a confidencialidade dos procedimentos de DCR do ACNUR, é
recomendado que processos de DCR separados e interligados sejam abertos para familiares/dependentes
que estejam solicitando o reconhecimento derivado da condicio de refugiado.

3.211 Procedimentos Alternativos de Registro dos Solicitantes de DCR

Como regra geral, os Solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado e todos os familiares/
dependentes que os acompanham devem se registar com o ACNUR e apresentar uma solicitacido de DCR
pessoalmente (Ver também § 3.2.5 - Entrevista de Registro).

Caso as condicoes conhecidas no pais de acolhida/asilo ou as circunstancias pessoais e contextuais de
um individuo dificultem que este individuo acesso o Escritério do ACNUR para apresentacdo de uma
solicitacdo de DCR sem passar por dificuldade econémica indevida ou exposicdo a riscos de seguranca ou
outros riscos de protecao, os Escritérios do ACNUR devem tomar todas as medidas viaveis para registrar
Solicitantes de DCR em locais fora do Escritério do ACNUR (Ex.: em centros de detencdo, delegacias,
aeroportos ou instalacbes médicas, campos de refugiados, visitas domiciliares, registro por telefone etc.).

Excepcionalmente, a Entrevista de Registro poderd ser efetuada a distincia, por telefone ou
videoconferéncia. Esta medida podera ser adequada nos casos em que existam barreiras de seguranca
ou outros obstaculos que dificultem o acesso fisico aos procedimentos de recepcio e registro ou quando
o ACNUR nao mantiver presenca fisica no pais de acolhida/asilo. Salvaguardas adequadas deverao ser
estabelecidas para garantir, na medida do possivel, a confidencialidade da entrevista e a qualidade da
comunicacdo (para mais orientacdes, ver as Orientacées do ACNUR Sobre Registro e Gestdo da Identidade).

Sempre que necessario e adequado, os procedimentos de registro poderao ser conduzidos por parceiros
de implementacdo aprovados e treinados. Métodos alternativos de registro para Solicitantes de DCR,
como registro por parceiros de implementacao ou o registo por telefone/em local externo, poderao ser
adotados sempre que seja possivel incorporar medidas eficazes de monitoramento e supervisao por
parte do ACNUR, a fim de garantir a relevancia e a exatidao das informacdes coletadas, bem como a
integridade dos procedimentos de registro e de DCR.

A utilizacdo de métodos de registro alternativos ndo interfere com a exigéncia de que cada familiar/
dependente adulto que esteja solicitando o reconhecimento derivado da condicio de refugiado preencha
um Formulario de Solicitacido de DCR separado e que cada adulto seja entrevistado individualmente
pela equipe de DCR do ACNUR. O Solicitante de reconhecimento da condicdo de refugiado deve ser
claramente informado de que todos os familiares/dependentes citados mas que ndo estejam presentes
para registro deverdo comparecer para uma reunido com um membro do pessoal do ACNUR na data da
Entrevista de DCR do Solicitante, e todos os familiares ou dependentes citados no formulario que ndo
tiveram uma Entrevista de Registro deverdo comparecer ao Escritério do ACNUR na data da Entrevista
de DCR do Solicitante Principal, ou em outra data especificada pelo Escritério.
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3.3 Documentacao de Identificacdao para Solicitantes

3.3.1 Principios Gerais

No final do processo de registro, geralmente acontecera a emissio de documentacio para individuos
registrados com ACNUR, a fim de permitir a demonstracdo de sua identidade e sua condicido como
solicitante de reconhecimento da condicio de refugiado (Ex.: comprovacdo de que apresentaram uma
solicitacdo de DCR junto ao ACNUR) ou documentacao para refugiados,® conforme adequado.

A fim de garantir o mesmo nivel de protecio e acesso aos direitos e servicos disponiveis concedido aos
cidaddos nacionais do pais de acolhida/asilo, os Escritérios ACNUR devem defender que documentos
de identificacdo emitidos para pessoas de interesse registradas com o ACNUR sejam emitidos por ou
em coordenacdo com as autoridades competentes do pais de acolhida/asilo (para orientacdes sobre a
documentacdo de identificacdo para individuos reconhecidos como refugiados sob mandato do ACNUR,
ver § 8 -Documentacdo de Identidade para Refugiados).6

Caso a documentacao de identidade nio seja emitida pelo Governo do Pais de acolhida/asilo ou em
coordenacido com ele, os Escritérios do ACNUR deverao fornecer a documentacio de identidade
necessaria aos Solicitantes registados com o Escritorio, de acordo com o mandato do ACNUR e com o
consentimento das autoridades nacionais.” Além de fornecer a comprovacdo da identidade e da condicao
do processo de DCR com o ACNUR , a documentacio de identidade emitida pelo ACNUR também
pode servir para reduzir riscos de protecdo no pais de acolhida/asilo, incluindo detencao e rejeicao, e
para facilitar o acesso a servicos como saude e educacio, além de garantir direitos como liberdade de
circulacao e acesso ao trabalho para os Solicitantes de DCR.

OsEscritériosdo ACNUR devemrealizar as diligéncias necessdrias junto das autoridades competentes do
pais de acolhida para explicar aforma e o significado da documentacio de identidade emitida pelo ACNUR
para solicitantes registrados com a agéncia, incluindo Certificados de Solicitante de Reconhecimento da
Condicao de Refugiado, e para promover o reconhecimento e aceitacdo dos documentos de identidade
emitidos pelo ACNUR para os Solicitantes e refugiados no pais de acolhida/asilo.

5 Este pode ser o caso de individuos processados através de procedimentos conjuntos de Registro-DCR ou
reconhecidos como refugiados por uma abordagem prima-facie por grupos (para mais orientacoes sobre
procedimentos conjuntos de Registro-DCR, ver § 4.11.1 - Processamento Conjunto de Registro-DCR. A abordagem
prima-facie significa o reconhecimento da condicao de refugiado com base em circunstancias objetivas e
imediatamente aparentes enfrentadas no pais de origem (ou, no caso de solicitantes apatridas, no pais de
residéncia habitual) que indiquem que os individuos que fogem destas circunstancias sofrem riscos que os
enquadram na definicdo de refugiado aplicavel, em substituicido de uma andlise individual.

¢ Caso adocumentacio de identidade seja emitida pelas autoridades do pais de acolhida/asilo ou emitida em
coordenacdo entre o ACNUR e as autoridades nacionais, os servicos do ACNUR deverio defender junto
as autoridades que esta documentacao seja emitida com a mesma formatacao e especificacdes aplicaveis a
documentacado de identidade emitida aos cidaddos nacionais. Além disso, é recomendado que os governos do
pais de asilo registrem eventos principais (como nascimentos, mortes, casamentos, divércios) de solicitantes e
refugiados que ocorram no seu territorio e emitam documentacio relacionada (para mais informacoes, ver as
Orientacdes do ACNUR Sobre Registro e Gestdo de Identidade).

7 Os documentos de identidade emitidos pelo ACNUR s3o distintos e ndo devem ser confundidos com documentos
de instituicdes financeiras ou para o recebimento de beneficios, como cartdes de banco, cartdes de débito, vales
alimentacao, cartdes de beneficio ou vouchers. Cartdes de beneficios sdo geralmente emitidos por unidade
familiar ou grupo de registro.
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Os Escritérios ACNUR devem emitir documentos para todos os Solicitantes registrados, incluindo
familiares ou dependentes, estes documentos devem incluir datas de vaidade. Os documentos devem
atestar sua condicao de solicitantes de reconhecimento da condicao de refugiado cuja elegibilidade
para o reconhecimento da condicdo de refugiado estd sendo examinada pelo ACNUR e solicitar que as
autoridades do pais de acolhida/asilo fornecam a protecao e assisténcia necessarias até que o ACNUR
tenha a oportunidade de tomar uma decisao definitiva sobre a solicitacdo.

Os Escritorios do ACNUR devem emitir os documentos de identidade para Solicitantes no momento
do registro. No entanto, caso a emissdo imediata destes documentos ndo seja possivel, os documentos
de identificacdo de solicitantes, incluindo Certificados de Solicitantes de Reconhecimento da Condicéo
de Refugiado, deverao ser impressos e distribuidos o mais rapido possivel e dentro de, no maximo, trés
meses a contar da data de Registro. Neste meio tempo, um documento provisério que ateste a identidade
e acondicdo de solicitante de reconhecimento da condicao de refugiado devera ser emitido.

Os Escritérios do ACNUR deverao determinar, com base no ambiente operacional e em consulta com o
governo do pais de asilo, o tipo de documentacio de identidade a ser emitida para varias categorias de
pessoas de interesse registradas com o Escritério. Solicitantes de DCR geralmente receberéo Certificados
de Solicitantes de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado emitidos pelo ACNUR. No entanto,
podem existir contextos em que abordagens adicionais ou alternativas a emissao de Certificados
sejam necessarias ou preferiveis para responder ao ambiente de protecao especifico, a fim de permitir
que os Solicitantes tenham acesso a assisténcia disponivel no pais de acolhida/asilo e/ou para evitar
consequéncias negativas ndo intencionais que poderiam diminuir a protecdo conferida pelo Certificado
de Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado. Caso a emissido do Certificado ndo seja
considerada adequada, o Escritério do ACNUR devera adotar a documentacao de identidade alternativa,
em consulta com as autoridades competentes e com o DIP, caso adequado.

Auniformidade dos Certificados de Solicitantes de Reconhecimento da Condicdo de Refugiadodo ACNUR
e deoutros documentos de identidade emitidos pelo ACNUR e a harmonizacéo de todos os procedimentos
relacionados busca reforcar a integridade, o reconhecimento e a aceitacdo dos documentos emitidos pelo
ACNUR aos Solicitantes.

3.3.2 Formulario de Documentacao de Identificacao para Solicitantes de
Reconhecimento da Condicao de Refugiado do ACNUR

Conforme mencionado acima, os Escritérios do ACNUR podem emitir diferentes tipos de documentacao
de identidade para Solicitantes de DCR, em funcao do contexto de protecio e do ambiente operacional,
incluindo Certificados de Solicitantes de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado, carteiras de
identidade, certificados de comprovacao do registro ou outras cartas ou documentacdes que atestem a
identidade do titular.

Os Certificados de Solicitantes de Reconhecimento da Condicio de Refugiado do ACNUR devem ser
emitidos no formato padronizado pela agéncia (Anexo 3-3). Estes Certificados devem ser emitidos no
idioma do pais de acolhida/asilo e no principal idioma de trabalho do Escritério do ACNUR. Para além das
especificacoes listadas acima, o documento deve, em geral, conter as seguintes informacoes:®

8 Os Escritorios do ACNUR poderéo adaptar as informacoées fornecidas nos Certificados de Solicitantes de
Reconhecimento da Condicao de Refugiado caso o contexto operacional e as exigéncias do pais de acolhida/
asilo o exijam. Quaisquer alteragdes ao modelo do Certificado de Solicitante de Reconhecimento da Condicao de
Refugiado devem ser aprovadas pelo Oficial de Protecdo Sénior do Escritério do ACNUR.
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NORMAS E ORIENTACOES

CERTIFICADO DE SOLICITANTE DE RECONHECIMENTO DA CONDICAO
DE REFUGIADO DO ACNUR

» O nome pelo qual o solicitante esta registrado junto ao ACNUR e outros dados biograficos
fundamentais, incluindo a data e o local de nascimento, sexo e a nacionalidade;

» Numero de registro do Solicitante junto ao ACNUR,;

» Fotografia do titular do certificado de solicitante de reconhecimento da condicao de refugiado;
» Local e data de chegada ao pais de acolhida;

» O nlimero de referéncia/emissao Unico do documento emitido pelo ACNUR;

» Data de emissao do Certificado e data de vencimento/periodo de validade;

» Confirmacao de que o titular foi registrado como Solicitante com o ACNUR e declaracao geral dos
direitos associados ao documento;

» Assinatura do Representante ou de outro membro do pessoal do ACNUR autorizado a assinar
Certificados de Solicitante de Reconhecimento da Condicao de Refugiado;

» Simbolo e endereco do ACNUR e informacoes de contato do Escritorio do ACNUR que emitiu
o documento.

» E recomendado que as seguintes informacdes nio sejam incluidas:

» Dados biograficos que possam originar riscos de protecao no pais de acolhida/asilo, como etnia
ereligido;

» Informacodes sobre a composicao e o tamanho da familia do Solicitante, ou dados relacionados
a seus familiares.

Caso carteiras de identidade sejam emitidos no lugar de Certificados de Solicitantes de Reconhecimento
da Condicao de Refugiado, é recomendado que elas sigam o formato e o contelido dos documentos de
identidade nacionais no pais de acolhida/asilo. Como regra geral, as informacoes listadas acima também
devem estar contidas nas carteiras de identidade e elas devem respeitar as normas de contetudo e
especificacoes para documentacdo emitida pelo ACNUR, de acordo com as Orientacdes do ACNUR Sobre
Registro e Gestdo de Identidade (ver também o § 8.2.1 - Formato da Documentacdo de Identidade do
ACNUR para Refugiados).

3.3.3 Supervisao e Controles

Os documentos de identificacdo para Solicitantes do Reconhecimento da Condicdo de Refugiado emitidos
pelo ACNUR devem ser elaborados por membros da equipe de Registro a quem foi atribuida essa funcao,
que deverdo trabalhar com a supervisao direta do Supervisor de Registro ou de outro membro da equipe
de Protecdo a quem seja atribuida esta responsabilidade (idealmente um membro da equipe de Protecao
com responsabilidade de supervisionar procedimentos de registro).

O acesso aos modelos de documentos de identificacdo de Solicitantes emitidos pelo ACNUR e materiais
relacionados (Ex.: papel de impressdo especifico para a impressdo de Certificados do ACNUR) e a
circulacdo de documentos de identificacdo de Solicitantes durante os procedimentos de preparacao
e revisdo destes documentos devem ser rigorosamente controlados (Ex.: através de procedimentos de
numeracio e registro, acesso restrito e armazenamento seguro de modelos e outros materiais, etc.).

Procedimentos Padroes para a Determinacdo da Condicao de Refugiado sob o Mandato do ACNUR



Todos os esforcos devem ser feitos evitar o uso indevido ou o roubo de materiais utilizados para a emissao
de documentacio de identificacao.

Os procedimentos de elaboracio e emissdo dos documentos de identificacdo para Solicitantes junto
ao ACNUR deverao incluir mecanismos eficazes de revisdo/controles de qualidade, a fim de garantir a
exatidao das informacdes e que documentos sejam emitidos apenas para solicitantes de reconhecimento
da condicao de refugiado devidamente registrados com o ACNUR. Todos os documentos de
identificacdo para Solicitantes emitidos pelo ACNUR devem ser revisados/verificados pelos membros
da equipe de Protecdo adequados antes da sua emissao, de acordo com os procedimentos estabelecidos.
Quando aresponsabilidade de revisao for delegada ou atribuida a outro membro da equipe de Protecéo, o
Supervisor de Registro deve realizar verificacoes regulares e aleatérias da documentacao de identificacio
emitida para solicitantes, a fim de monitorar a eficiéncia da supervisao e dos controles.

Cada Escritério do ACNUR (em consulta com a Sede do ACNUR, caso necessario) deve empregar as
técnicas mais eficientes disponiveis para prevenir a producio ou alteracao fraudulenta de Certificados
de Solicitantes de Reconhecimento da Condicido de Refugiado, incluindo o uso de papel de seguranca
devidamente controlado e serializado, codigos de barra, selos, bem como o registro do nimero de série
Unico dos processos de Solicitantes na base de dados de gestao de casos do ACNUR.

3.3.4 Destinatarios de Documentacao de ldentificacdao para Solicitantes
do ACNUR

Um documento de identificacdo para solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado deve ser
emitido pelo ACNUR para cada Solicitante de reconhecimento da condicio de refugiado que se registra
com o0 ACNUR e para cada familiar/dependente que o acompanha e solicita reconhecimento derivado da
condicao de refugiado, incluindo criancas.

Os documentos de identificacdo para Solicitantes de reconhecimento da condicio de refugiado sé devem
ser emitidos para Solicitantes que se registem pessoalmente com o ACNUR. Caso, excepcionalmente,
o registro com o ACNUR nio tenha sido feito pessoalmente, o individuo em questao deve se apresentar
pessoalmente no Escritério do ACNUR para obter um documento de identificacio, a ser emitido mediante
verificacdo de identidade. Caso o registro tenha sido realizado através de parceiros de implementacao e
em nome do ACNUR, a documentacao para Solicitantes podera excepcionalmente ser emitida por estes
parceiros, desde que as devidas salvaguardas para a prevencgao de fraudes estejam em vigor.

3.3.5 Periodo de Validade da Documentacao de Identidade para
Solicitantes Emitida pelo ACNUR

O periodo de validade dos documentos de identificacdo de solicitantes de reconhecimento da condicdo de
refugiado, inclusive certificados, deve ser baseado nos prazos médios de processamento para decisoes
em primeira instancia do Escritério do ACNUR e, em qualquer caso, ndo devem exceder um ano. O
periodo de validade deve ser o mesmo para todos os Solicitantes em qualquer Escritério do ACNUR a
menos que um membro da equipe de Protecao responsavel por supervisionar a emissdo de documentos
de identificacdo para solicitantes determine que um periodo de validade menor ou maior, que nido exceda
um ano, deve ser aplicado.

No momento que o documento de identificacdo para o solicitante de reconhecimento da condicdo de
refugiado é emitido pelo ACNUR, o Solicitante deve ser informado dos procedimentos de renovacao caso
o documento perca a validade antes da emissao da decisdo de DCR final.
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3.3.6 Renovacao do Prazo de Validade e Substituicao da Documentacao
de Identidade de Solicitantes Emitida Pelo ACNUR

Os Solicitantes devem ir ao Escritériodo ACNUR em pessoa pararenovar adocumentacio de identificacdo
de solicitante de reconhecimento da condicido de refugiado, incluindo Certificados de Solicitante de
Reconhecimento da Condicao de Refugiado.

Como regra geral, Solicitantes de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado podem pedir a renovacao de
documentacdo em nome de familiares/dependentes menores de 18 anos. Familiares e outros dependentes
gue estejam solicitando o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado devem se apresentar em
pessoa para pedir a renovacao da documentacdo. A presenca de familiares/dependentes menores de 18
anos deve ser exigida quando houverem razdes para duvidar da legitimidade do pedido de renovacao.

Ao solicitar a renovacao, os Solicitantes devem apresentar o documento de identificacdo original mais
recente emitido pelo ACNUR para o Solicitante e para os familiares/dependentes menores de 18 anos,
conforme aplicavel. A equipe do ACNUR deve verificar a identidade do Solicitante no momento da
renovacao, solicitando a apresentacdo de quaisquer outros documentos de identificacdo pessoal que
estejam na posse do Solicitante e através da verificacdo de fotografias e dados biométricos constantes
No processo.

A renovacao de documentos de identificacdo de solicitantes, incluindo certificados, deve ser sujeita a
procedimentos eficientes de revisao/verificacdo e aprovacio realizados por membros da equipe de
Protecao responsaveis por supervisionar a emissdo de documentos do ACNUR.

As renovacdoes devem ser aprovadas por um periodo correspondente aos prazos médios de
processamento para decisbes em primeira instancia no Escritério do ACNUR, a menos que o membro
da equipe de Protecao responsavel por autorizar a renovacao fique satisfeito com um periodo menor
ou maior, conforme adequado. Um novo documento de identificacdo de solicitante de reconhecimento
da condicdo de refugiado emitido pelo ACNUR, com um novo nimero de série, deve ser emitido ao
Solicitante e a cada familiar/dependente que o acompanha, conforme adequado.

A data de emissdo e validade devem constar no documento de identificacdo do solicitante de
reconhecimento da condicdo de refugiado renovado pelo ACNUR junto ao nimero de série Unico do
documento e no registro central do Escritorio e na base de dados de gestdo de casos do ACNUR (ver §
3.3.7 - Manutencdo de Registros de Documentagdo de Solicitantes no Escritério do ACNUR).

Os procedimentos de emissdo e renovacdo de documentos de identificacdo de solicitantes do ACNUR
devem dispor sobre meios adequados de armazenamento ou descarte de documentos de identificacao
vencidos ou recuperados pelo Escritério, que devem estar de acordo com a politica e orientacdes de
protecdo de dados do ACNUR.
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A substituicio de documentos de identificacio de solicitantes emitidos pelo ACNUR, incluindo
certificados, deve ser realizada de acordo com os procedimentos listados acima para a renovacdo de
documentos de identificacio de solicitantes. Solicitantes que relatem a perda ou roubo de documentos
de identificacdo emitidos pelo ACNUR devem fornecer uma explicacdo por escrito e assinada sobre as
circunstancias do roubo ou perda e se comprometer a retornar o documento original ao ACNUR caso
seja recuperado.

3.3.7 Manutencao dos Registros de Documentos de Identidade
de Solicitantes nos Escritorios do ACNUR

Uma cépia de cada documento de identificacio do ACNUR, incluindo carteiras de identidade e
Certificados de Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado, emitido para Solicitantes e
quaisquer familiares/dependentes deve ser mantida no processo de DCR individual adequado.

Cada Escritério do ACNUR deve manter um registro central de todos os documentos de identificacdo
emitidos, incluindo renovacoes e carteiras e certificados perdidos.

NORMAS E ORIENTACOES

AS SEGUINTES INFORMACOES SOBRE CADA CARTEIRA DE IDENTIDADE
INDIVIDUAL E OUTROS DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAO EMITIDOS PELO
ACNUR DEVEM SER REGISTRADAS NO REGISTRO CENTRAL DE DOCUMENTOS
DE IDENTIFICACAO DO ACNUR:

» O nome e numero de registro do titular;

» O tipo de documentacio de identificacio (Ex.: carteira de identidade, Certificado de Solicitante de
Reconhecimento da Condicao de Refugiado ou de Refugiado, Carta de Ateste, etc.);

» O numero de série Unico da carteira de identidade (caso exista);

» Adata de emissao e periodo de validade;

» O motivo da emissdo (Ex.: documentacdo inicial ou temporaria, renovacao, perda);
» O nome e cargo do membro do ACNUR que realizou a emissao;

» Adata que o documento de identificacdo foi devolvido ou recuperado;

» O nome e cargo do membro da equipe do ACNUR para quem o documento de identificacao foi
devolvido ou quem o recuperou, e motivos para a recuperacao.

A fim de garantir a responsabilizacdo e mitigar os riscos de mau uso de documentacido emitida pelo
ACNUR, é recomendado que estas informacoes também sejam registradas no processo individual do
Solicitante, na base de dados eletrénica de gestao de casos do ACNUR.
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3.3.8 Utilizacao Fraudulenta dos Documentos de Identificacao
de Solicitantes Emitidos pelo ACNUR

O uso ou aquisicdo fraudulenta de documentos de identificacdo de Solicitantes inclui situacdes em que
um individuo tenha feito ou utilizado, conscientemente, um documento falso, ou em que um individuo
tenha usado o documento de identificacdo de outra pessoa.

Os procedimentos relativos a documentacdo emitida pelo ACNUR para Solicitantes registrados, como
Certificados de Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado, devem incluir medidas
adequadas para prevenir, detectar e responder a aquisicdo ou uso fraudulento de documentacio de
identificacdo de refugiados de acordo com a politica e as orientacées do ACNUR para lidar com fraudes
cometidas por pessoas de interesse. Estas medidas podem incluir, por exemplo, o uso de papel de
seguranca especifico para documentacio de identificacdo de refugiados, além do aconselhamento de
solicitantes sobre os riscos associados a fraude e mecanismos para denunciar incidentes (ver também §
3.3.3 - Supervisdo e Controles).

Os procedimentos estabelecidos também devem incluir medidas para confiscar e, caso necessario,
descartar adequadamente documentacao de identificacdo emitida pelo ACNUR utilizada por pessoas
gue ndo sejam o individuo para quem a documentacio foi emitida. O mau uso de documentacdo de
identificacdo por solicitantes para quem documentos tenham sido legitimamente emitidos deve ser
abordado de acordo com a politica e as orientacdes do ACNUR para abordar casos de fraude por parte de
pessoas de interesse.

Quaisquer incidentes de suspeita de producdo ou uso fraudulento de documentacio de identificacdo
emitida pelo ACNUR, devem ser imediatamente trazidos a atencdo do Ponto Focal Antifraude do
Escritério do ACNUR nomeado pelo Representante de acordo com a politica e as orientacées do ACNUR
para abordar casos de fraude por parte de pessoas de interesse. O Ponto Focal Antifraude deve tomar as
medidas necessarias para abordar a situacido, em consulta com o DIP e outras entidades relevantes na
Sede, conforme necessario.
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3.4 Solicitantes com Necessidades Especificas

3.4 Procedimentos Gerais

Os procedimentos de recepcio e registro devem incluir medidas para facilitar a identificacdo de
solicitantes que possam ter vulnerabilidades ou necessidades especificas o mais rapido possivel durante
o processo de DCR. Estas medidas podem incluir triagem de protecao anterior ao registro, mecanismos
comunitarios, de parceiros ou da equipe de Protecdo do ACNUR para realizacdo de encaminhamento, ou
medidas para promover e facilitar a autoidentificacdo. Apesar de a identificacdo precoce ser preferivel
para garantir a assisténcia e o apoio para solicitantes com necessidades especificas, ela também deve ser
facilitada durante todo o processo de DCR.

A vulnerabilidade ou as necessidades especificas de solicitantes de reconhecimento da condicdo de
refugiado podem estar evidentes no momento da recepcao, mas € mais comum que estas vulnerabilidades
ou necessidades nio se tornem conhecidas para a equipe do ACNUR até a Entrevista de Registro ou mais
tarde no processo de DCR.? Os procedimentos listados abaixo buscam orientar a equipe do ACNUR sobre
como prestar assisténcia a solicitantes cujas necessidades ou vulnerabilidades especificas tenham sido
identificadas na recepcao ou registro, incluindo consideracoes sobre o processamento de suas demandas.
Estes procedimentos também sio aplicaveis para solicitantes identificados como portadores de
necessidades especificas em qualquer estagio do Processo de DCR.

NORMAS E ORIENTACOES

SOLICITANTES VULNERAVEIS OU COM NECESSIDADES ESPECIFICAS PODEM
INCLUIR, MAS NAO FICAM LIMITADOS A:

» Pessoas manifestamente necessitadas de intervencao de protecao;

» Sobreviventes de tortura e pessoas sofrendo de trauma;

» Mulheres com necessidades especificas;

» Pessoas LGBTI;

» Alguns Solicitantes menores de idade, especialmente criancas desacompanhadas e separadas;
» Solicitantes idosos;

» Solicitantes com condicoes de saide mental ou deficiéncias intelectuais ou fisicas;

» Solicitantes que necessitam de assisténcia médica ou psicossocial.

Em geral, Solicitantes cujas necessidades ou vulnerabilidades especificas sejam identificadas na recepcao
deverio ter prioridade nos procedimentos de recepcio e registro.

Cada Escritorio do ACNUR devera treinar sua equipe de Protecao para aconselhar e ajudar Solicitantes
com necessidades especificas ao longo de todo o processo de DCR.

? Nao é esperado que a equipe de recepcdo e registro identifique necessidades especificas que geralmente exigem

conhecimentos e competéncias de entrevista especificos (para mais informacdes consultar as Orientaces do
ACNUR Sobre Registro e Gestado de Identidade).
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NORMAS E ORIENTACOES

O ACONSELHAMENTO DE SOLICITANTES COM NECESSIDADES OU
VULNERABILIDADES ESPECIFICAS DEVERA BUSCAR:

» Avaliar a necessidade de assisténcia do Solicitante nos procedimentos de Registro e DCR;

» Identificar outras necessidades imediatas de protecao ou assisténcia e encaminhar o solicitante
aos recursos de apoio e assisténcia disponiveis no ACNUR, com seus parceiros ou na comunidade
de acolhida;

» Identificar e recomendar casos para processamento prioritario e/ou acelerado de acordo com os
procedimentos estabelecidos em § 4.9 - Processamento de DCR Acelerado.

As recomendacoes listadas em § 3.4.2 a 3.4.9 abaixo estabelecem procedimentos padrdes para a recepcao e
o processamento do registro de Solicitantes com necessidades ou vulnerabilidades especificas. Os membros
da equipe do ACNUR que fornecam aconselhamento e assisténcia aos Solicitantes com necessidades
ou vulnerabilidades especificas devem estar familiarizados com as politicas e orientacdes de protecao
do ACNUR relevantes, que contém orientacées mais detalhadas sobre as normas adequadas para o
processamento de categorias especificas de solicitantes com necessidades ou vulnerabilidades especificas.

3.4.2 Pessoas Manifestamente Necessitadas de Intervencao de Protecao

Solicitantes que devem ser considerados como “manifestamente necessitados de intervencdo de
protecao” sdo pessoas que podem sujeitas a rejeicdo ou a detencao arbitraria imediatos no pais de
acolhida/asilo ou que tenham outras necessidades juridicas ou de protecao urgentes.

Solicitantes identificados como manifestamente necessitados de intervencido de protecdo devem ser
imediatamente encaminhados ao Supervisor de DCR ou a outro membro do pessoal de Protecdo que
tenha a responsabilidade de supervisionar processos de DCR. O Supervisor de DCR ou o membro da
equipe de protecado devem se reunir com o Solicitante para avaliar e responder as necessidades imediatas
de protecao, fornecer aconselhamento de protecdo adequado e determinar se o Solicitante deve ser
encaminhado para Processamento de DCR Acelerado (ver § 4.9.4 - Procedimentos de Processamento
Acelerado de DCR).

3.4.3 Sobreviventes de Tortura e Pessoas Sofrendo de Trauma

Sobreviventes de tortura e pessoas que sofrem de trauma, incluindo vitimas de violéncia sexual, devem
ter acesso a aconselhamento de protecdo adaptados e receber toda a assisténcia necessaria durante os
procedimentos de DCR. Sempre que possivel, o aconselhamento deve ser prestado por um membro da
equipe do ACNUR ou por um parceiro do ACNUR que tenha treinamento e conhecimentos especializados
sobre como fornecer assisténcia a sobreviventes de tortura ou trauma, além de conhecimentos sobre o
processo e os procedimentos de DCR.
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Quando os sobreviventes de tortura ou trauma sofrem de problemas continuos de satide mental e/
ou fisica, estas pessoas devem ser encaminhadas para os servicos de tratamento adequados para
necessidades médicas imediatas e para servicos especializados de aconselhamento e apoio, caso
disponiveis. Como regra geral, os sobreviventes de tortura ou trauma devem ser informados sobre os
recursos disponiveis e o seu consentimento deve ser obtido antes de ser encaminhados para servicos
médicos ou especializados. Sempre que especialistas nas dreas relevantes estejam disponiveis e mediante
o consentimento do Solicitante em questdo, o ACNUR devera realizar uma avaliacdo da natureza e das
possiveis causas dos danos fisicos e psicolégicos sofridos, bem como das necessidades de tratamento a
longo prazo. Caso o Solicitante ndo esteja em condicdes de dar o seu consentimento, o encaminhamento
para servicos médicos ou outros servicos especializados poder3 ser feito com outra base legitima, como
o interesse vital ou o melhor interesse do Solicitante, considerando sua vontade e preferéncias expressas
(ver também § 2.9 - Solicitantes com Condicées de Satide Mental ou Deficiéncias Intelectuais.

3.4.4 Mulheres com Necessidades Especificas

Mulheres vitimas de violéncia sexual ou doméstica e mulheres que possam estar em risco no pais de
acolhida devido a contextos culturais, domésticos, sociais ou econdmicos deverdo ser prontamente
encaminhadas para aconselhamento com um membro do pessoal ou parceiro qualificado do ACNUR. O
pessoal do ACNUR ou os membros do pessoal de organizacdes parceiras que prestam aconselhamento
as mulheres, devem ter conhecimento dos procedimentos de DCR do ACNUR e ser treinados para
entrevistar e ajudar mulheres com necessidades especificas. Estes profissionais também devem ter
conhecimento dos recursos para prestacao de tratamento médico, aconselhamento psicolégico e apoio
social e juridico adequados aos quais as mulheres podem ter acesso na comunidade de acolhida.

3.4.5 Pessoas LGBTI

Solicitantes Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros e Intersexuais (LGBTI) podem enfrentar uma série
de desafios e ameacas de protecdo no pais de acolhida, além de enfrentar problemas ao articular de
suas solicitacdes de reconhecimento da condicdo de refugiado e/ou necessidades de protecdo durante
os procedimentos de DCR. Portanto, Solicitantes LGBTI deverdo receber o apoio necessario sob uma
perspectiva de idade género e diversidade durante o procedimento de registro e ao longo de todo
o processo de DCR, incluindo toda a assisténcia necessaria para o preenchimento do Formuléario de
Solicitacdo de DCR. Esta assisténcia deve ser prestada por membros da equipe treinados para entrevistar
e prestar apoio a pessoas LGBTI.

Solicitantes LGBTI que parecam estar sem qualquer apoio e/ou sofrendo riscos de protecao, deverdo
ser atendidos por um membro da equipe de Protecdo que possa avaliar e responder a necessidades e
vulnerabilidades sociais, juridicas, médicas ou a outras demandas de forma adequada. Os parceiros que
trabalham com o ACNUR deverao receber treinamento sobre questdes e preocupacdes especificas de
Solicitantes LGBTI e ter conhecimento dos recursos disponiveis na comunidade de acolhida, incluindo
redes comunitarias e juridicas adequadas as quais as pessoas LGBTI poderao recorrer.
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3.4.6 Solicitantes Menores de Idade/Criancas Desacompanhadas
e Separadas

O melhor interesse da crianca deve ser uma consideracdo primaria em todas as decisdes que afetem
Solicitantes menores de idade durante todo o processo de DCR, incluindo no momento do registro. Os
pontos de vista de um Solicitante menor de idade devem ser devidamente considerados de acordo com a
idade e a maturidade da crianca.”®

Todos os aspectos dos procedimentos de registro que envolvam Solicitantes menores de idade devem ser
conduzidos de forma amigével e adequada a idade e ao género. O nivel de desenvolvimento e maturidade
emocional, mental e intelectual da crianca, a capacidade de compreender o processo e os procedimentos
de DCR, bem como suas circunstancias pessoais e contextuais (como idade, sexo, contexto cultural e/
ou religioso, nivel educacional, estado de saude, incluindo quaisquer deficiéncias fisicas ou intelectuais
e outras necessidades ou vulnerabilidades especificas) também devem ser considerados. Os Escritérios
do ACNUR deverao criar medidas e mecanismos eficazes para facilitar a identificacdo precoce de
criancas desacompanhadas e separadas e de criancas com outras necessidades de assisténcia e protecio
especificas. Como regra geral, as criancas desacompanhadas e separadas devem ter prioridade na
recepcao e ser encaminhadas sem demora para uma Entrevista de Registro.

Os procedimentos padrdes de registro do ACNUR exigem que informacdes de registro sejam coletadas
de todos os Solicitantes de DCR menores de idade, incluindo criancas que estejam solicitando o
reconhecimento derivado da condicdo de refugiado como dependentes de Solicitantes de Reconhecimento
da Condicdo de Refugiado. Instrucdes detalhadas sobre o preenchimento do Formuldrio de Solicitacao
de DCR por Solicitantes menores de idade e sobre os requisitos de coleta de informacdes de registro
adicionais para criancas separadas e desacompanhadas sio estabelecidos em § 3.2.4 - Distribuicdo e
Preenchimento do Formuldrio de Solicitagdo de DCR.

Todas as criancas desacompanhadas e separadas devem ter uma Entrevista de Registro Individual (ver §
3.2.5. - Entrevista de Registro). Os procedimentos de registro para criancas desacompanhadas e separadas
deve permitir que o ACNUR colete informacodes suficientes para avaliar as necessidades de protecao e
assisténcia especificas, incluindo a necessidade de iniciar medidas de rastreamento ou unidade familiar
e a adaptacao dos arranjos de cuidado no pais de acolhida/asilo, e devem informar as decisées sobre os
procedimentos adequados para o processamento da solicitacdo da crianca.

Embora Solicitantes menores de idade acompanhados devam estar presentes no momento da Entrevista
de Registro do Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado, a fim de permitir a verificacdo da
composicao familiar e a coleta de fotografias e dados biométricos, uma Entrevista de Registro Individual
com a crianca nem sempre sera necessaria (para mais informacdes sobre Entrevistas de Registro para
criancas acompanhadas que estejam solicitando o reconhecimento individual ou derivado da condicao de
refugiado, ver § 3.2.5 - Entrevista de Registro).

10 Uma “crianca desacompanhada” é uma crianca que foi separada dos pais e de outros familiares e que nio esta
sendo cuidada por um adulto que, por lei ou costume, é responsavel por ela. Uma crianca desacompanhada para
efeitos desta definicdo pode, portanto, estar fisicamente acompanhada por um adulto cuja relacdo com a crianca
ndo tenha atingido um padréo de custddia legal ou habitual da crianca, como um conhecido ou vizinho, por
exemplo. Uma “crianca separada” é uma crianca separada de ambos os pais ou de seu cuidador(a) primario legal
ou habitual anterior, mas ndo necessariamente de outros parentes. Podem, portanto, ser criancas acompanhadas
por outros membros adultos de sua familia. Caso o familiar em questio seja o principal cuidador(a) da crianca, ou
seja, a pessoa que € legal ou habitualmente considerada como responsével pela crianga, a crianca ndo podera ser
considerada como separada.
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Sempre que possivel, procedimentos de registro que envolvam Solicitantes menores de idade devem
ser realizados por funcionarios treinados e que tenham conhecimento e experiéncia em entrevistar e
prestar assisténcia a Solicitantes menores de idade. Além disso, os funcionarios que prestam assisténcia e
aconselhamento a criancas desacompanhadas e separadas devem, idealmente, ter conhecimento das leis e
dos direitos da crianca no pais de acolhida/asilo e dos recursos de assisténcia e tutela de criancas disponiveis.

Sempre que adequado e possivel, um tutor podera para ser nomeado para criancas desacompanhadas e
separadas por meio das estruturas nacionais de tutela do pais de acolhida/asilo. O papel principal do tutor
é ajudar a crianca em todas as fases do processo de DCR, incluindo no registro, e assegurar que a crianca
esteja devidamente representada, que suas opinides sejam expressas, e que quaisquer decisdes tomadas
sejam do seu melhor interesse (para mais orientacées sobre o papel e as responsabilidades dos tutores,
ver § 2.8.4 - Medidas de Apoio e Outras Salvaguardas).

Para orientacdes detalhadas sobre as garantias processuais e medidas de apoio especificas para as
criancas, ver § 2.8 - Criangas nos Procedimentos de DCR do ACNUR.

3.4.7 Solicitantes Idosos

Solicitantes idosos podem ter sido separados da rede de apoio tradicional disponivel no pais de origem
(Ex.: familia/comunidade ou apoio especializado) como resultado de seu deslocamento e, portanto, podem
estar correndo maior risco de sofrer negligéncia e abandono no pais de acolhido/asilo. Solicitantes que
parecam estar sem familia ou apoio comunitario no pais de acolhida/asilo devem receber aconselhamento
nas primeiras fases dos procedimentos de registro por parte de membros da equipe do ACNUR ou por
um parceiro indicado pelo ACNUR, de modo que quaisquer necessidades sociais, médicas e psicolégicas
possam ser identificadas e eles possam receber a assisténcia necessaria para acessar quaisquer servicos
e apoios disponiveis na comunidade de acolhida. Solicitantes idosos deverao receber toda a assisténcia e
apoio necessarios durante os procedimentos de registro e ao longo de todo o processo de DCR, incluindo
toda a assisténcia necessaria para o preenchimento do Formulario de Solicitacdo de DCR.

3.4.8 Solicitantes com Condicdes de Saude Mental ou Deficiéncias
Fisicas/Intelectuais

Solicitantes com condicdes de saiide mental ou deficiéncias fisicas/intelectuais podem ter necessidades
de assisténcia e protecio especificas e podem enfrentar maiores dificuldades no pais de acolhida/asilo
em consequéncia da sua condicido ou deficiéncia. Eles também podem necessitar de tratamento médico
ou outro tipo de assisténcia no pais de acolhida/asilo. Portanto, é recomendado que Solicitantes com
problemas de saude mental ou deficiéncias recebam aconselhamento especifico nas primeiras fases dos
procedimentos de registro, de forma a permitir uma identificacdo precoce e rapida de suas necessidades,
a fim de prestar a assisténcia necessaria no acesso a quaisquer servicos e apoios na comunidade de
acolhida. Solicitantes com condicdes de saiide mental ou deficiéncias fisicas/intelectuais deverao receber
toda a assisténcia e apoio de que necessitem durante os procedimentos de registro e ao longo de todo
o processo de DCR, incluindo toda a assisténcia necessaria para o preenchimento do Formulario de
Solicitacdo de DCR.
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Caso hajam graves indicios de que a condicdo de saiide mental ou deficiéncia intelectual do Solicitante
impedem totalmente a sua participacao significativa no processo de DCR, incluindo sua capacidade de
fornecer informacdes relevantes para apoiar a solicitacado, a determinacao da sua capacidade de participar
deve ser feita em conformidade com os principios e orientacdes estabelecidas em § 2.9.2 (b) - Avaliacéo
da Capacidade de Participacdo no Processo de DCR. Para mais orientacdes sobre salvaguardas processuais
e medidas especificas de apoio a Solicitantes com condicdes de salide mental ou deficiéncias intelectuais,
ver § 2.9 - Solicitantes com Condicées de Satide Mental ou Deficiéncia Intelectual nos Procedimentos de DCR
do ACNUR.

3.4.9 Registro de Informacoes Sobre Solicitantes com Necessidades
Especificas

As necessidades ou vulnerabilidades especificas dos Solicitantes devem ser indicadas na secdo adequada
do Formulario de Solicitacdo de DCR e/ou na base de dados de gestio de casos do ACNUR, conforme
adequado.

Os membros do pessoal do ACNUR responsavel por prestar aconselhamento individual a Solicitantes
com necessidades ou vulnerabilidades especificas ou a qualquer outro Solicitante em qualquer fase do
processo de DCR, devem manter notas sobre as sessdes de aconselhamento realizadas nos processos
dos Solicitantes.

NORMAS E ORIENTACOES

AS NOTAS SOBRE SESSOES DE ACONSELHAMENTO DEVEM INCLUIR AS
SEGUINTES INFORMACOES:

» Data e horario do inicio e do fim do aconselhamento;
» Tipo de aconselhamento prestado;

» Resumo das informacoes fornecidas pelo Solicitante sobre sua solicitaco, histérico e
quaisquer outras informacoes pertinentes sobre as circunstancias pessoais do Solicitante no
pais de acolhida/asilo;

» Resumo das informacdes ou conselhos dados pelo membro do pessoal do ACNUR,;

» Recomendacdes para um acompanhamento adequado.

Registros de quaisquer acbes tomadas pelo pessoal do ACNUR ou por parceiros de implementacio
indicados para prestar assisténcia ao Solicitante com necessidades especificas, além de quaisquer outros
relatérios ou documentos relevantes, também deverao ser conservados no processo do Solicitante.
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3.5 Agendamento de Entrevistas e Reunides de DCR

3.5.1 Procedimentos Gerais de Agendamento

O agendamento de Entrevistas e reunides de DCR em Escritérios do ACNUR deve ser realizado de acordo
com os procedimentos estabelecidos e de forma ordenada, justa e transparente.'!

Com a excecdo de casos encaminhados para Processamento de DCR Acelerado (ver 4.9.2 - Casos que Se
Enquadram no Processamento de DCR Acelerado), o agendamento das Entrevistas de DCR de Solicitantes
deve geralmente ser feito na ordem em que os Formuldrios de Solicitacdo de DCR sdo recebidos
pelo ACNUR. No entanto, para algumas operacoes de DCR do mandato do ACNUR, uma abordagem
diferenciada podera ser necessaria, como a priorizacdo do agendamento de certos casos ou perfis com
base em riscos de protecao, metodologias de processamento de casos ou outra exigéncia operacional.

Os procedimentos de agendamento nos Escritérios do ACNUR devem promover o uso mais eficiente
possivel do tempo do pessoal e minimizar quaisquer inconveniéncias para os Solicitantes. A fim de
evitar tempos de espera indevidamente longos para os Solicitantes e aglomeracdes na area de recepcao,
a previsao da duracido de entrevistas e reunides de DCR deve ser o mais precisa possivel, Ex.: especificar
a data e duracido no agendamento. O agendamento deve ser baseado em uma avaliagdo realista da
capacidade de processamento do Escritério do ACNUR, considerando potenciais necessidades de
agendamento emergencial e taxas de “ndo-comparecimento”?? (para fatores que afetem a capacidades
dos Escritérios e o prazo de processamento para Solicitantes de DCR, ver § 4.1.3 - Determinacdo da
Capacidade de Processamento dos Oficiais de Elegibilidade).

Cada Escritorio do ACNUR deve estabelecer um sistema central de agendamento para coordenar e
registrar os detalhes de agendamento de todas as entrevistas e reunides; isto podera ser feito através
da base de dados de gestdo de casos do ACNUR, quando possivel. O agendamento central e todas
as atividades relacionadas ao agendamento de entrevistas e reunides devem ser geridas por um
Coordenador de Agendamento ou, na auséncia de um, pelo Oficial/Supervisor de Registro. Todas as
entrevistas e reunides devem ser agendadas em consulta com o Coordenador de Agendamento e de
acordo com os procedimentos estabelecidos.

No momento em que qualquer Entrevista ou reunido de DCR é agendada, os Solicitantes devem ser
notificados sobre os detalhes da entrevista ou reunido pelos meios adequados. Isto podera ser feito de
varias formas, incluindo pessoalmente, através de um comprovante de agendamento, via SMS, plataforma
on-line ou totem eletrénico. Os Solicitantes deverao apresentar o comprovante de agendamento ou outra
forma de confirmacao do agendamento da Entrevista ou reunido de DCR na recepcdo no momento do
comparecimento ao Escritério do ACNUR para a entrevista ou reunio.

1 O Agendamento de Entrevistas de Registro e outras atividades de registro deve ser feito de acordo com as
Orientacées do ACNUR Sobre Registro e Gestdo de Identidade e com outros procedimentos estabelecidos no
Escritério do ACNUR.

12 Por exemplo, caso a taxa média de “ndo-comparecimento” seja de 15%, o Escritdrio podera agendar 10% a mais de
casos similares ou com o mesmo perfil.
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NORMAS E ORIENTACOES

O COMPROVANTE DE AGENDAMENTO OU OUTRA FORMA DE NOTIFICACAO
DA ENTREVISTA DE DCR OU REUNIAO DEVE GERALMENTE CONTER:

» O nome do Solicitante (a menos que a notificacio seja feita por meio de plataforma publica, caso em
que o anonimato do Solicitante deve ser preservado);

» O numero de registro do Solicitante junto ao ACNUR;*
» Adata e horario da entrevista ou reuniao;
» O endereco completo do Escritério do ACNUR ou outro local da reuniao, caso adequado;

» Orientacoes sobre como entrar em contato com o Escritério do ACNUR em caso de emergéncia ou
caso o Solicitante tenha motivos validos para solicitar que a entrevista ou reunido sejaremarcada; e

» Instrucdes para que o Solicitante traga todos os documentos relevantes para a reunido.

Como regra geral, o pessoal do ACNUR deve evitar remarcar agendamentos, exceto nos casos listados
na presente Unidade. Caso o reagendamento seja necessario, o pessoal do ACNUR deve fazer todos os
esforcos para minimizar a incerteza ou a criacdo de qualquer inconveniéncia para o Solicitante. Sempre que
possivel, o Oficial de Elegibilidade em questao, ou um membro da equipe de Recepcao, devera entrar em
contato com o Solicitante antes da data da Entrevista de DCR ou reuniao para efetuar o reagendamento.

3.5.2 Supervisao dos Sistemas e Procedimentos de Agendamento
de DCR

O Coordenador de Agendamento deve ser supervisionado por e se reportar ao membro da Equipe
de Protecdo com responsabilidade de supervisionar os procedimentos de recepcio ou registro (Ex.:
Supervisor/Oficial de Registro, Supervisor de DCR). Caso a responsabilidade de supervisio dos sistemas
de agendamento tenha sido delegada, o membro da equipe de Protecao responsavel devera se reportar
diretamente ao Supervisor de DCR.

Quaisquer problemas com os procedimentos de agendamento que possam afetar a justica ou eficiéncia
dos procedimentos de DCR devem ser informados ao Supervisor de DCR ou o membro da equipe de
Protecdo responsavel por orientar e monitorar a eficiéncia das medidas, para que ele/ela aborde o
problema de forma adequada.

3.5.3 Agendamento de Entrevistas DCR

Uma data de Entrevista de DCR deve ser atribuida a cada Solicitante de DCR de acordo com os principios
de agendamento listados acima.

3 O numero de registro € um niimero Unico de identificacio atribuido ao Solicitante no momento do Registro.
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O Agendamento de Entrevistas de DCR deve ser baseado em um nimero médio de entrevistas por
semana e por Oficial de Elegibilidade, conforme estabelecido pelo Supervisor de DCR e observando os
critérios listados em § 4.1.3 - Determinacdo da Capacidade de Processamento dos Oficiais de Elegibilidade.
Estes critérios incluem (mas ndo ficam limitados a) nimero de entrevistas ou reunides ja agendadas (Ex.:
reunides de documentacio, entrevistas complementares ou de unidade familiar, etc.), metodologia de
processamento de casos, nivel de dificuldade dos casos atribuidos, experiéncia do Oficial de Elegibilidade
e capacidade de processamento que pode ser razoavelmente sustentada por Oficiais de Elegibilidade
durante um longo periodo de tempo.

Com a excecdo de casos e perfis para os quais se aplique uma abordagem de agendamento diferenciada
(Ex.: priorizacdo ou despriorizacio) e de casos encaminhados para o Processamento de DCR Acelerado
(ver §4.9.2 - Casos que se Enquadram no Processamento de DCR Acelerado), o agendamento das Entrevistas
de DCR deve ser feito na ordem de recebimento dos Formularios de Solicitacdo de DCR pelo ACNUR.

O agendamento das Entrevistas de DCR deve garantir que os Solicitantes tenham um periodo de
tempo razoavel para receber e considerar informacdes sobre o processo e procedimentos de DCR e
para se prepararem para apresentar sua solicitacdo de forma adequada. No entanto, o agendamento
de Entrevistas de DCR também devem promover o direito ao processamento imediato de Solicitacoes
de DCR e a determinacéo eficiente e em tempo habil das solicitacdes de pelos Escritérios do ACNUR.
Portanto, como regra geral, as Entrevistas de DCR devem ser agendadas o mais rapido possivel apés o
registro do Solicitante com o ACNUR.

O periodo de tempo entre a data de registro e a Entrevista de DCR agendada ira variar em funcao de uma
série de fatores, incluindo o nimero de casos registrados e o nimero de Oficiais de Elegibilidade em cada
Escritorio do ACNUR, as metodologias de processamento de casos de DCR implementadas, o ambiente
operacional, etc., mas ndo deve, em geral, exceder seis meses. Caso o agendamento das Entrevistas de
DCR exceda este periodo, O Escritério do ACNUR devera notificar a unidade competente da Sede do
ACNUReo DIP.

Como regra geral, as Entrevistas de DCR ndo devem ser realizadas no dia do registro, a menos que
existam sérios motivos de protecido para proceder desta forma, como necessidades de protecdo ou
juridicas urgentes que exijam uma determinacao rapida da solicitacdo.’* Se a entrevista de DCR for
realizada no mesmo dia da Entrevista de Registro, o Oficial de Elegibilidade deve garantir que o Solicitante
foi informado adequadamente sobre o processo de DCR e deve fornecer qualquer aconselhamento
processual necessdrio antes de iniciar a Entrevista de DCR. O Oficial de Elegibilidade devera assegurar
gue o Solicitante teve a oportunidade de considerar e apresentar todas as informacdes que possam ser
relevantes para a determinacao da solicitacido, na medida do possivel. Todos os esforcos devem ser feitos
para assegurar que o Solicitante tenha a oportunidade de fornecer informacoes e documentacao de apoio
adicionais ap6s a Entrevista de DCR.

14 Apesar de incomum, entrevistas de DCR e Registro poderdo ocasionalmente ser realizadas no mesmo dia. Este
podera ser o caso, por exemplo, em situacdes onde as necessidades de protecdo urgentes do Solicitante sé podem
ser abordadas apés a decisdo sobre sua condicdo de refugiado, ou quando o Solicitante esta detido e o ACNUR
tem acesso limitado a ele/ela ou a instalacio de detencéo (ver 84.6 - Procedimentos para Solicitantes Detidos). Isto
ndo deve ser confundido com o processamento conjunto de Registro-DCR, quando as informacdes de registro
e as informacodes relacionadas ao processo de DCR s&o coletadas em uma Unica entrevista, com o objetivo de
reconhecer a condicao de refugiado de individuos que pertencem a casos ou tém perfis que se beneficiam de uma
presuncao de elegibilidade (ver § 4.11.1 - Processamento Conjunto de Registro-DCR).
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3.5.4 Agendamento Prioritario de Entrevistas DCR para o
Processamento de DCR Acelerado

Solicitantes que sejam encaminhados para Procedimentos Acelerados de DCR e cujas solicitacdes
tenham sido priorizadas de acordo com § 4.9.2 - Casos que se Enquadram no Processamento Acelerado
de DCR, devem ter sua Entrevista de DCR agendada para a primeira data disponivel e, na medida do
possivel, dentro do limite de tempo recomendado pelo membro da equipe de Protecdo que aprovou o
encaminhamento para o Processamento de DCR Acelerado (ver § 4.9.4 - Procedimentos de Processamento
de DCR Acelerado).

Como regra geral, entrevistas agendadas por Solicitantes que tenham sido aprovados para o
Processamento Acelerado de DCR nao devem ser reagendadas pelo ACNUR. Caso nio seja possivel
agendar a Entrevista de DCR dentro do prazo recomendado, o Coordenador de Agendamento deve
consultar o Supervisor de DCR, o membro da equipe de Protecdo que aprovou o encaminhamento, ou
outro membro indicado da equipe de Protecao, a fim de fazer os arranjos adequados para a priorizacao
do agendamento.

3.5.5 Reagendamento de Entrevistas DCR

Mudancas nas datas agendadas para a entrevista, quer por iniciativa do ACNUR ou mediante pedido do
Solicitante, devem ser feitas de acordo com os principios abaixo. Quaisquer mudancas desse tipo devem
ser registradas no processo do Solicitante e/ou no sistema eletroénico de gestido de casos em vigor no
Escritério do ACNUR.

(a) Pedido de Adiantamento da Entrevista de DCR por Parte do Solicitante

Pedidos de adiantamento da Entrevista de DCR por parte de solicitantes devem ser considerados a
luz dos critérios de encaminhamento para Processamento de DCR Acelerado, conforme disposto em
§ 4.9.2 - Casos que se Enquadram para Processamento de DCR Acelerado. Caso as razbes apresentadas
pelo Solicitante sejam relacionadas a preocupacoes de protecdo imediatas e graves, como necessidade
urgente/manifesta de intervencio de protecdo ou fatores relacionados as necessidades especificas do
Solicitante, o pedido deve ser encaminhado ao membro da equipe de Protecao autorizado a aprovar o
Processamento de DCR Acelerado.

Pedidos de Solicitantes cujas solicitacdes ou circunstancias contextuais ou pessoais nao exijam
encaminhamento para Processamento de DCR Acelerado, devem ser negados. O pessoal do ACNUR deve
ser consistente e claro ao explicar que o agendamento da Entrevista de DCR é baseado na capacidade
de processamento do Escritério do ACNUR e na necessidade de manter procedimentos de agendamento
justos e ordenados para todos os Solicitantes.

(b) Pedido do Solicitante para Adiar a Entrevista de DCR

Pedidos de reagendamento de uma Entrevista de DCR para uma data posterior devem geralmente
ser considerados pelo Oficial de Elegibilidade a quem foi atribuido o processo do Solicitante, que deve
consultar o Supervisor de DCR, conforme necessario. O pedido de adiamento deve ser aceito quando
o Solicitante apresentar motivos pessoais ou processuais legitimos (Ex.: doenca, atraso na chegada
de dependentes, necessidade de obter informacdes ou documentacio de apoio). Caso o adiamento
seja aceito, o pedido do Solicitante e os motivos do adiamento devem ser registrados no processo do

Procedimentos Padroes para a Determinacdo da Condicao de Refugiado sob o Mandato do ACNUR



Solicitante e/ou no sistema eletrénico de gestao de casos do Escritério do ACNUR e a Entrevista de
DCR deve ser reagendada de acordo com procedimentos de agendamento estabelecidos (ver § 3.5.1 -
Procedimentos Gerais de Agendamento de DCR).

(c) Entrevistas de DCR Perdidas

Pedidos de reagendamento de uma Entrevista de DCR perdida devem ser aceitos caso o Solicitante entre
em contato com o Escritério do ACNUR para reagendar a Entrevista dentro de seis semanas apds a data
da Entrevista agendada, ou dentro de um periodo maior, conforme considerado adequado pelo Escritério
do ACNUR. Caso o pedido de agendamento de uma nova Entrevista de DCR ocorra apds o processo de
DCR ter sido encerrado por motivo de abandono como resultado de uma ou varias Entrevistas de DCR
perdidas, o pedido de reagendamento deve ser feito junto aos procedimentos de reabertura, conforme
disposto em § 9.2 - Reabertura de Processos DCR.

Considerando as implicacoes potenciais de negar uma Entrevista de DCR a um Solicitante registrado com
o ACNUR que faltou a Entrevista de DCR, a decisdo de ndo reagendar a Entrevista sé deve ser tomada
em circunstancias excepcionais, e somente com a autorizacdo do Supervisor de DCR. As razdes que
fundamentam a decisdo de ndo reagendar uma Entrevista de DCR devem ser claramente registradas no
processo do Solicitante (ver também § 9.2.1(b) - Solicitacées de Reconhecimento da Condicdo de Reftigiado
ou Solicitacées de Recurso Consideradas como Abandonadas).

(d) Reagendamento da Entrevista de DCR do ACNUR
» Adiantamento da Data da Entrevista de DCR

Um Solicitante que seja considerado como manifestamente necessitado de uma intervencado de
protecdo ou que tenha necessidades ou vulnerabilidades especificas que exijam a determinacao
rapida da solicitacdo, pode ter o agendamento de sua Entrevista de DCR priorizado em qualquer
estagio do processo de DCR e de acordo com os procedimentos de Processamento Acelerado de DCR
listados em § 4.9.

» Adiamento da Entrevista de DCR

Considerando as implicacdes potenciais do atraso na determinacao de solicitacoes, as Entrevistas de
DCR s6 poderao ser adiadas pelo ACNUR em casos excepcionais e apenas mediante consulta com o
Supervisor de DCR ou com outro membro indicado da equipe de Protecao.

Como regra geral, casos determinados como adequados para priorizacdo ou encaminhamento para o
Processamento Acelerado de DCR de acordo com § 4.9 - Processamento Acelerado de DCR nao devem
ser reagendados pelo ACNUR. Caso o reagendamento seja inevitavel, ele deverd ser feito apenas em
consulta com o membro da equipe de Protecdo que aprovou o encaminhamento para Processamento
Acelerado de DCR, ou outro membro indicado da equipe de Protecao.

Caso o numero de entrevistas agendadas exceda a capacidade de processamento do ACNUR, decisdes
sobre quais entrevistas de DCR podem ser adequadamente reagendadas, e quaisquer (re)atribuicdes
de processos devem ser tomadas por um membro da equipe de Protecao que tenha responsabilidade
de supervisio sobre procedimentos de agendamento ou outros procedimentos de DCR e em consulta
com o Supervisor de DCR, conforme necessario.
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Anexos

Anexo 1: Lista de Recursos Adicionais

Nota: A lista abaixo destaca as politicas e orientacoes do ACNUR que sdo relevantes para os
Procedimentos de Recepcao e Registro em Procedimentos de DCR do ACNUR. Todos os membros da
equipe de Protecao responsaveis por procedimentos de DCR devem ter acesso e estar familiarizados
com estes documentos. Os gestores devem garantir que os documentos sejam disseminados entre a
equipe responsavel por sua implementacio e que as orientacoes destes documentos estejam refletidas
nos procedimentos e praticas de DCR do Escritério do ACNUR em questao.

Orientacdes do ACNUR Sobre Registro e Gestado de Identidade: UNHCR, Guidance on Registration and
identity Management, disponivel (em inglés) em: https://www.unhcr.org/registration-guidance/
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Anexo 2: Formulario de Solicitacao de DCR

{) UNHCR

=.-£" The UN Refugee Agency

Alto Comissariado das Na¢6es Unidas para os Refugiados
Formulario de Solicitagao de DCR

Escritéorio do ACNUR: Clique para adicionar texto. O Solicitante de Reconhecimento da Condigdo de Refugiado

Processo#: Clique para adicionar texto. O Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condigdo de Refugiado

Data de Chegada: Data de Registro: Necessidades Especificas:
dd/mml/yyyy. dd/mml/yyyy Clique para adicionar texto.

Equipe de Reg.: Clique para adicionar texto. Intérprete: Clique para adicionar texto.

Processos de DCR Relacionados: Clique para adicionar texto.

Ficha de Informagoes de Registro

As partes A-H devem ser preenchidas para cada Solicitante de Reconhecimento da Condicao de Refugiado e
Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condigédo de Refugiado

I Unidade 3

Parte A — Dados Biograficos Basicos

. Data de Nascimento: (se néo for conhecida, indicar o ano estimado de nascimento): dd/mm/yyyy

1. Nome completo (Sublinhar o nome principal): Clique para adicionar texto.

2. Outros nomes utilizados: Clique para adicionar texto.

3. Nome do Pai: Clique para adicionar texto. 4. Nome da Mae: Clique para adicionar texto.
5. Sexo: Escolher opgao. 6. Nacionalidade: Clique para adicionar texto.
7

8

. Local de Nascimento: Clique para adicionar texto.

9. Estado Civil: Escolher opcao.

10. Nome do Conjuge (caso aplicavel): Clique para adicionar texto.

11. Religido: Clique para adicionar texto. 12. Etnia: Clique para adicionar texto.

13. Endereco Completo do Ultimo Local de Residéncia no Pais de Origem: Clique para adicionar texto.

14. Enderego Atual e Numeros de Contato: Clique para adicionar texto.

Parte B - Educacgao (Nivel Mais Elevado)

Nome da Instituigao Local/Pais De Até Qualificagao Obtida
(mmlyyyy) (mmlyyyy)
Clique para adicionar | Clique para adicionar Clique para
texto. texto. adicionar texto.

Parte C - Profissao

Nome do Local/Pais De Até Cargo
Empregador (mm/yyyy) (mm/yyyy)
Clique para Clique para Clique para
adicionar texto. adicionar texto. adicionar texto.
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Parte D - Documentos de Identificagdo/Outros Documentos Apresentados ‘

Tipo e N°. do Local de Data de emissdao  |Data de Vencimento| O documento

Documento Emisséo (dd/mml/yyyy) (dd/mml/yyyy) apresentado

é o original?

Clique para Clique para dd/mm/yyyy dd/mmlyyyy XSim [ Nao
adicionar texto. adicionar texto.

Documentos Obtidos llegalmente:

Caso algum dos documentos listados acima n&o houver sido emitido legalmente, explicar de que forma
foi obtido.

Clique para adicionar texto.

Documentos faltantes:

Caso documentos de identidade ou outros documentos relevantes para sua solicitagédo estiverem faltantes, explicar o
motivo.

Clique para adicionar texto.

Em caso de documentos faltantes, estes documentos podem ser obtidos no futuro? Em caso negativo,
explicar o motivo.
Clique para adicionar texto.

Parte E - Histérico de Registro do Solicitante com o ACNUR

1. Vocé ja se registrou com ACNUR anteriormente? Osim [ N&o

Em caso afirmativo, em qual local Registro #: Data de registro:
vocé se registrou anteriormente? Clique para adicionar texto. dd/mm/yyyy
Cligue para adicionar texto.

2. Vocé ja solicitou o reconhecimento da condig¢éo de refugiado junto ao ACNUR ou a um governo
anteriormente? Em caso afirmativo,

Onde? Quando? Decisao e/ou condigdo obtida:
Clique para adicionar texto. Clique para adicionar texto. Clique para adicionar texto.

Composicao Familiar/da Residéncia

Caso as informagodes constantes nas Partes F a H sejam idénticas as informacoes fornecidas na Solicitagao de
DCR do(a) Chefe de Familia, é suficiente consultar Solicitagdo de DCR dele/dela
(Partes F a H) e incluir a referéncia ao numero de registro deste Solicitante (Ex.: 123-00023456)

Parte F - Familiares e Dependentes que Acompanham o Solicitante

Nome Registro Relagéo com Sexo Data de
Completo Individual # o Solicitante Nascimento
Clique para adicionar Clique para Clique para Escolher dd/mm/yyyy
texto. adicionar texto. adicionar texto. opgéo.
Clique para adicionar Clique para Clique para Escolher dd/mm/yyyy
texto. adicionar texto. adicionar texto. opgao.
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Parte G — Familiares Proximos e Dependentes no Pais de Origem

Nome Relagdo com |Data de Nascimento| Cidadania Profissdo
Completo o Solicitante
Clique para adicionar Clique para dd/mm/yyyy Clique para Clique para
texto. adicionar texto. adicionar texto. adicionar texto.

Parte H — Familiares que ndo Acompanham o Solicitante e Dependentes que Vivem

Fora do Pais de Origem

Nome Relagao com Data de Endereco Condigéo no Cidadania
Completo o Solicitante Nascimento pais de origem
(dd/mm/yyyy)
Clique para Clique para dd/mm/yyyy Clique para Clique para Clique para
adicionar texto. | adicionar texto. adicionar texto. adicionar texto. adicionar texto.

Informagoes Adicionais para o Procedimento de DCR

As partes | a K devem ser preenchidas para cada Solicitante de reconhecimento da condigao de refugiado e
Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condigéao de Refugiado

Parte | — Informacoes Sobre Viagens

1. Data de Partida do Pais de Origem: dd/mm/yyyy

2. Modo de Viagem para fora do Pais de Origem: Clique para adicionar texto.

3. Ponto de Saida do Pais de Origem: Carregue para adicionar texto.

Periodo Documento de
4. Paises de transito: . Viagem Utilizado
De Até
Clique para adicionar texto. dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy Clique para adicionar texto.
Clique para adicionar texto. dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy Clique para adicionar texto.

5. Ponto de Entrada no Pais de Acolhida: Clique para adicionar texto.

6. Data de Chegada ao Pais de Acolhida: dd/mm/yyyy

Jéa esteve no Pais de Acolhida antes? OSim O N&o
Em caso afirmativo, indicar a data e a duragéo da estadia: Clique para adicionar texto.

Parte J — Sexo do(a) Entrevistador(a)/ldioma(s) da Entrevista

Vocé tem preferéncia em ser entrevistado/a por um membro da equipe do ACNUR e/ou intérprete de um
determinado sexo?

O Sim O Nao

Em caso afirmativo, indicar o sexo: O Feminino O Masculino

Em que idioma(s) vocé prefere que a(s) Entrevista(s) do ACNUR seja(m) conduzida(s)?
Clique para adicionar texto.
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Parte K — Declaragao Escrita ‘

Ao responder as perguntas abaixo, vocé deve nos contar todos os fatos que te levam a crer que vocé
precisa de protecao para refugiados. Vocé deve fornecer o maximo de detalhes possivel, incluindo a data
em que os eventos relevantes ocorreram. E importante que vocé responda a estas perguntas de forma
verdadeira. Caso precise de mais espago, favor anexar uma ou mais paginas a este formulario.

1. Por que vocé deixou seu pais de origem?

2. O que vocé acredita que podera acontecer com vocé, ou com os membros da sua familia,
caso vocé retorne ao seu pais de origem? Favor explicar porqué.

Declaracdo

A ser assinada pelo Solicitante

Declaro que as informagdes que forneci neste e em anexo a este formulario estdo corretas e atuais, até
onde tenho conhecimento.

Compreendo que, caso eu tenha dado informagdes falsas ou enganosas, a minha solicitagdo podera
ser recusada ou, caso eu ja tenha sido reconhecido(a) como refugiado(a), este reconhecimento podera
ser cancelado.

Comprometo-me a informar o ACNUR sobre quaisquer alteragdes significativas as minhas
circunstancias enquanto a minha solicitagao estiver sendo considerada, incluindo quaisquer mudancas
de endereco e numeros de contato e a chegada ou partida de membros da minha familia, ou outras
mudangas na minha composigao familiar.

Fui informado(a) e tenho consciéncia de que meus dados biograficos basicos podem ser compartilhados

com as autoridades do pais de acolhida. Eu que o ACNUR compartilhe os meus dados
pessoais com parceiros para facilitar o acesso a protegao, assisténcia e solugdes.

Assinatura do(a) solicitante

Data

Local
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Anexo 3: Certificado de Solicitante de Reconhecimento da Condicao de
Refugiado do ACNUR

4 )
¢ N
N v
- I TEY
Logotipo do Governo N £
UNHCR
The UN Refugee Agency
Certificado de Solicitante de Reconhecimento
da Condicao de Refugiado
Numero de Referéncia do Documento ABC/20/123456
Numero de Registro ACNUR 000-001234
Foto
Nome XXXXX, XXXX
Sexo XXXXXX
Nacionalidade XXXXXXX
Data de Nascimento 01 de Jan de 1980
Local de Nascimento XXXXXXX

A Quem Possa Interessar

Este documento certifica que a pessoa acima referida € um(a) solicitante de reconhecimento da condi¢do de
refugiado e que sua solicitagédo estd sendo examinada pelo Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os
Refugiados. Como solicitante de reconhecimento da condi¢do de refugiado, este individuo € uma pessoa de
interesse para o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados e deve ser protegido contra o retorno
forgado a um pais onde seria alvo de persegui¢cdo enquanto aguarda uma decisao final sobre sua condigdo de
refugiado. Qualquer assisténcia fornecida a este individuo seria muito apreciada.

Perguntas relativas as informagdes contidas neste documento podem ser dirigidas ao Alto Comissariado
das Nagdes Unidas para os Refugiados no endereco mencionado.

Endereco da Autoridade Governamental ACNUR

Endereco do escritério do ACNUR

Assinatura do Oficial Autorizador Assinatura do Oficial Autorizador
Data de Emissao 03 de Jan de 2020
Data de Vencimento 02 de Jul de 2020
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PROCEDIMENTOS PADROES
para a Determinacao da Condicdo de
Refugiado sob o Mandato do ACNUR

Unidade 4 -

APRECIAGAO DAS SOLICITACOES
DE DETERMINACAO DA CONDICAO
DE REFUGIADO
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41 Atribuicao de Casos de DCR para Apreciacao

411 Pessoal do ACNUR Autorizado a Conduzir Procedimentos de DCR

A apreciacao individual de solicitacdes de reconhecimento da condicdo de refugiado deve ser efetuada
por Oficiais de Elegibilidade que tenham sido indicados para esta funcido pelo Chefe de Escritdrio e que
tenham recebido o treinamento necessario (para mais informacées sobre o treinamento necessario, ver §
4.2 - Treinamento e Supervisdo de Oficiais de Elegibilidade).

O Processamento Conjunto de Registro-DCR ou de DCR-Reassentamento deve ser conduzido por pessoal
autorizado de acordo com os principios listados em Processamento Conjunto de Registro-DCR.

41.2 Atribuicao de Casos de DCR - Fatores Relevantes

Os casos de DCR devem ser atribuidos a Oficiais de Elegibilidade por membros da equipe de Protecao
responsaveis por essa distribuicdo, de acordo com procedimentos estabelecidos e transparentes e com
pardmetros de referéncia aplicaveis aos funcionarios que trabalham com procedimentos de DCR. O membro
da equipe de Protecao responsavel pela atribuicdo de casos deve se reportar a e ser supervisionado pelo
Supervisor de DCR.

CONSIDERACOES-CHAVE

FATORES QUE REGEM O TIPO DE CASOS DE DCR ATRIBUIDOS AOS
OFICIAIS DE ELEGIBILIDADE

» Aatribuicidode casosde DCR deve ser baseadanacapacidade médiade processamento dos Oficiaisde
Elegibilidade, conforme determinado pelo Supervisor de DCR no Escritériodo ACNUR, considerando
os volumes de processamento de casos recomendados e o contexto operacional especifico, bem
como o bem-estar do pessoal (Ver § 4.1.3 - Determinacdo da Capacidade de Processamento dos Oficiais
de Elegibilidade).

» Casos complexos ou sensiveis, incluindo os que levantam questdes de exclusdo complexas, devem
ser atribuidos a Oficiais de Elegibilidade que possuam treinamento e experiéncia adequados;

» Aatribuicdo dos casos devera considerar o conhecimento especializado dos Oficiais de Elegibilidade
sobre determinados tipos de solicitacdes ou sobre os paises/regides de origem dos Solicitantes;

» Casosde DCR naodevem, em geral, ser atribuidos a Oficiais de Elegibilidade da mesma nacionalidade
que o Solicitante;

1 O desenvolvimento de parametros de referéncia aplicaveis ao pessoal que trabalha com procedimentos de

DCR exige uma andlise quantitativa e qualitativa do contexto operacional. O nimero de membros do pessoal
existentes nas operacoes de DCR conduzidas pelo Escritério do ACNUR e os objetivos da tomada de decisdo
estdo estreitamente relacionados a atribuicio de casos (ou processos) e sdo especificos em cada contexto.
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» Sempre que possivel, os casos devem ser atribuidos a um Oficial de Elegibilidade do mesmo sexo
do Solicitante ou do sexo de preferéncia do Solicitante. Isto é particularmente importante caso as
informacdes coletadas no momento do registro, inclusive através do Formulario de Solicitacdo de
DCR, indiqguem que questdes de género, incluindo questdes relacionadas a orientacdo sexual ou
a identidade de género, serdo provavelmente levantadas durante a Entrevista de DCR, ou caso o
Solicitante tenha pedido para ser entrevistado por alguém de um determinado sexo;

» Como regra geral, o mesmo Oficial de Elegibilidade deve entrevistar todos os membros de uma Unica
familia que tenham apresentado solicitacoes individuais (Ex.: casos relacionados) ou solicitacdes de
reconhecimento derivado da condicao de refugiado.

Casos de DCR devem ser atribuidos o mais cedo possivel e sempre antes da data da Entrevista de
DCR, a fim de permitir uma revisio adequada das informacdes constantes no processo pelos Oficiais
de Elegibilidade antes da entrevista. Para facilitar a atribuicao e distribuicdo dos casos de DCR em
tempo habil, é recomendado que os Escritérios do ACNUR tomem medidas para reduzir o nimero
de Solicitantes que ndo comparecem as Entrevistas de DCR. Estas medidas vao depender do contexto
operacional e poderao incluir fornecimento informacoes e aconselhamento sobre as consequéncias do
ndo comparecimento a Entrevistas de DCR e a confirmacao da participacdo antes do dia da entrevista.

Os membros da equipe de Protecao responsaveis pela atribuicdo de casos devem, em consulta com
o Coordenador de Agendamento e o Supervisor de DCR e conforme adequado, buscar garantir que os
agendamentos semanais de Entrevistas de DCR para Oficiais de Elegibilidade individuais estejam de
acordo com a capacidade de processamento real dos Oficiais de Elegibilidade (ver § 4.1.3 - Determinagdo
da Capacidade de Processamento dos Oficiais de Elegibilidade) e sejam informados pelas metas de tomada
de decisao da operacio especifica.

41.3 Determinacao da Capacidade de Processamento dos
Oficiais de Elegibilidade

Existem muitos fatores, inclusive fatores relacionados ao contexto operacional, que afetardo o tempo
necessario para processar Solicitacoes de DCR.

CONSIDERACOES-CHAVE

FATORES QUE AFETAM O TEMPO GASTO PARA PROCESSAR SOLICITACOES
DE DCR INCLUEM:

» Numero e taxa de chegada de novos registrados na operacdo do ACNUR;

» O pais da nacionalidade/antiga residéncia habitual e os perfis dos Solicitantes nos casos em questao,
incluindo necessidades especificas;

» O nivel de complexidade das solicitacdes, incluindo potenciais consideracdes de exclusio;
» As modalidades de processamento de casos em vigor para casos ou perfis especificos;

> As taxas de reconhecimento/rejeicdo e a porcentagem de Solicitantes que interpdem recurso de
decisdes de DCR negativas em primeirainstancia, alémda porcentagem de solicitacoes de reabertura
de processos previamente encerrados;
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» Disponibilidade, qualidade e eficiéncia dos procedimentos de apoio (Ex.: recepcéo, registro, gestio
de processos e interpretacao);

» Existéncia de obstaculos de acesso aos procedimentos do ACNUR, incluindo a localizacao remota
de Escritérios do ACNUR, restricoes a livre circulacdo no pais de acolhida/asilo e o nimero de
Solicitantes detidos;

» Os recursos humanos disponiveis na equipe de DCR, incluindo o niimero de membros das equipes,
seu nivel de treinamento e especializacdo, as estruturas de contratacao e a taxa de rotatividade
de pessoal.

Considerando os muitos fatores que podem afetar o tempo de processamento das Solicitacdes de DCR,
ndo é possivel fazer uma Unica recomendacio sobre a capacidade média de processamento que seja
relevante e precisa para todos os Oficiais de Elegibilidade em todas as Operacdes do ACNUR. Portanto, a
atribuicao de casos de DCR deve ser baseada na capacidade de processamento média estabelecida para
o pessoal de DCR nas modalidades de processamento adotadas nos Escritérios especificos do ACNUR,
considerando os fatores listados acima.

O Supervisor de DCR é responsavel por determinar a capacidade média de processamento adequada
para os Oficiais de Elegibilidade do Escritério para efeitos da atribuicdo de casos de DCR. Sempre que a
responsabilidade pela atribuicdo de casos de DCR seja delegada a outro membro da equipe de Protecao,
este membro devera consultar o Supervisor de DCR para garantir que os niveis de processamento
esperados estdo de acordo com a capacidade de processamento efetiva. Também é recomendado
consultar os Oficiais de Elegibilidade durante o processo de determinacdo da capacidade média de
processamento adequada, sempre que adequado.

As capacidades médias de processamento devem promover objetivos de qualidade e eficiéncia nos
procedimentos DCR do ACNUR e devem buscar evitar o esgotamento dos Oficiais de Elegibilidade.
Estas médias devem servir apenas como orientacdo e podem ser aumentadas ou diminuidas conforme
adequado, a fim de refletir a experiéncia e a capacidade real de Oficiais de Elegibilidade individuais.

CONSIDERACOES-CHAVE

OS SEGUINTES FATORES DEVEM SER CONSIDERADOS NA AVALIACAO DA
CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO DOS OFICIAIS DE ELEGIBILIDADE:

» Familiaridade do Oficial de Elegibilidade com informacdes do pais de origem para casos
ou perfis especificos;

» A naturezadas entrevistas, incluindo se o Solicitante € uma crianca ou tem outras
necessidades e vulnerabilidades especificas, ou se a interpretacdo é necessdria;

» O grau de complexidade da solicitacao;

» O numero de outras entrevistas e reunides programadas para o Oficial de Elegibilidade
numa determinada semana (Ex.: entrevistas de unidade familiar, entrevistas complementares,
reunides de documentos, etc.);

» Quaisquer responsabilidades adicionais (de protecao) que o Oficial de Elegibilidade
individual possa ter.
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O Supervisor de DCR deve monitorar como os Oficiais de Elegibilidade estio gerindo seus casos
individualmente e se estido cumprindo as metas de processamento esperadas. Caso Oficiais de
Elegibilidade adiem entrevistas e compromissos agendados ou busquem extensdes de prazos para
finalizacdo da emissdo de decisdes de DCR por escrito com frequéncia, o Supervisor de DCR deve
acompanhar as condicdes do Oficial de Elegibilidade em questdo para determinar o motivo para a
dificuldade em gerir o nimero de casos a ele(a) atribuido e deve tomar as medidas adequadas, que podem
incluir ajustar o volume e o tipo de casos atribuidos ao Oficial de Elegibilidade especifico (ver § 4.2.3 -
Supervisdo dos Oficiais de Elegibilidade).

4.1.4 Controles Sobre a Atribuicao/Transferéncia de Casos

A menos que a atribuicdo e a condicdo dos casos possam ser rastreadas por meio da base de dados
de gestado de casos do ACNUR, todos os Oficiais de Elegibilidade devem manter uma lista completa e
atualizada de todos os casos de DCR atribuidos a eles e da condicdo de cada caso. Caso aplicavel, a lista de
casos deve ser apresentada ao Supervisor de DCR no final de cada més.

Os Oficiais de Elegibilidade ndo devem, sob nenhuma circunstancia, escolher os casos de DCR em que
trabalham ou transferir casos que tenham sido atribuidos a eles a outros Oficiais de Elegibilidade sem o
consentimento do Supervisor de DCR.

Os Oficiais de Elegibilidade devem comunicar o membro da equipe de Protecdo que atribuiu o caso ou o
Supervisor RSD sobre qualquer conflito de interesse ou outros fatores que possam afetar a capacidade
do Oficial de Elegibilidade de julgar razoavelmente um caso atribuido, ou que deem origem a percepcoes
negativas sobre a imparcialidade do Oficial de Elegibilidade ou sobre a justica e a integridade do processo
de DCR. O caso podera entdo ser transferido para outro Oficial de Elegibilidade, conforme adequado.
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4.2 Qualificagdes, Treinamento e Supervisao
dos Oficiais de Elegibilidade

4.2 1 Qualificacdes Minimas para Oficiais de Elegibilidade

Os Oficiais de Elegibilidade? devem possuir diploma em area relevante para o desempenho da funcao,
de preferéncia Direito, Relacdes Internacionais ou Ciéncia Politica. Também é recomendado que estas
pessoas tenham treinamento juridico e/ou outra experiéncia profissional relevante. Treinamento e/ou a
experiéncia na area de Direitos Humanos, psicologia ou assisténcia social também sao Uteis.

NORMAS E ORIENTACOES

TODAS OS OFICIAS DE ELEGIBILIDADE DEVEM POSSUIR, NO MINIMO,
AS SEGUINTES HABILIDADES, COMPETENCIAS E QUALIFICACOES:

» Conhecimento juridico e capacidade de aplicar principios juridicos®

» Boas habilidades de pesquisa e de analise

» Boas habilidades de comunicacao oral e escrita

» Fortes competéncias interpessoais, incluindo a capacidade de trabalhar em equipe
» Consciéncia e sensibilidade cultural, de género e de diversidade

» A capacidade de trabalhar de forma eficaz mesmo sob estresse e em situacdes de crise

Os membros da equipe de DCR que participam de procedimentos de recurso, cancelamento, revogacao
ou cessacao, bem como os membros da equipe de DCR que revisam decisdes de DCR, também devem
possuir as qualificacdes minimas estabelecidas nesta secao.

4.2.2 Treinamento dos Oficiais de Elegibilidade

Antes de assumirem responsabilidades de DCR, cada Oficial de Elegibilidade deve receber um treinamento
de inducao completo em DCR, que deve abranger os aspectos teéricos e praticos dos procedimentos de
DCR. O treinamento de inducdo em DCR deve incluir, no minimo, os elementos listados abaixo:

2 Otermo “Oficial de Elegibilidade” deve ser entendido como abrangendo todos os membros do pessoal do
ACNUR (incluindo forca de trabalho associada) envolvidos na determinacéo de solicitacdes de reconhecimento
da condicao de refugiado primeira instancia.

3 Esterequisito ndo deve ser equiparado a posse de um diploma legal ou de uma qualificacdo profissional
em Direito.
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O TREINAMENTO DE INDUCAO EM DCR PARA A EQUIPE DE ELEGIBILIDADE
DO ACNUR DEVE INCLUIR:

» Visao geral do mandato do ACNUR, a determinacao da condicdo de refugiado enquanto funcao
essencial de protecio no ambito da estratégia mais ampla de protecio e solucdo, bem como o papel e
as responsabilidades dos Oficiais de Elegibilidade;

» Visdogeral sobre o Direito Internacional dos Refugiados, bem como aspectos do Direito Internacional
Humanitario e dos Direitos Humanos relevantes para a determinacdo da condicao de refugiado no
ambito do mandato do ACNUR;

» Visao geral detalhada dos principios do Direito Internacional dos Refugiados relevantes para DCR,
incluindo interpretacdo e aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusido para o reconhecimento da
condicao de refugiado sob mandato do ACNUR, conforme estabelecido Manual de Procedimentos
para Determinar a Condicdo de Refugiado do ACNUR e em outras politicas e orientacdes do ACNUR
sobre DCR;

» Introducdo aos principios e informacoes essenciais sobre a preparacao e realizacdo de Entrevistas
de DCR, além de treinamento sobre técnicas adequadas e eficazes para examinar a credibilidade de
alegacoes durante entrevistas e treinamento sobre como realizar entrevistas com criancas e outros
solicitantes vulneraveis e sobre trabalhar com intérpretes;

» Introducdo sobre Informacdes de Pais de Origem (COIl) que sejam relevantes para os casos
processados no Escritério do ACNUR e treinamento sobre como realizar pesquisas sobre um pais
de origem, avaliar a confiabilidade das fontes do pais de origem e orientacdes disponiveis sobre a
utilizacao eficaz das informacdes do pais de origem nos procedimentos de DCR;

» Instrucdes sobre as medidas necessarias para elaborar uma Andlise de DCR e como tomar decisdes
sobre a elegibilidade de Solicitantes, incluindo como estabelecer os fatos materiais em relacdo aos
quais os critérios de elegibilidade para refugiados sao aplicados;

» Uma visdo geral dos processos de notificacdo e de recurso, bem como das razdes e procedimentos
para a cessacao da condicao de refugiado;

» EstruturadosProcedimentosOperacionaispadrao(POPs)emEscritoriosdoACNUR (eimplementacao
dos Procedimentos Padrées de DCR nas Operacoes de DCR do ACNUR), incluindo medidas para
garantir a qualidade (justica, eficiéncia, adaptabilidade e integridade) dos procedimentos de DCR;

» Visao geral de alguns dos desafios que podem surgir para os Oficiais de Elegibilidade durante os
procedimentos de DCR e a importancia de desenvolver soft skills e estratégias de autocuidado para
superar estes desafios;

» Praticaguiadaadequadaaocontextooperacionaleconcebidaparapermitir que o Oficial de Elegibilidade
primeiro observe os procedimentos registro e as Entrevistas DCR e s6 depois conduza Entrevistas de
DCR e elabore andlises de DCR sob estreita supervisio e recebendo constante orientacao.

Além disso, os Escritérios do ACNUR deverao estabelecer um programa de treinamento e
aprimoramento profissional continuo para Oficiais de Elegibilidade e outros membros da equipe de
DCR4 que deve incluir:

4 Os membros do pessoal que realizam procedimentos de recurso, cancelamento, revogacio ou cessacdo, bem

como os que revisam decisdes de DCR. Para orientacio sobre o treinamento de intérpretes, ver § 2.5.2 -
Qualificacées e Treinamento de Intérpretes do ACNUR.
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APRIMORAMENTO PROFISSIONAL CONTINUO PARA OFICIAIS DE ELEGIBILIDADE
E OUTROS MEMBROS DA EQUIPE DE DCR

» Atualizacoes periddicas sobre Informacgoes de Pais de Origem que sejam relevantes para os casos ou
perfis majoritariamente registrados com o Escritério;

» AtualizacOes sobre as modalidades e ferramentas de processamento de solicitacoes que possam ser
Uteis para o Escritdrio;

» Atualizacoes sobre novas orientacoes e instrucoes emitidas pelas unidades funcionais do ACNUR na
DIP e relevantes para procedimentos de DCR;

» Treinamento sobre questoes especificas relacionadas a DCR, conforme solicitado pelos Oficiais de
Elegibilidade, ou conforme identificado pelo Supervisor de DCR ou outros membros da equipe de
protecio responsaveis pela revisdo das andlises de DCR;

> Atualizacoes sobre questoes de protecdo mais amplas e treinamentos/briefings sobre temas de
protecao relevantes para o contexto operacional;

» Treinamentos/briefings sobre questdes relacionadas com o bem-estar do pessoal, incluindo
mecanismos de resiliéncia e resisténcia.

Um minimo de um dia por més> deve ser atribuido as atividades de aprimoramento profissional em DCR
acima referidas em todos os Escritérios do ACNUR. Os treinamentos em DCR devem ser fornecidos em
complemento aos briefings gerais do Escritério sobre questdes administrativas e de seguranca.

Sempre que possivel, os Oficiais de Elegibilidade devem ter possibilidades adicionais de adquirir
conhecimentos ou competéncias relevantes para o desempenho de suas responsabilidades de DCR ou de
obter treinamento adicional em areas identificadas como necessarias para o desenvolvimento individual
(ver Anexo 4.2-1 - Programas de Aprendizagem Focados em Procedimentos de DCR do ACNUR, para ter
acesso a uma lista atualizada de oportunidades de treinamento em DCR). A inclusdo da equipe de DCR
em treinamentos gerais de protecdo também é importante tanto para equipar a equipe de DCR para
desempenhar o seu papel na identificacdo de questdes de protecdo, como para oferecer perspectivas de
progressao profissional e de bem-estar ao pessoal.

4.2.3 Supervisao dos Oficiais de Elegibilidade

O Supervisor de DCR deve ser globalmente responsavel pela selecdo e treinamento dos Oficiais de
Elegibilidade e deve supervisionar e apoiar os Oficiais de Elegibilidade em todos os aspectos das suas
funcées de DCR.®

5 APolitica de Aprendizagem do ACNUR exige que os supervisores garantam que todos os membros do pessoal

tenham acesso a oportunidades de aprendizagem e que um minimo de 5% do tempo total de trabalho (ou pouco
mais de 2 semanas por ano) seja atribuido a aprendizagem formal e informal.

¢ Asupervisdo e o apoio de outros membros da equipe de DCR também devem ser realizados de acordo com os

procedimentos estabelecidos (ver, por exemplo, § 2.5.9 - Supervisdo de Intérpretes).
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O Supervisor de DCR, ou um membro da equipe de Protecdo indicado que tenha conhecimentos e
experiénciaem DCR adequados, deve monitorar as Entrevistas de DCR aleatoriamente para garantir que
a conduta dos Oficiais de Elegibilidade durante as Entrevistas de DCR cumpre com as normas relevantes
de equidade e devido processo.

A menos que todas as decisdes de primeira instancia sejam sistematicamente revistas, O Supervisor
de DCR, ou um membro da equipe de Protecio indicado e com conhecimentos e experiéncia em DCR
adequados, também devem realizar uma revisao regular e detalhada de analises de DCR aleatoriamente
selecionadas preparadas pelos Oficiais de Elegibilidade e fazer comentarios substantivos e processuais
sobre as andlises de DCR direcionados aos Oficiais de Elegibilidade.”

O cumprimento, pelos parte dos Oficiais de Elegibilidade, dos procedimentos estabelecidos para a gestao
de casos, o adiamento das entrevistas de DCR (ver § 3.5.5 - Reagendamento de Entrevistas de DCR) e
emissao de decisdes de DCR (ver § 4.5 - Prazos para a Emissdo de Decisées de DCR) deve ser monitorado
regularmente ou por meio da verificacdo aleatdria de processos.

Os procedimentos de supervisdo dos Oficiais de Elegibilidade listados acima devem ser implementados
como complemento dos procedimentos padroes de revisio e aprovacio de decisées de DCR (ver § 4.4
- Procedimentos de Revisdo das Decisoes de DCR; § 7.4.5 - Revisdo das Decisbes de Recursos), que podem
ser conduzidos pelo Supervisor de DCR ou por outros membros da equipe de Protecdo indicados pelo
Supervisor de DCR.

O adiamento frequente de entrevistas e reunibes, pedidos frequentes de extensdo de prazos para
finalizacdo de Andlises de DCR, e acumulacao de pendéncias relacionadas as Analises de DCR, sdo alguns
dos indicadores de que um Oficial de Elegibilidade n3o esta atingindo os niveis de processamento de
casos esperados, o que tem um impacto negativo na eficiéncia e qualidade do processamento de DCR
(para orientacdes sobre a determinacdo dos niveis de processamento de casos adequados, ver § 4.1.3 -
Determinacédo da Capacidade de Processamento dos Oficiais de Elegibilidade). Nestes casos, o Supervisor
de DCR deve acompanhar diretamente o Oficial de Elegibilidade para determinar o motivo para as
dificuldades em gerir o volume de casos atribuido e adotar a resposta adequada, que pode incluir
capacitacdo e apoio adicionais ou o ajuste da atribuicdo semanal de processos tanto em termos de
volume como em tipos de casos, conforme adequado. Em alguns casos, a persisténcia da incapacidade
de um Oficial de Elegibilidade em atender expectativas razoaveis no processamento de casos, bem
como a ma qualidade das Anélises de DCR, pode indicar que o Oficial de Elegibilidade ndo possui as
competéncias necessarias e ndo deve continuar a desempenhar o papel e as responsabilidades de um
Oficial de Elegibilidade em procedimentos de DCR do ACNUR. A persisténcia da incapacidade em atender
expectativas razodveis quanto a qualidade das decisdes e o volume de processamento de casos também
pode ser um sinal de esgotamento (“burnout”) ou de outras condicdes de salde relacionadas, e deve ser
imediatamente abordada.

7 E recomendado que os seguintes fatores sejam considerados ao estruturar um mecanismo interno de
monitoramento de qualidade: nimero de membros na equipe de DCR, experiéncia e qualificacdo dos membros da
equipe de DCR, nimero e tipo de casos de DCR atribuidos a membros individuais da equipe de DCR, natureza dos
casos ou perfis e a familiaridade do membro da equipe de DCR com um determinado tipo de caso, as modalidades
de processamento de casos implementadas, bem como as condicdes da entrevista (Ex.: sob detencéo, entrevista
remota, necessidade de interpretacio, etc.).
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4.2.4 Responsabilidade de Cuidado no Processamento Individual
de Casos

Toda a equipe de Protecdo deve estar consciente dos sinais de fadiga por compaixao, traumatizacao
vicaria e esgotamento que podem aparecer em Oficiais de Elegibilidade e que podem afetar
negativamente a qualidade das Entrevistas ou Analises de DCR e o bem-estar do pessoal envolvido. O
Supervisor de DCR (em coordenacdo com o Chefe do Escritorio e com Oficiais de Elegibilidade envolvidos)
deve ficar responsavel por tomar medidas eficientes para prevenir e responder a casos de esgotamento
psiquico da equipe.

MEDIDAS PARA GARANTIR O DEVER DE CUIDADO DO ACNUR

Medidas para prevenir e responder ao esgotamento psiquico da equipe de DCR devem ser tomadas a
nivel organizacional, operacional e individual e podem incluir (mas ndo ficam limitadas a):

» Promocao de uma cultura de valorizacao, tanto a nivel individual como da equipe;

» Promocao do equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal, incluindo através da aplicacio ativa
das politicas existentes para promover a flexibilidade dos horarios de trabalho e compensacao por
horas extras trabalhadas;

» Garantia do compartilhamento eficaz de informacdes, incluindo pelo estabelecimento de linhas de
comunicacao e transmissao de informacodes claras, da compreensao de quais informacdes devem ser
compartilhadas e do melhor método de comunicacao a ser adotado;

» Promocado de um ambiente de trabalho consultivo, incluindo através da participacio nas decisoes de
DCR e em uma estratégia de protecao mais ampla na operacio;

» Criacdo de um sistema de revezamento entre vdrias funcdes de protecdo e modalidades de
processamento de casos de DCR, sempre que possivel e adequado;

» Estabelecimento de objetivos operacionais e individuais realistas para o processamento de casos, de
acordo com os recursos existentes e estabelecimento de critérios de referéncia em para o pessoal em
consulta com a equipe de DCR;

» Garantia de condicoes de trabalho e apoio técnico adequados;

» Realizacdo de treinamentos multifuncionais e facilitacdo da participacdo da equipe de DCR em
projetos multifuncionais;

» Fornecimento sistematico de treinamentos de inducdo e briefings abrangentes a todo o pessoal que
nao esteja familiarizado com os procedimentos de DCR e incentivo ao desenvolvimento individual,
inclusive através de oportunidades de aprendizagem e diversificacao de funcoes;

» Fornecimento de orientacao e feedback a equipe de DCR de forma a facilitar o seu desenvolvimento
profissional e aprendizagem;

» Monitoramento da rotina de trabalho da equipe de DCR, a fim de identificar possiveis formas de
aliviar o estresse e o esgotamento relacionados ao trabalho;

» Fornecimento de apoio necessdrio, inclusive facilitando o aconselhamento sobre a progressao na
carreira e proporcionando oportunidades de treinamento e acesso a outros recursos profissionais;

» Familiarizacdo da equipe de DCR com os sintomas do esgotamento e da traumatizacdo vicaria e
incentivar e facilitar o acesso aos recursos de bem-estar disponiveis.
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4.3 Entrevista e Analise de DCR

4.31 O Direito do Solicitante a uma Entrevista Individual de DCR

Todos os Solicitantes que facam parte de procedimentos individuais de DCR devem ter a oportunidade de
apresentar suas demandas pessoalmente durante uma Entrevista de DCR com um Oficial de Elegibilidade.
Como regra geral, uma solicitacdo nao deve ser determinada em primeira instancia com base apenas na
andlise de documentos.

Considerando que o testemunho préprio do Solicitante costuma ser a principal (se ndo a Unica) fonte de
informacao relevante disponivel, uma Entrevista individual de DCR é essencial para estabelecer os fatos
da Solicitacao ao permitir que o Oficial de Elegibilidade:

> ldentifique que elementos sio relevantes para a solicitacao;

» Colete as informacgdes necessarias relacionadas a esses elementos materiais junto ao Solicitante,
conforme possivel; e

» Julgue a credibilidade das declaracées do Solicitante em relacio aos elementos materiais.

Excepcionalmente, caso uma solicitacdo esteja sendo processada através de procedimentos de DCR
simplificados, a condicdo de refugiado pode ser reconhecida com base apenas nas informacoes
coletadas no registro e no Formulario de Solicitacido de DCR, sem a realizacdo de uma Entrevista de DCR
individual, desde que o Solicitante cumpra com os critérios de inclusido na definicio de refugiado aplicavel
e que ndo exista nenhuma preocupacao de credibilidade ou exclusio. Este pode ser o caso de casos ou
perfis aos quais uma abordagem prima facie se aplica ou que se beneficiam de uma presuncao de inclusao
(para maiores orientacoes, ver § 4.10.4 - Procedimentos para o Processamento de DCR Simplificado).

4.3.2 Participacao Remota do Solicitante na Entrevista de DCR

Em situacdes onde uma Entrevista de DCR individual ndo possa ser realizada presencialmente por
motivos de seguranca, disponibilidade de recursos ou custos significantes e/ou outros obstaculos
relacionados a viagens, ao acesso ao Solicitante ou a questdes de saude publica, a Entrevista de DCR
podera ser conduzida de forma remota, por telefone ou videoconferéncia.

Entrevistas remotas podem ser necessarias, por exemplo, caso o ACNUR n3o tenha uma presenca
estabelecida no pais de acolhida/asilo, caso a presenca e/ou atividades no pais de acolhida/asilo estejam
restritos a certas areas geograficas, incluindo por motivos como conflitos armados ou outros eventos
gue perturbem seriamente a ordem publica, ou para permitir a participacdo de equipe de Elegibilidade
do ACNUR e Intérpretes qualificados na Entrevista de DCR (para orientacdées sobre arranjos de
interpretacio remota, ver § 2.5.5 - Participacdo Remota de Intérpretes em Entrevistas).
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Embora entrevistas remotas possam, em certas circunstancias, facilitar uma Andlise de DCR mais
eficiente e rapida, elas devem ser usadas apenas como medida excepcional, considerando seus desafios
e limitacoes.

CONSIDERACOES-CHAVE

BENEFICIOS DE REALIZAR ENTREVISTAS DE DCR POR TELEFONE
OU VIDEOCONFERENCIA:

» Permite que as Entrevistas de DCR acontecam caso existam dificuldades de seguranca, satide publica
ou logistica que seriam insuperdveis de outra forma;

» Pode reduzir o tempo de espera do processamento de Solicitantes em casos onde a Entrevista de
DCR nao pode ser conduzida presencialmente devido a riscos de seguranca e/ou falta de recursos,
inclusive a falta de uma equipe de elegibilidade do ACNUR especializada no local;

» Pode reduzir o tempo de espera do processamento para Solicitantes ao facilitar a interpretacdo (Ex.:
caso servicos de interpretacdao em idiomas especificos ndo estejam prontamente disponiveis no local
da Entrevista de DCR);

» Reduz o tempo e custos associados as viagens do pessoal do ACNUR para locais remotos.

CONSIDERACOES-CHAVE

DESAFIOS DE REALIZAR ENTREVISTAS DE DCR POR TELEFONE
OU VIDEOCONFERENCIA:

» Dificuldade de garantir que a Entrevista de DCR seja conduzida em ambiente confidencial, em local
seguro e de disponibilizar a tecnologia necessaria;

» Potenciais problemas com a verificacdo da identidade do Solicitante, especialmente quando a
Entrevista de DCR é realizada por telefone;

» Podedificultar oestabelecimentode umaconversaeinterferir acapacidade do Oficial de Elegibilidade
deobterumrelatocompletoeverdadeirodo Solicitante. Solicitantes podem ndo se sentir confortaveis
em revelar questdes de natureza pessoal ou sensivel por telefone e videoconferéncia e podem ter
preocupacodes sobre a confidencialidade das comunicacoes;

» Dificuldades em apresentar evidéncias documentais adicionais durante a Entrevista de DCR e em
examinar os documentos originais para garantir que as cdpias conservadas no processo sdo idénticas
aos originais;

» Indicacoes ndo verbais de falta de compreensao de uma pergunta ou problemas com a interpretacao
sdo mais dificeis de identificar e abordar de forma imediata;

» Dificuldades com a tecnologia podem levar a uma comunicacdo dificultada entre o Oficial de
Elegibilidade, o Intérprete e o Solicitante, incluindo perguntas e respostas que ndo sao ouvidas e
interrupcao de Entrevistas. A queda ou interrupcdo de chamadas pode causar frustracdo em todos
os participantes da Entrevistas, dificultar a habilidade e a disposicdo do Solicitante de fornecer um
relato completo de suas experiéncias e causar atrasos no processamento;

» Dificuldades técnicas podem causar um registro incompleto ou incompreensivel da Entrevista e
podem afetar o armazenamento e recuperacao da gravacao de audio/video.
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Uma avaliacdo completa sobre se é vidvel conduzir uma entrevista remota, incluindo a avaliacdo da
seguranca e integridade do processo, dos aspectos técnicos, e do potencial impacto no processo de DCR,
deve ser realizada antes da realizacdo de uma entrevista remota. O Supervisor de DCR ou um membro
sénior da equipe de Protecado deve ter a responsabilidade de implementar os arranjos para entrevistas
remotas e devem garantir que o pessoal do ACNUR envolvido na entrevista remota, incluindo intérpretes,
tenha as habilidades e experiéncia adequados.

O Supervisor de DCR ou 0 membro sénior da equipe de Protecdo devem fazer todos os esforcos para
garantir as salvaguardas abaixo.

NORMAS E ORIENTACOES

SALVAGUARDAS RECOMENDADAS AO CONDUZIR ENTREVISTAS DE DCR
POR TELEFONE OU VIDEOCONFERENCIA:

> A tecnologia utilizada para apoiar a participacdo remota de um Solicitante em uma Entrevista de
DCR deve permitir a transmissao de audio e video clara, confiavel e sem interrupcoes, conforme
aplicavel. A tecnologia empregada deve ser adequada, a fim de minimizar os riscos de lacunas na
comunicacdo e/ou trechos de audio/video irrecuperdveis na gravacdo. Caso arranjos técnicos
confidveis ndo sejam atingidos, a entrevista remota geralmente ndo serd adequada, ja que poderia
comprometer seriamente a efetividade e exatiddo da comunicacao na Entrevista de DCR.

» A tecnologia usada também deve permitir uma comunicacdo confidencial e segura e a protecao
de dados deve ser devidamente considerada. A avaliacdo de se e como os niveis adequados de
confidencialidade podem ser atingidos deve ser baseada nos sistemas de comunicacao existentes e
em outros fatores no contexto operacional especifico. O aconselhamento técnico deve ser buscado,
conforme adequado.

» Sempre que possivel, o Solicitante deve participar a partir de um local organizado pelo ACNUR,
a fim de garantir que a Entrevista de DCR seja realizada em ambiente seguro, confidencial e
adequado. Caso o ACNUR n3o tenha uma presenca fisica no local da entrevista, é recomendado que
a entrevista seja realizada nas instalacoes de uma agéncia da ONU, uma organizacao internacional
ou outro Parceiro do ACNUR. A equipe dessas organizacdes deve receber um briefing completo
sobre a confidencialidade dos procedimentos de DCR do ACNUR e as condicdes adequadas para
conduzir Entrevistas de DCR. Caso este tipo de instalacdo ndo esteja disponivel e seja essencial
que a Entrevista de DCR seja realizada, o Solicitante deve participar a partir de um espaco livre de
interrupcoes, barulho ou da presenca de individuos ndo autorizados. A presenca do representante
legal do Solicitante ou de outro terceiro autorizado serd permitida de acordo com as secoes
§ 4.3.3 - Participacdo de Representantes Legais e § 4.3.4 - Participacdo de Terceiros que Ndo Sejam
Representantes Legais abaixo.

» Quando a entrevista for conduzida nas instalacdes de uma Agéncia da ONU, organizacao
internacional ou Parceiro do ACNUR, a identidade do Solicitante deve ser verificada no inicio e fim
da entrevista de DCR por um membro da organizagao em questdo. O membro da organizacao deve
assinar um termo concordando em respeitar os procedimentos de confidencialidade do ACNUR®
e sua presenca na sala de entrevista deve ser estritamente limitada a identificacdo do Solicitante.
O Oficial de Elegibilidade deve garantir que explicacées adequadas sobre o papel do membro da
organizacao que esta verificando aidentidade sejamfornecidas ao Solicitante noinicio da entrevista.

8 Membros do pessoal do ACNUR nio precisam assinar um termo de confidencialidade, considerando que ja estdo
obrigados a respeitar a confidencialidade dos procedimentos do ACNUR. Membros de outras agéncias da ONU,
organizacdes internacionais ou outros parceiros da ONU, podem assinar um termo de confidencialidade geral
como parte de um treinamento ou das exigéncias de confidencialidade do ACNUR.
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» O Solicitante deve ser informado das condicoes sob as quais a Entrevista de DCR é conduzida e
deve receber uma explicacao do arranjo de confidencialidade. Esta explicacdo deve incluir o papel
e responsabilidades do Oficial de Elegibilidade e Intérprete e o uso e armazenamento de registros
eletrénicos da Entrevista de DCR, caso aplicavel. O Solicitante deve ter a oportunidade de fazer
guaisquer perguntas ou expressar quaisquer preocupacoes sobre o arranjo de entrevista remota
no inicio da Entrevista. Caso um Solicitante levante preocupacoes sérias sobre a realizacdo de uma
entrevistaremotaque ndopossamser resolvidas pelo Oficialde Elegibilidade etémaltaprobabilidade
de dificultar a comunicacdo durante a Entrevista, uma avaliacao sobre as preocupacoes levantadas,
seu impacto no processo e se é adequado ou ndo prosseguir com a realizacdo da entrevista remota
deve ser feita em consulta com o Supervisor de DCR.

O Oficial de Elegibilidade deve resumir e confirmar seu entendimento do relato do Solicitante,
além de registrar qualquer declaracao feita pelo Solicitante sobre o impacto do modelo remoto
de entrevista em sua habilidade de fornecer todos os detalhes relevantes. O possivel impacto do
modelo remoto de entrevista sobre a vontade e habilidade do Solicitante de fornecer um relato
completo sobre sua identidade, atividades e experiéncias deve ser considerado pelo Oficial de
Elegibilidade na avaliacdo da credibilidade do relato do Solicitante.

O Oficial de Elegibilidade também deve ter o cuidado de garantir que a qualidade da transmissao
de audio e/ou video é adequada durante toda a Entrevista, tanto para o Solicitante quanto para o
Intérprete. O Oficial de Elegibilidade deve solicitar que ambos comuniquem quaisquer problemas
com a qualidade do dudio e/ou video ou com a transmissao que possam surgir durante a Entrevista
e buscar resolvé-los imediatamente. Na persisténcia de problemas técnicos que comprometam a
gualidade e precisdo da comunicacio entre os participantes, a Entrevistade DCR deve ser adiada até
gue arranjos técnicos adequados possam ser implementados ou até que uma Entrevista presencial
possa ser realizada.

Observacoes sobre as condicoes da entrevista devem sempre ser registradas na transcricao.

Conforme aplicavel, as Entrevistas de DCR remotas devem ser gravadas em dudio ou video além de
ser transcritas. Sempre que possivel, é recomendado que a entrevista seja gravada em audio/video
simultaneamente tanto no local onde o Solicitante se encontra quanto no local onde o entrevistador
se encontra, a fim de garantir a integridade e qualidade da gravacao. Esta medida ajudara a garantir
um registro preciso das declaracées do Solicitante, permitird a resolucio rapida de quaisquer
desafios relacionados a qualidade da gravacao da entrevista ou da interpretacao, mitigara fraude e
garantira que os Oficiais de Elegibilidade e os Intérpretes se conduzam de forma profissional.

O Solicitante deve ter a oportunidade de apresentar ao ACNUR documentos originais que ainda
nao estdo em seu processo para verificacdo e/ou quaisquer evidéncias documentais adicionais
dentro de um periodo razoavel apds a conclusdo da Entrevista de DCR (ver § 4.3.9 - Verificacdo de
Documentos Originais na Entrevista de DCR).

No caso da utilizacdo de entrevistas de DCR remotas, medidas devem ser adotadas para facilitar
a participacdo de representantes legais e outros terceiros autorizados, Ex.: pessoas de apoio,
cuidadores legais ou habituais, tutores de solicitantes menores de idade, ou pessoas de apoio para
solicitantes com condicdes de salide mental ou deficiéncias intelectuais (ver § 2.7 - Representacdo
Legal nos Procedimentos de DCR do ACNUR)

Como regra geral, é preferivel realizar entrevistas remotas por meio de videoconferéncias e
nao por telefone, caso ambas as modalidades permitam a mesa qualidade de comunicacdo. A
videoconferéncia fornece uma maior capacidade de garantir a confidencialidade dos procedimentos
e evitar interferéncia indevida no processo, e ajuda na criacdo de relacdes interpessoais.
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A realizacdo de uma Entrevista de DCR por telefone ou videoconferéncia nem sempre serd adequada
para Solicitantes com necessidades ou vulnerabilidades especificas, especialmente criancas, pessoas
com deficiéncias auditivas ou visuais ou problemas de salde mental, ou que estejam sofrendo os efeitos
de trauma ou tortura. Qualquer impacto negativo que a realizacdo de uma entrevista remota possa ter
na capacidade e disposicdo desses Solicitantes de fornecer um relato completo e confidvel deve ser
cuidadosamente considerado e pesado em relacdo a necessidade de uma intervencao de protecao urgente.

Consideracoes igualmente cuidadosas devem ser feitas sobre a realizacdo de Entrevistas de DCR por
telefone ou videoconferéncia com Solicitantes em detencao, especialmente caso existam preocupacoes
sobre a confidencialidade dos procedimentos (para maiores orientacées sobre a realizacido de Entrevistas
de DCR com Solicitantes em detencao ver § 4.6 - Procedimentos de DCR para Solicitantes Detidos).

4.3.3 Participacao de Representantes Legais

Os Solicitantes podem estar acompanhados de um representante legal autorizado durante a Entrevistade
DCR. O papel e responsabilidades dos representantes legais, bem como as condicdes de sua participacdo
nos procedimentos do ACNUR estao listados em § 2.7 - Representacdo Legal em Procedimentos do Mandato
do ACNUR.

4.3.4 Participacao de Terceiros que Nao Sejam Representantes Legais

Como regra geral, a participacdo de terceiros em procedimentos de DCR deve ser limitada ao
representante legal do Solicitante ou, no caso de Solicitantes menores de idade ou com condicoes de
salde mental ou deficiéncias intelectuais, ao tutor ou pessoa de apoio, de acordo com os principios
listados em § 2.8 - Criancas nos Procedimentos de DCR do ACNUR e § 2.9 - Solicitantes com Condicées de
Satide Mental ou Deficiéncias Intelectuais). A participacdo de um terceiro também pode ser adequada para
facilitar a comunicacdo em circunstancias onde um Solicitante é deficiente auditivo ou tem um disturbio
dafala.

Quando a participacdo de um terceiro que nio seja um representante legal ou tutor/pessoa de apoio é
especificamente solicitada pelo Solicitante, os Oficiais de Elegibilidade devem consultar o Supervisor de
DCR a fim de determinar se devem aceitar o pedido ou ndo. Caso adequado, os Oficiais de Elegibilidade
também podem recomendar que um Solicitante com necessidades ou vulnerabilidades especificas seja
acompanhado por uma pessoa que nao seja seu representante legal ou tutor durante a Entrevista. Estas
pessoas podem incluir os pais, cuidadores legais ou habituais ou uma pessoa que fornece apoio emocional
ou outro tipo de apoio. Ao avaliar se a participacdo de um terceiro é adequada, os Oficiais de Elegibilidade
devem considerar:

NORMAS E ORIENTACOES

FATORES A SER CONSIDERADOS AO DETERMINAR SE TERCEIROS PODEM
PARTICIPAR DE ENTREVISTAS DE DCR

» eventuais necessidades ou vulnerabilidades especificas do Solicitante;
» anaturezadarelacdo entre o Solicitante e o terceiro; e

» quaisquer outros fatores que indiquem que a participacdo de terceiros promoveria ou atrapalharia
os objetivos da Entrevista de DCR.
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O Oficial de Elegibilidade deve explicar o papel e as responsabilidades do terceiro ao Solicitante e
obter seu consentimento para a participacdo do terceiro, que deve ser devidamente registado no
processo. Caso o Solicitante ndo seja capaz de dar o seu consentimento livre e informado, o Oficial de
Elegibilidade deve ainda assim ouvir os pontos de vista do Solicitante sobre a participacdo do terceiro na
Entrevista antes de determinar se a presenca dessa pessoa é adequada num caso especifico. O Oficial de
Elegibilidade deve verificar a identidade do terceiro e manter uma cépia dos documentos de identidade
e informacdes de contato relevantes no processo, além de explicar ao terceiro a confidencialidade dos
procedimentos de DCR (para maiores orientacées ver § 2.9 - Solicitantes com Condicées de Satide Mental
ou Deficiéncias Intelectuais).

O Oficial de Elegibilidade deve, apds consulta com o Supervisor de DCR, negar a participacdo ou
pedir que o terceiro nao participe da Entrevista de DCR, caso tenha bons motivos para acreditar que
a participacdo de um terceiro possivelmente representaria um risco de seguranca para o Solicitante ou
para o pessoal do ACNUR, ou obstruiria de qualquer forma os objetivos da Entrevista de DCR. Caso um
Oficial de Elegibilidade negue ou retire a permissdo de um terceiro para participar na Entrevista de DCR,
0s motivos para a decisdo devem ser explicados ao Solicitante de forma que ele/ela entenda. Nestes casos
o Oficial de Elegibilidade também deve considerar se, dadas as circunstancias pessoais ou contextuais do
Solicitante, seria benéfico ou adequado continuar a Entrevistas de DCR sem a presenca do terceiro, ou
se a Entrevista deve ser interrompida e reagendada para uma data posterior. Os motivos para negar ou
retirar a permissao de um terceiro para participar na Entrevista de DCR, além de quaisquer conflitos ou
incidentes envolvendo o terceiro e como estes incidentes foram abordados pelo Oficial de Elegibilidade,
devem ser devidamente registrados no processo do Solicitante.

Em principio, um terceiro que ndo seja um representante legal pode ter permissdo para observar a
Entrevista de DCR, mas n3o deve interferir durante a entrevista. Os Oficiais de Elegibilidade devem
exercitar seu melhor julgamento para permitir ou solicitar um maior grau de envolvimento de um terceiro
em uma Entrevista de DCR, caso adequado. Por exemplo, caso um Solicitante ndo tenha a capacidade
de apresentar suas demandas de forma completa devido ao seu nivel de maturidade ou como resultado
de trauma ou condicdo de saude mental, o Oficial de Elegibilidade pode pedir que o terceiro forneca
informacodes adicionais caso ele/ela tenha conhecimento pessoal dos eventos ou circunstancias relevantes
para o caso do Solicitante.

Os Oficiais de Elegibilidade devem registrar na Analise de DCR caso um terceiro participe de uma
Entrevista de DCR, incluindo sua identidade e relacdo com o Solicitante, e devem manter um registro
completo e preciso de todas as declaracdes ou observacdes feitas pelo terceiro.
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4.3.5 Planejamento e Preparacao para a Entrevista de DCR

Antes da Entrevista, os Oficiais de Elegibilidade devem revisar cuidadosamente o processo do Solicitante
e quaisquer outras informacdes relevantes para a solicitacao.

NORMAS E ORIENTACOES

AO SE PREPARAR PARA A ENTREVISTA DE DCR, O OFICIAL DE
ELEGIBILIDADE DEVE:

» Ler o Formulario de Solicitacdo de DCR e a declaracao por escrito do Solicitante com atencao, além
de examinar todas as informacdes coletadas no registro ou disponibilizadas por outras fontes. Isto
permitird que o Oficial de Elegibilidade identifique elementos que sdo importantes para a solicitacao
e desenhe um esboco de arvore genealdgica e cronologia/sequéncia de eventos que levaram a partida
do Solicitante de seu pais de origem. Este exercicio podera ser utilizado como ponto de referéncia
durante a Entrevista de DCR.

» Garantir que documentos relevantes apresentados em apoio a Solicitacdo sejam traduzidos e estejam
disponiveis para a Entrevista de DCR.

» Identificar problemas preliminares e dreas tematicas que podem ser relevantes para a determinacao
da solicitacdo e que deverdo ser melhor examinados durante a Entrevista de DCR.

» Revisar as informacoes fornecidas nos documentos de viagem e em outros documentos, e notar
informacodes que apoiem ou sejam inconsistentes com as informacodes fornecidas do Formulario de
Solicitacdo de DCR.

» Consultar o Pais de Origem Relevante, incluindo mapas e quaisquer outras declaracbes ou
documentos apresentados pelo Solicitante, garantindo que os mapas relevantes estejam disponiveis
para a Entrevista.

» Fazer uma lista de quaisquer informacoes faltantes que o Solicitante deve ser instado a apresentar
durante a Entrevista de DCR, incluindo declaracdes inconsistentes ou que nao tenham ficado claras
ou outras informacoes que devem ser clarificadas durante a Entrevista.

» Preparar um plano de entrevista flexivel, considerando todas as informacoes disponiveis

» Com base no processo e outras informacdes disponiveis, incluindo informacdes obtidas por
meio de avaliacoes ou determinacdes de melhor interesse, avaliacoes psicossociais ou exames
médicos, determinar se alguma medida adicional deve ser tomada para acomodar as necessidades
especificas do Solicitante e para criar um ambiente de confianca durante a Entrevista de DCR. Ao
fazé-lo, considerar a capacidade e bem-estar fisico do Solicitante para ser entrevistado, e suas
circunstancias individuais e contextuais, como idade, sexo, orientacio sexual, identidade de género,
histérico cultural, social e educacional, experiéncias de trauma, salude fisica ou mental, e quaisquer
deficiéncias fisicas ou intelectuais. Acompanhar qualquer situacado junto aos membros relevantes da
equipe de Protecdo ou Parceiros de Implementacao, conforme necessario. Garantir que os arranjos
necessarios sejam feitos antes da realizacdo da Entrevista de DCR.

» Caso o Solicitante ja tenha se registrado com um Escritério do ACNUR em outro pais de acolhida/
asilo, obter todas as informacdes em seu processo e entrar em contato com o Escritério do ACNUR
relevante antes da Entrevista de DCR, sempre que possivel.
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A Lista de Verificacdo da Entrevista de DCR (Anexo 4.3-1) pode ser utilizada para identificar os principais
elementos da Solicitacdo e as principais investigaces sobre o pais de origem que o Oficial de Elegibilidade
deve conduzir antes da Entrevistade DCR, além de ajudar a organizar os temas a serem abordados durante
a Entrevista de DCR, incluindo potenciais problemas de credibilidade e preocupacdes de exclusio.

4.3.6 Abertura da Entrevista de DCR

Os Oficias de Elegibilidade devem adotar uma abordagem conciliadora e focada na coleta de informacoes
durante toda a Entrevista de DCR. Os Oficiais de Elegibilidade devem aproveitar a oportunidade no inicio
da Entrevista de DCR para criar um ambiente de confianca e respeito no qual o Solicitante tenha uma boa
oportunidade para se lembrar e contar sua histéria da forma mais verdadeira e completa possivel.

E recomendado que Oficiais de Elegibilidade abordem questdes introdutérias sistematicamente no inicio
de cada Entrevista de DCR e certifiquem-se que os Solicitantes tém uma compreensao clara do processo
da entrevista e dos seus direitos e obrigacdes.

LISTA DE VERIFICAC}AO PARA A ABERTURA DA ENTREVISTA DE DCR:
> Apresentacoes:

O Oficial de Elegibilidade deve se apresentar e apresentar o intérprete e qualquer outra pessoa
presente na sala de entrevista por cargo e papel na entrevista.

» Questoes de género:

Caso os recursos humanos nao permitam a atribuicao de um Oficial de Elegibilidade e/ou Intérprete
do sexo escolhido pelo Solicitante, o Oficial de Elegibilidade deve explicar isso ao Solicitante e deve
considerar quaisquer fatores, inclusive quaisquer preocupacoes levantadas pelo Solicitante, que
indiquem que a entrevista ndo deve continuar sob o arranjo existente.

> Interpretacao na Entrevista de DCR:

O Oficial de Elegibilidade deve confirmar se o Solicitante e o Intérprete entendem um ao outro e se
o Solicitante esta confortavel com a realizacdo da interpretacao. O Solicitante deve ser orientado
sobre como se comunicar através de um intérprete e informado de que quaisquer problemas
especificos com a qualidade ou precisdo da interpretacdo ou com a conduta do Intérprete devem ser
informados assim que aparecerem. Caso a interpretacao esteja sendo feitaremotamente, o Oficial de
Elegibilidade também deve garantir que a qualidade da transmissao de dudio e/ou video é adequada
e permite a comunicacao clara, confidvel e sem interrupcoes.

» Explicacao dos Procedimentos da Entrevista de DCR:
O Oficial de Elegibilidade deve explicar as seguintes questdes processuais, de forma que o Solicitante
compreenda:

e O proposito da Entrevista de DCR e como ela serd conduzida, inclusive os respectivos papéis
de entrevistador e entrevistado de facilitar que o ACNUR obtenha informacdes relevantes e
suficientemente detalhadas por meio da entrevista;

e Os critérios de elegibilidade para a determinacdo da condicdo de refugiado de acordo com o
mandato do ACNUR;
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e O propoésito e escopo da utilizacdo de anotacgodes feitas pelo Oficial de Elegibilidade durante a
Entrevista ou datranscricdo da Entrevista, e/ou o propésito ou escopo da gravacao de dudio/video
da Entrevista, caso aplicavel,

e QO direito do Solicitante de pedir um intervalo durante a Entrevista de DCR, durante o qual serd
solicitado que ele/ela permaneca nas instalacées do ACNUR,;

¢ Ascondicoes sob as quais a Entrevista é conduzida, caso a participacdo do Solicitante na Entrevista
seja por telefone ou videoconferéncia.

» Confidencialidade:

O Solicitante deve ser informado que todas as informacdes reveladas durante a Entrevista de DCR
e em todos os outros estagios do processo de DCR serao tratadas como confidenciais pelo ACNUR,
e nao serdo compartilhadas com as autoridades do pais de origem a ndo ser com a orientacdo
e consentimento expresso do Solicitante. O Oficial de Elegibilidade deve explicar o escopo e as
condicoes de qualquer divulgacao de informacdes sobre o Solicitante a terceiros, incluindo Parceiros
de Implementacio e autoridades no pais de acolhida, conforme disposto em § 2.1 - Confidencialidade
e Protecdo de Dados nos Procedimentos de DCR do ACNUR. O Solicitante deve ser informado de que o
Intérprete também esta sob compromisso de confidencialidade.

» Obrigacao de Contar a Verdade:

O Solicitante deve ser informado sobre a obrigacdo de ser verdadeiro e dar o relato mais completo
possivel dos fatos relevantes para sua solicitacdo. O Solicitante deve ser informado que caso nao
saiba a resposta para uma pergunta, ndo seja capaz de lembrar de detalhes, ou caso necessite de
clarificacao, ele/ela deve informar o Oficial de Elegibilidade. O Oficial de Elegibilidade deve explicar
que deturpacoes durante a Entrevista de DCR podem p6r em duivida a veracidade de outras
informacoes fornecidas pelo Solicitante.

» Deve de Cooperar:

O Solicitante devera ser informado da sua obrigacdo de cooperar plenamente com o ACNUR em
todos os aspectos dos procedimentos de analise da solicitacao e devera fazer todos os esforcos para
fundamentar sua solicitacao e fornecer todas as evidéncias de apoio disponiveis. O Solicitante deve
fornecer o maximo de detalhes possivel dos quais se lembre.

» Aptidao do Solicitante para prosseguir:

O Oficial de Elegibilidade deve perguntar se o Solicitante se sente fisicamente e psicologicamente
apto para participar da Entrevista de DCR. Caso o Solicitante indique que ndo se sente bem, o
Oficial de Elegibilidade deve fazer mais perguntas para avaliar a natureza do problema e se seria
adequado prosseguir com a Entrevista de DCR ou adia-la. Ao avaliar se deve ou ndo prosseguir com
uma Entrevista de DCR onde o Solicitante pareca estar sofrendo de uma condicao de saiide mental
ou deficiéncia intelectual ou de problemas emocionais que afetem sua participacdo significativa, a
equipe de Elegibilidade deve consultar as consideracoes feitas em § 2.9 - Solicitantes com Condicoes
de Saude Mental e/ou Deficiéncias Intelectuais e § 3.4 - Solicitantes com Necessidades Especificas.

» Oportunidade de perguntas ou comentarios por parte do Solicitante:

O Oficial de Elegibilidade deve garantir que o Solicitante compreenda seus direitos e obrigacoes.
O Solicitante deve ter a oportunidade de fazer observacdes ou perguntas preliminares antes de
comecar a Entrevista de DCR.
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4.3.7 Entrevistando o Solicitante®

O objetivo da entrevista de DCR é obter todas as informacodes relevantes para a solicitacdo e dar ao
Solicitante a oportunidade de esclarecer ou explicar informacdes pouco claras ou inconsistentes. As
perguntas feitas pelo Oficial de Elegibilidade durante a Entrevista de DCR devem facilitar o relato mais
completo e preciso possivel das informacodes relevantes para a solictacdo.

Ao formular as perguntas e estruturar a Entrevista, o Oficial de Elegibilidade deve considerar o histérico
e as caracteristicas pessoais do Solicitante, incluindo idade, sexo, religido, contexto cultural, social e
educativo, saude fisica e mental. O Oficial de Elegibilidade deve usar uma linguagem que seja de facil
compreensdo para o Solicitante e repetir ou reformular a pergunta caso o Solicitante ndo pareca ter
compreendido ou caso ele/ela fornega uma resposta pouco clara.

Noinicio da Entrevista de DCR, os Oficiais de Elegibilidade devem extrair um relato livre sobre os motivos
e eventos que levaram a partida do Solicitante de seu pais de origem ou residéncia habitual. Sempre
que possivel, os Oficiais de Elegibilidade devem utilizar-se de perguntas abertas para permitir que os
Solicitantes usem suas préprias palavras ao descrever os eventos que consideram mais importantes paraa
sua solicitacdo. Os Oficiais de Elegibilidade devem evitar interromper o Solicitante desnecessariamente
e devem utilizar a escuta ativa para identificar e examinar informacdes relevantes e também para
estabelecer e manter a conversa.

Embora nao deva ser pedido que os Solicitantes organizem as informacoes fornecidas durante a entrevista
de forma cronoldgica, os Oficiais de Elegibilidade devem, na medida do possivel, ajudar os Solicitantes
a descrever os eventos relevantes de forma a permitir sua organizacdo em ordem cronoldgica. Isto
permitird que o Oficial de Elegibilidade aprecie a importancia das informacoes apresentadas e identifique
e aborde lacunas ou inconsisténcias durante a Entrevista de DCR, consequentemente minimizando a
necessidade de Entrevistas de DCR Complementares. No entanto, os Oficiais de Elegibilidade devem ter
consciéncia de que os Solicitantes podem nao se lembrar de datas exatas ou da sequéncia dos eventos,
especialmente em se tratando de eventos traumaticos. As percepcoes do tempo e a forma como os
Solicitantes relatam os eventos também podem ser culturalmente especificas.

Apds o Solicitante relatar, sem interrupcdes, um aspecto particular de sua solicitacdo, o Oficial de
Elegibilidade podera fazer perguntas para sondar detalhes especificos ou perguntas fechadas, a fim de
extrair informacdes adicionais relativas aos elementos materiais da solicitacdo, clarificar declaracoes,
abordar afirmacdes vagas e/ou confirmar informacdes ja fornecidas.

Como boa pratica, apos o Oficial de Elegibilidade obter e clarificar informacdes sobre um aspecto
especifico da solicitacao, ele/ela deve resumir as declaracdes do Solicitante utilizando as palavras usadas
pelo Solicitante ao maximo possivel. O ato de resumir permite que o Oficial de Elegibilidade verifique
seu entendimento, e permita que o Solicitante tenha a oportunidade de elaborar ou clarificar quaisquer
aspectos relevantes resumidos. Os Oficiais de Elegibilidade devem registrar quaisquer correcoes e/ou
confirmacao fornecida pelo Solicitante.

? Asnormas e orientacées listadas nesta e nas se¢bes seguintes ndo se propdem a dar orientacdes completas sobre

as técnicas de entrevista a ser utilizadas nos Procedimentos de DCR do ACNUR. Os Oficiais de Elegibilidade
devem ter acesso e estar familiarizados com as ferramentas e recursos do ACNUR sobre técnicas de entrevista
eficazes, incluindo programas de aprendizagem relevantes. Para uma lista dos programas de aprendizagem
disponiveis, Ver Anexo 4. -1 - Programas de Aprendizagem Focados nos Procedimentos de DCR do ACNUR.
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Inconsisténcias nas informacoes fornecidas pelo Solicitante, ou entre as informacoes fornecidas pelo
Solicitante e outras fontes confidveis, incluindo informacdes de pais de origem, devem ser abordados
durante a Entrevista de DCR. O Oficial de Elegibilidade deve considerar como e quando durante a
entrevista ele/ela deve abordar inconsisténcias ou outras preocupacdes de credibilidade. Como regra
geral, nenhuma constatacdo negativa de credibilidade sobre as declaracoes de um Solicitante, quer se
tratem de inconsisténcias, falta de detalhes ou falta de plausibilidade, relacionadas a elementos materiais
da solicitacdo pode ser feita sem a explicacdo completa da questao para o Solicitante e sem que ele/ela
tenha a oportunidade de fornecer as informacoes faltantes e/ou explicar ou clarificar a inconsisténcia.
Da mesma forma, caso o Solicitante nao seja capaz de explicar um aspecto de sua solicitacdo, isto ndo
deve ser considerado como um indicativo de falta de cooperacdo com o ACNUR caso a clarificacdo das
informacdes nao tenha sido especificamente solicitada.

4.3.8 Entrevistando Solicitantes Menores de Idade'™

O melhor interesse da crianca deve ser uma consideracdo primdaria ao decidir sobre se solicitantes
menores de idade devem ser entrevistados. A depender das circunstancias pessoais e contextuais da
crianca, incluindo seu nivel de desenvolvimento e maturidade, a realizacdo de uma avaliacdo do melhor
interesse pode ser necessaria a fim de informar a decisdo sobre entrevistar ou ndo uma crianca em
procedimentos de DCR (ver & 2.8 - Criancas nos Procedimentos de DCR do ACNUR e § 5.3.2 - Solicitacées
Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado Envolvendo Criancas).

Sempre que possivel, as Entrevistas de DCR de criancas devem ser conduzidas por Oficiais de Elegibilidade
que tenham treinamento e conhecimentos especificos sobre o desenvolvimento emocional, mental e
intelectual e o comportamento de criancas. Os Escritérios do ACNUR devem fazer todos os esforcos para
desenvolver essas capacidades em seu pessoal.

Como regra geral, as Entrevistas de DCR com criancas devem ser realizadas na presenca de um tutor
ou outro adulto que seja de confianca da crianca. Decisdes sobre a nomeacdo de um tutor para criancas
desacompanhadas e separadas devem considerar as opinides da crianca sobre a selecio e a necessidade
de um tutor (ver § 2.8 - Criancas nos Procedimentos de DCR do ACNUR).

Esforcos especiais devem ser feitos para deixar a crianca confortavel e desenvolver uma relacao de
confianca. O ambiente e tom da Entrevista devem ser o mais informais possivel e devem sempre ser
adaptados as necessidades especificas da crianca.

Os Oficiais de Elegibilidade devem utilizar linguagem adequada para idade ao informar a crianca sobre o
proposito da Entrevista de DCR e como ela serd conduzida. A importancia de falar a verdade e fornecer
o maximo de informacdes possivel deve ser explicada de forma que a crianca entenda. Além disso, a
crianca deve ser orientada a avisar caso ndo entenda uma pergunta ou nao saiba a resposta. A depender
da idade e nivel de desenvolvimento emocional, mental e intelectual da crianca, métodos alternativos de
comunicacao podem ser necessarios para que a crianca fique confortavel e seja capaz de fazer seu relato.
Desenhos, encenacdes, jogos, narracao de histérias, canto ou escrita podem ser ferramentas Uteis para
comunicar-se com criancas mais jovens durante uma entrevista. Também pode ser necessario permitir
gue as criancas levantem questdes importantes para elas durante a entrevista, mesmo que nao estejam
relacionadas a solicitacdo de reconhecimento da condicio de refugiado.

10 ]bid.
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As perguntas feitas a criancas sobre os elementos fatuais da solicitacdo devem se basear nas seguintes
consideracoes:

FATORES A SEREM CONSIDERADOS DURANTE ENTREVISTAS COM CRIANGAS:

» A idade e o nivel de desenvolvimento emocional, mental e intelectual da crianca no momento da
entrevista e no momento dos eventos relevantes;

» O impacto psicolédgico que os acontecimentos relacionados a solicitacdo podem ter tido na crianca;

» O conhecimento eventualmente limitado da crianca sobre as condicdes no pais de origem e sua
importancia para a determinacio da condicao de refugiado.

As criancas podem ser incapazes ou nao estar dispostas a fornecer as informacdes necessdrias para
determinar suas solicitacoes. Caso a crianca esteja relutante em discutir fatos ou acontecimentos
especificos, pode ser adequado adiar ou interromper as perguntas sobre o aspecto especifico. Em muitos
casos envolvendo Solicitantes menores de idade serd necessario utilizar outras fontes adequadas para
obter informacodes relevantes sobre a elegibilidade da crianga para a condicao de refugiado, incluindo
familiares e informacodes do pais de origem.

Entrevistas de DCR com Solicitantes menores de idade devem incluir intervalos regulares durante os quais
as criancas possam ter o nivel adequado de liberdade de circulacado. Além disso, as circunstancias pessoais e
contextuais de um Solicitante menor de idade podem exigir a realizacio de vérias Entrevistas de DCR, a fim
de facilitar sua participacao significativa no processo de DCR e a determinacio correta da solicitacao.

4.3.9 Revisao de Documentos Originais na Entrevista de DCR

E esperado que os Solicitantes apresentem todos os documentos que estejam na sua posse e sejam
relevantes para a determinacao de suas solicitacdes. Os documentos relevantes podem ser documentos
referentes a identidade, nacionalidade, idade, pais(es) e local (ou locais) de residéncia anterior(es),
composicdo familiar, nivel de educacdo, salde e necessidades especificas, experiéncias de tortura ou
trauma, solicitacdes ou registro anterior junto ao ACNUR. Os Oficiais de Elegibilidade devem ajudar
os Solicitantes a identificar os documentos ou outros materiais que possam ser relevantes para a
determinacao do pedido.

Os documentos originais ou as cépias fornecidas por Solicitantes devem ser traduzidas e revisadas antes
da Entrevista, caso possivel, ou durante a Entrevista, caso apresentados neste momento.

Durante a Entrevista, o Oficial de Elegibilidade deve examinar os documentos originais ou a melhor cépia
disponivel para garantir que as copias do processo sio idénticas aos originais e que uma cépia legivel
e completa de cada original estd incluida no processo. Os Oficiais de Elegibilidade devem registrar se
examinaram a versao o original do documento. Embora o ACNUR nio disponha de conhecimentos
especializados ou de capacidade para determinar a autenticidade de um documento, uma verificacdo dos
documentos apresentados pelos Solicitantes deve ainda assim ser realizada.
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Ao examinar os documentos originais, os Oficiais de Elegibilidade devem aproveitar a oportunidade
para inspecionar as seguintes caracteristicas dos documentos, a fim de identificar evidéncias ou sinais
de adulteracio:

INSPEQAO DE DOCUMENTOS

» Qualidade e consisténcia do documento;

» Numeracao e sequéncia das paginas;

» Verificacdo de erros ortograficos no documento;

» Verificacdo de fotografias para determinar a semelhanca com o Solicitante, considerando fatores
como a data em que a fotografia foi tirada;

» Comparacao das assinaturas em documentos com as assinaturas do Solicitante e/ou comparacao
com as assinaturas em outros documentos apresentados;

» Descoloracido ou manchas em torno de datas, nomes ou nimeros de série/referéncia;
» Carimbos irregulares ou borrados;

» Fotografia separada da pagina, ou presenca de bolhas de laminacao.

O Oficial de Elegibilidade também deve comparar os documentos originais com outros documentos da
mesma fonte, caso disponiveis. Quaisquer irregularidades nos documentos ou incoeréncias em relacdo
os documentos da mesma fonte, como diferencas na bandeira do pais e no emblema da autoridade
emissora'!, devem ser abordadas junto ao Solicitante durante a Entrevista de DCR, momento em que
o Solicitante deve ter a oportunidade de apresentar uma explicacdo. O Oficial de Elegibilidade deve
considerar como e quando abordar uma irregularidade ou incoeréncia relacionada aos documentos
apresentados durante a entrevista.

Evidéncias de que um documento pode ter sido obtido através de suborno ou outros meios fraudulentos
pode, dependendo das circunstancias, afetar sua confiabilidade e, portanto, o seu peso probatério. Caso
hajam indicacdes de que um documento relevante para a determinacdo da solicitacdo possa ter sido
obtido através de suborno ou de outros meios fraudulentos, o Solicitante deve ser convidado a explicar o
processo de obtencao do documento durante a Entrevista de DCR.

Caso um Solicitante esteja de posse de um documento relevante para a determinacao da solicitacdo, mas
nao tenhatrazido para a Entrevistade DCR, devera ser solicitado que ele/elaretorne ao Escritério em data
posterior com o documento original ou a melhor cépia disponivel. Uma Reunido de Documentos deve ser
agendada de acordo com os procedimentos de agendamento estabelecidos (ver § 3.5.1 - Procedimentos
Gerais de Agendamento.) Caso um Solicitante ndo esteja de posse de um documento que corrobore o seu
pedido, mas seja possivel adquiri-lo sem risco pessoal ou risco para outras pessoas, ele/ela deve tomar as
medidas necessarias para fazé-lo, ou fornecer uma explicacdo sobre porque isso ndo € possivel.

11 Esta comparacao deve considerar o momento da emissao do documento como potencial motivo da discrepancia.
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4.3.10 Conclusao da Entrevista de DCR

No final da Entrevista de DCR, o Oficial de Elegibilidade devera:

NORMAS E ORIENTACOES

CONCLUSAO DA ENTREVISTA DE DCR:

» Garantir que o Solicitante teve a oportunidade de apresentar todos os elementos da sua solicitacao
de reconhecimento da condicao de refugiado;

» Perguntar se o Solicitante gostaria de acrescentar algo as informacodes ja fornecidas e informar o
Solicitante sobre a possibilidade de notificar o ACNUR por escrito apds a entrevista (mas antes da
emissdo de uma decisdo) sobre quaisquer informacoes adicionais relevantes para sua solicitacio
ou fazer qualquer correcao/clarificacdo das informacdes ja fornecidas. Esta notificacdo deve ser
acompanhada de uma explicacio sobre o porque a informacao nao foi prestada durante a entrevista
ou foi prestada de forma imprecisa, o Solicitante devera ser informado sobre a possibilidade de uma
Entrevista Complementar, caso necessario, para examinar as informacodes adicionais ou corrigidas;

» Verificar com o Solicitante e o intérprete se houve algum problema de interpretacdo ou comunicacao
durante aEntrevistae,em caso afirmativo, verificar anatureza do problema. Caso adequado, fornecer
informacodes sobre os procedimentos estabelecidos para a apresentacao de queixas;

» Sempre que os fatos apresentados ou as condicoes conhecidas no pais de acolhida/asilo sugerirem
gue o Solicitante pode estar lidando com preocupacoes de protecao no pais, pode ser necessario
fazer questionamentos sobre a situacio pessoal do Solicitante no pais de acolhida/asilo;

» Ler em voz alta os elementos da transcricido da Entrevista DCR que sdo mais relevantes para a
determinacdo da solicitacdo. Como regra geral, qualquer parte das informacdes apresentadas
na Entrevista de DCR que nao seja clara ou sobre a qual tenha havido dificuldades aparentes na
interpretacado, também deve ser lida em voz alta. Qualquer esclarecimento ou elaboracao feito
pelo Solicitantes neste momento deve ser anotado no final da transcricido, sem revisdo da resposta
original na transcricao.

» Casorestricoes operacionais ndo permitam a leitura em voz alta da transcriciao da Entrevista ou caso
a Entrevista de DCR nao conte com a transcricdo em tempo real, apenas a gravacao de dudio/video, o
Oficial Elegibilidade deve resumir os principais aspectos do relato do Solicitante, usando as palavras
do Solicitante o maximo possivel, e dar oportunidade para o esclarecimento de qualquer aspecto do
relato (para mais orientacoes sobre gravacoes de dudio/video ver § 4.3.12 - Gravacdo da Entrevistas
de DCR);

» Confirmar eregistrar os documentos ou outras informacodes que o Solicitante concordou em fornecer
posteriormente, bem como os arranjos feitos para a apresentacio destes documentos;

» Garantir que o Solicitante esta satisfeito com a forma como a Entrevista foi conduzida. Tomar
nota de quaisquer preocupacoes manifestadas pelo Solicitante e resolvé-las na medida do possivel
e adequado;
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» Explicar os proximos passos do processo de DCR e os prazos relevantes, incluindo:
e O método e calendario para emissdo da decisdo de DCR;
¢ Consequéncias de uma decisdao de DCR positiva ou negativa;
¢ Direito do Solicitante de recorrer de uma decisao de DCR negativa e procedimentos de recurso;

¢ Procedimentos de Unidade Familiar, caso adequado.

» Caso uma Entrevista Complementar?? precise ser realizada o Oficial de Elegibilidade deve explicar:
¢ Motivo(s) da necessidade de realizacdo de uma Entrevista Complementar;

¢ A data e a hora em que a Entrevista Complementar sera realizada ou o método e prazo para
notificacdo do Solicitante sobre a data e hora da Entrevista Complementar.

4.3.11 Andlise da Entrevista de DCR

Apods a Entrevista de DCR, o Oficial de Elegibilidade deve analisar as informacdes que o Solicitante
forneceu durante a Entrevista a luz de todas as outras informacdes disponiveis, incluindo quaisquer
declaracdes por escrito ou orais ou documentos fornecidos pelo Solicitante e outras informacoes
relevantes de fontes confidveis, visando determinar se quaisquer acbes adicionais sdo necessarias.
Caso informacoes adicionais relacionadas a elementos materiais do pedido sejam necessarias ou caso
certos aspectos do relato do Solicitante precisem ser melhor examinados ou clarificados, incluindo como
resultado de informacdes fornecidas pelo Solicitante apds a Entrevista de DCR ou de aparentes problemas
de credibilidade, pode ser necessario realizar uma Entrevista de DCR Complementar. Da mesma forma,
caso novas informacoes apresentadas pelo Solicitante levantem questdes complexas que necessitem de
pesquisa adicional ou outro tipo de preparacio adicional para entrevistar o Solicitante, uma Entrevista de
DCR Complementar deve ser realizada.

Como regra geral, a Entrevista de DCR Complementar deve ser realizada pelo Oficial de Elegibilidade
a quem o processo foi atribuido e que conduziu a primeira Entrevista de DCR. No entanto, em certas
circunstancias pode ser adequado atribuir o processo a um Oficial de Elegibilidade diferente para a
realizacdo da Entrevista de DCR Complementar (para maiores orientacdes sobre casos onde processos
de DCR devem ser atribuidos para um Oficial diferente ver também § 4.4.2 - Procedimentos de Revisao
da Avaliacdo ou Decisdo de DCR).

12° A necessidade de realizar uma Entrevista Complementar apenas se tornara aparente apds o Oficial de
Elegibilidade ter tido a chance de considerar todas as informacdes coletadas durante a entrevista e disponiveis de
outras fontes. Nestes casos, uma explicacio sobre o objetivo da Entrevista Complementar deve ser fornecida no
inicio desta entrevista.
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4.312 Gravacao da Entrevista de DCR

Os Oficiais de Elegibilidade devem manter um registro completo e preciso da Entrevista de DCR.%3Isto
pode ser feito através da manutencdo de uma transcricao literal e/ou uma gravacio de dudio ou video
da Entrevista de DCR. As principais consideracdes e salvaguardas associadas com os varios métodos de
gravar a Entrevista de DCR estao listadas abaixo.

Solicitantes e seus representantes legais podem fazer anotacoes durante a Entrevista de DCR, mas nao
podem registra-las de outra forma (ver § 2.7.4(a) - O Papel do Representante Legal).

(a) Transcricao da Entrevista de DCR
Como regra geral, os Oficiais de Elegibilidade devem manter uma transcricao literal da Entrevista de DCR.
NORMAS E ORIENTA(;@ES

A TRANSCRICAO DA ENTREVISTA DE DCR DEVE REGISTRAR:

» O nome do Solicitante e nimero do caso;

» Nome do Oficial de Elegibilidade que esta realizando a Entrevista de DCR;*
» Nome do Intérprete;

» Data e local de nascimento, nacionalidade, sexo, estado civil, etnia e filiacdo religiosa e profissdao/
emprego do Solicitante e outras informagoes relevantes sobre seu perfil e histérico;

» Nome e papel de quaisquer terceiros presentes ou sua relacdo com o Solicitante (Ex.: representante
legal, familiar, pessoa de apoio, etc.);

» Data e hora em que a Entrevista de DCR comecou e terminou e quaisquer interrupcgoes, intervalos
ou adiamentos;

» As perguntas exatas feitas pelo Oficial de Elegibilidade e as respostas do Solicitante, incluindo todas
as comunicacdes entre o Oficial de Elegibilidade e o Solicitante no inicio e final da Entrevista;

» Observacoes relevantes sobre o comportamento do Solicitante em momentos especificos da
Entrevista de DCR e aspectos de comunicacao ndo verbal.

Os Oficiais de Elegibilidade devem buscar registar as palavras exatas usadas pelo Solicitante na
transcricao da Entrevista de DCR e devem evitar resumir ou parafrasear as declaracoes do Solicitante.

13 Salvo especificacado do contrario nestes Procedimentos Padrdes de DCR, as mesmas normas relacionadas a
gravacao de entrevistas devem ser aplicadas as solicitacdes de reconhecimento derivado, procedimentos de
recurso, cancelamento, revogacao ou cessacao realizados pelo ACNUR.

14 Por razbes de seguranca, especialmente quando as transcricdes de entrevista sdo compartilhadas com o
Solicitante, é recomendado que os nomes do Oficial de Elegibilidade e do intérprete ndo sejam listados na integra
na transcricao da entrevista ou sejam censurados ou removidos antes do compartilhamento da transcricao. Para
mais informacoes, ver § 2.1 - Confidencialidade e Protecdo de Dados nos Procedimentos de DCR do ACNUR.
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Como regra geral, a transcricdo da Entrevista de DCR deve ser registrada eletronicamente. Uma cépia da
transcricao da Entrevista de DCR deve ser impressa e mantida no processo fisico. Caso nao seja possivel
registrar atranscricdo em formato eletronico,*® os Oficiais de Elegibilidade devem manter uma transcricdo
detalhada em escrita legivel, que deve ser transcrita para formato eletrénico o mais rapidamente possivel.

(b) Gravacido de audio ou video para além de transcricées de entrevistas

Sempre que possivel, os Escritérios sdo altamente encorajados a manter uma gravacao de audio ou video
da Entrevista de DCR, além de transcricio escrita (literal).

Sempre que os recursos disponiveis ndo permitam a gravacio sistematica de dudio/video de todas as
Entrevistas de DCR, é recomendado que a gravagao audio/video seja considerada e, sempre que possivel,
priorizada para casos que suscitem questdes complexas de credibilidade e/ou preocupacdes de exclusio.

A gravacao de dudio/video deve ser mantida como parte do processo de acordo com os procedimentos de
arquivamento e nomenclatura. Salvaguardas adequadas de protecido de dados devem ser estabelecidas
para garantir a seguranca e confidencialidade das informacdes coletadas através de gravacdes audio e
video e minimizar o risco de divulgacao, destruicdo, perda ou alteracdo acidental ou ndo autorizada das
informacoes (ver § 2.2 - Gestdo e Manutencdo de Arquivos de Processos de DCR).

CONSIDERAGCOES-CHAVE

BENEFICIOS ASSOCIADOS A MANUTENCAO DE UMA GRAVACAO AUDIO/VIDEO
DA ENTREVISTA (ALEM DA TRANSCRICAO):

» Garantirumregistroprecisodaentrevista, permitindo assim a verificacdo pelo Oficial de Elegibilidade
de partes da Entrevista de DCR que ndo sdo claras ou ficaram incompletas, ou que sio de especial
relevancia para a solicitacio, antes de finalizar a transcricio da entrevista;

» Facilitar a identificacdo e a avaliacdo das questdes levantadas no recurso sobre a exatiddo do
registro da Entrevista de DCR, a conduta do Oficial de Elegibilidade e/ou Intérprete ou problemas
de interpretacao durante a Entrevista de DCR, o que podera excluir a necessidade de realizar uma
Entrevista de Recurso em alguns casos;

» A gravacao pode constituir um elemento que desencoraja interposicao de recursos frivolos
ou sem fundamento;

» Incentivar a conduta profissional dos Oficiais de Elegibilidade e Intérpretes;

» Facilitar o acompanhamento sistematico das entrevistas para melhorar a integridade e a qualidade
dos procedimentos do ACNUR;

» Constituir uma medida antifraude e proteger os Oficiais de Elegibilidade e os Intérpretes contra
alegacdes de fraude e de ma conduta.

15 Este pode, por exemplo, ser o caso em certas operagdes de emergéncia ou de campo, ou em alguns contextos
de detencio.
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(c) Gravacao de audio ou video em substituicdo das transcricoes de entrevistas

A manutencio de uma transcricao literal de entrevistas DCR é essencial para garantir a qualidade e
integridade dos procedimentos de DCR, especialmente quando complementada por uma gravacio de
audio ou video. Excepcionalmente, gravagoes de audio/video poderao ser usadas no lugar da transcricao
de entrevistas, em situacdes onde o nimero de solicitacdes € significativo e quando a determinacdo rapida
das necessidades de protecao internacional de um solicitante é necesséria para sua protecao.

A utilizacdo de gravacdes de audio/video no lugar de transcricbes por escrito geralmente sé sera
considerada adequada para casos aos quais se aplica uma abordagem prima facie ou presuncio de
inclusado e que ndo sio considerados suscetiveis de levantar problemas complexos de credibilidade e/ou
preocupacdes de exclusdo. Em casos onde preocupacdes de exclusdo sido levantadas, uma transcricao
da entrevista serd essencial para garantir que todas as informacodes fornecidas pelo Solicitante durante
a Entrevista de DCR foram examinadas de forma adequada e para fornecer um registro de entrevista
facilmente acessivel para revisao e recurso da decisdo de DCR em primeira instancia.

CONSIDERACOES-CHAVE

POTENCIAIS INCONVENIENTES RELACIONADOS A UTILIZACAO EXCLUSIVA DE
GRAVACOES DE AUDIO/VIDEO:

» registro incompleto ou de ma qualidade devido a erros humanos ou problemas técnicos;

» utilizacdo limitada de gravacdes de audio/video para garantir que as informacdes fornecidas pelo
Solicitante foram adequadamente examinadas e avaliadas;

» maior risco de a decisdo de DCR em primeira instancia ser baseada em um resumo incompleto ou
inexato das declaracdes do Solicitante;

» perda acidental, destruicdo ou divulgacdo da gravacio de dudio/video devido a erro humano ou
problemas técnicos, bem como ligacdo ao processo de DCR inadequado devido a ndo observancia dos
procedimentos de arquivamento e nomenclatura.

» acesso e utilizacdo limitados das informacoes fornecidas nas gravacdes de audio/video apéds o
processo de DCR, como para fins de reassentamento, etc.

A utilizacio da gravacdo audio/video no lugar de uma transcricdo também podera ser adequada em casos
que envolvam Solicitantes especialmente vulnerdveis, como criancas pequenas desacompanhadas ou
separadas, vitimas de trauma ou Solicitantes com condicoes de saide mental ou deficiéncias intelectuais.
A nao obrigatoriedade de fazer um registro por escrito durante a entrevista pode ajudar a estabelecer
uma conversa mais informal e criar um ambiente de entrevista menos estressante ou intimidante para o
Solicitante. Nestes casos, a gravacdo dudio/video seria idealmente transcrita apds a entrevista para facilitar
o processo de tomada de decisdo e revisdo. Embora esta abordagem necessite de mais recursos, o fato de
o Oficial de Elegibilidade poder se concentrar na entrevista sem ter que transcrevé-la de forma completa
em tempo real pode fazer os Solicitantes se sentirem mais encorajados a prestar seus relatos e, portanto,
constitui uma forma mais eficaz de coletar informacdes durante as entrevistas com Solicitantes vulneraveis.
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Considerando os potenciais problemas associados ao uso de gravacdo de audio/video no lugar de
transcricoes, esta deve continuar a ser uma medida de excecdo. Portanto, ndo sera geralmente adequado
substituir transcricdes por gravagdées de audio/video nos casos de DCR, recurso, cancelamento,
revogacao, reabertura ou cessacio geralmente processados no ACNUR.*¢

A decisao de implementar gravacoes de audio/video no lugar da transcricdo da Entrevista, inclusive no
contexto de procedimentos de DCR simplificados ou conjuntos, sé devera ser tomada apés uma analise
cuidadosa do impacto sobre a qualidade da tomada de decisdo e a integridade do processo, e em
consulta com o respectivo Escritorio Regional e as secoes adequadas da DIP. Os Escritérios do ACNUR
também deverao consultar os recursos relevantes do ACNUR, a fim de garantir que as instalacoes e a
tecnologia disponiveis nos Escritérios especificos sejam adequadas para apoiar a implementacéo da
gravacao de audio/video.

CONSIDERACOES-CHAVE

MEDIDAS PARA MITIGAR OS RISCOS RELACIONADOS A QUALIDADE DA TOMADA
DE DECISAO E DA GRAVACAO DE AUDIO/VIDEO INCLUEM:

» Verificacoes de qualidade das decisdes de DCR de rotina e em esquema ad hoc: Verificacoes
da qualidade das decisdes de DCR podem ser efetuadas na fase de revisdo da decisdo de DCR
e implicam uma revisdao completa da andlise de DCR, incluindo escutar toda a gravacao de audio/
video da Entrevista de DCR para o caso selecionado. A frequéncia das verificacbes de qualidade e
o numero de casos selecionados dependerdo do nimero total de casos, da capacidade operacional
e dos procedimentos em vigor, em especial de quaisquer salvaguardas ou medidas adicionais para
atenuar o risco de emissio de decisbes baseadas em uma compreenso incorreta ou incompleta
das declaracoes do Solicitante. Nos casos em que as Entrevistas sao realizadas sem a utilizacao de
um intérprete e em um idioma ndo compreendido pelo Oficial Revisor, as verificacdes de qualidade
exigirdo interpretacdo ou traducao e transcricio por um intérprete.

Caso uma gravacao de audio/video seja usada para apoiar a transcricao, verificacoes regulares e ad
hoc da qualidade da transcricdo também sao recomendadas.

» Manutencdo de um registo cronolégico da Entrevista de DCR: os Oficiais de Elegibilidade
também podem registrar a hora exata na gravacdo em que aspectos centrais ou temas complexos
sdo examinados durante a entrevista. Isto permitiria que os Oficiais de Elegibilidade e Revisores
voltassem as partes relevantes da gravacdo de audio/video ao analisar ou rever estes aspectos
essenciais das declaracdes do Solicitante, sem ter que buscar em toda a gravacao.

» Manutencio de anotacoes para fazer um resumo da entrevista: Os Oficiais de Elegibilidade podem
resumir o relato do Solicitante durante a entrevista. Esta estratégia tem a vantagem de constituir um
registro mais preciso (se ndo completo) da entrevista, no lugar de um registro reconstruido a partir
dameméria. A utilizacdo do resumo deve ser complementada pela escuta da gravacao de dudio/video
naintegra.

» Transcricao parcial ou total da gravacdo de audio/video: Uma transcricdo parcial ou total da
gravacao de audio/video pode ser feita a pedido do Oficial de Elegibilidade para casos que dao
origem a problemas de credibilidade, preocupacdes de exclusdo ou outras questdes complexas. Uma
transcricdo também pode ser iniciada pelo Oficial Revisor.

16 Conforme mencionado acima, a manutencao de gravacdes de dudio/video no lugar de transcricdes de entrevistas
pode, no entanto, ser adequada em casos que envolvam Solicitantes particularmente vulneraveis, a fim de
incentivar o estabelecimento de uma conversa e a obtencao de relatos completos.
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» Optar pela transcricido: Em casos onde problemas de credibilidade ou preocupacbes de exclusdo
complexos surjam durante a Entrevista, é recomendado que o Oficial de Elegibilidade opte pela
manutencao de uma transcricao literal a partir do momento em que estas questdes ou preocupacoes
surgirem e registre a hora exata em que estas questdes foram levantadas. Esta abordagem facilitara
aidentificacao da parte relevante da gravacio de dudio/video, a fim de permitir uma andlise completa
das declaracdes do Solicitante.

» Triagem/identificacao de casos complexos antes do inicio do processo de DCR: Casos que possam
de dar origem a problemas de credibilidade ou preocupacdes de exclusdo devem ser identificados
antes do processamento de DCR, na medida do possivel, a fim de garantir que a transcricdo da
entrevista seja mantida.

» Teste da qualidade da gravacao de audio/video: Para evitar erros humanos ou técnicos que podem
tornar a gravacio de audio/video inutilizavel, é recomendado que os Oficiais de Elegibilidade
testem a qualidade da gravacao tanto no inicio quanto no final da Entrevista de DCR, sempre que
possivel. Os problemas com a gravacao de dudio/video detectados no inicio da entrevista devem ser
imediatamente resolvidos, inclusive através da busca de assisténcia técnica, caso necessario. Caso
problemas técnicos relacionados a qualidade da gravacio nao possam ser resolvidos de forma rapida,
o Oficial de Elegibilidade deve voltar a transcrever a entrevista ou adia-la. Caso problemas com a
gravacao de dudio/video ocorram durante a entrevista e ndo sejam imediatamente detectados, pode
ser necessario realizar novamente a parte da entrevista para a qual nenhuma gravacao de audio/
video esta disponivel. Nestes casos, o Solicitante deve ser orientado sobre as razées pelas quais parte
da entrevista deve ser repetida e quaisquer problemas com a gravacao de dudio/video devem ser
registrados no processo.

O Oficial de Elegibilidade deve informar o Solicitante, no inicio da entrevista, que a entrevista esta sendo
gravada em dudio/video e explicar o objetivo e o &mbito de utilizacdo da gravacdo (Ver § 4.3.5 - Abertura
da Entrevista de DCR). Embora ndo seja necessario o consentimento do Solicitante para que a entrevista
seja gravada, o Oficial de Elegibilidade deve fazer todos os esforcos para abordar de forma imediata
quaisquer preocupacoes genuinas manifestadas pelo Solicitante sobre a gravacdo da entrevista.

Caso o Solicitante tenha preocupacdes graves sobre a gravacao que ndo possam ser resolvidas pelo
Oficial Elegibilidade e que potencialmente resultariam em problemas significativos com a prestacao do
relato durante a Entrevista, as preocupacdes levantadas, seu impacto sobre o processo, e se seria mais
adequado utilizar apenas a transcricdo, devem ser avaliados em consulta com o Supervisor de DCR.

Os Solicitantes e os seus representantes legais poderdo acessar a transcricdo ou gravacao de dudio/video
daEntrevistade DCR, mediante pedido. Isto podera ser feito ou nas instalacdes do Escritoriodo ACNUR e
sob supervisdo de um membro do pessoal adequado ou por outros meios seguros e adequados, conforme
estabelecidos pelo Escritério. Toda a divulgacdo de informacdes a um Solicitante ou a um representante
legal deve estar em conformidade com a politica de protecdo de dados do ACNUR e deve respeitar
o direito do Solicitante a confidencialidade (ver § 2.1.3 - Divulgacdo a Pessoas de Interesse Especificas e
Outros direitos Relacionados a Dados Pessoais e 2.7.4.(b) - Comunicacédo e Acesso d Informacées).
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4.313 Informacdes Fornecidas por Testemunhas

Os Solicitantes devem ter permissao de trazer testemunhas para a Entrevista de DCR, a fim de apoiar
sua Solicitacdo. A testemunha ndo deve estar na sala de entrevista enquanto o Solicitante estiver sendo
entrevistado. A identidade da testemunha, bem como sua relacdo com o Solicitante, caso aplicavel, devem
ser verificadas e registradas no processo. As informacodes de contato e as cdpias de quaisquer documentos
de identidade da testemunha também devem ser registrados no processo.

Como regra geral, as testemunhas nao devem ser entrevistadas nem fornecer informacoes na presenca
do Solicitante ou na presenca de outras testemunhas ou de terceiros.

Antes de coletar o relato de uma testemunha, o Oficial de Elegibilidade deve estabelecer a identidade
da testemunha e a sua relacdo com o Solicitante e examinar e copiar os documentos de identidade
da testemunha, que irdo compor o processo. O Oficial de Elegibilidade também deve explicar a
confidencialidade e a obrigacao de dizer a verdade nos procedimentos de DCR do ACNUR.

As informacoes fornecidas pela testemunha e a verificacdo dessas informacoes devem registradas na
integra e de forma clara no processo do Solicitante (ver § 4.3.12 - Registro da Entrevista de DCR).

Caso durante uma entrevista com uma testemunha surjam novas informagdes ou inconsisténcias
relevantes para a determinacido da solicitacdo, o Solicitante deve, em geral, ter a oportunidade de
clarificar estes aspectos das evidéncias em uma Entrevista de DCR Complementar (Ver 4.3.7 - Entrevista
do Solicitante). A obrigacio de preservar a confidencialidade da entrevista com a testemunha deve, no
entanto, ser respeitada. O Oficial de Elegibilidade deve utilizar a maxima discricao e sensibilidade para
avaliar a credibilidade de informacoées prestadas por testemunhas e a credibilidade das declaracées do
Solicitante, ja que a divulgacdo de informacoes prestadas por testemunhas ao Solicitante pode gerar
sérias preocupacoes de protecao para a pessoa em causa.

Caso a divulgacdo de informacgbes aparentemente contraditérias fornecidas por uma testemunha
ao Solicitante seja considerada necessaria e/ou adequada, o Oficial de Elegibilidade deve obter o
consentimento livre e informado da pessoa que prestou as informacdes. Neste contexto, o Oficial
de Elegibilidade deve explicar claramente o objetivo e as possiveis consequéncias da divulgacdo a
testemunha e registrar seu consentimento (ou recursa) no processo. Na auséncia de consentimento, ou
em casos onde a divulgacdo nio seja considerada necessaria ou adequada, as informacdes aparentemente
contraditorias fornecidas por uma pessoa podem, no entanto, ser utilizadas para informar a analise de
aspectos especificos da solicitacdo sobre a qual pairem davidas. No entanto, o Solicitante ndo deve ser
capaz de identificar ou inferir a fonte dessas informacdes com base na linha de interrogacio adotada.
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4.314 Entrevista de Familiares ou Outros Dependentes

O Oficial de Elegibilidade deve confirmar que todos os familiares/dependentes adultos que acompanham
o Solicitante Principal tenham preenchido o Formulario de Solicitacido de DCR e participado de uma
Entrevista de Registro individual.

Sempre que possivel, os Oficiais de Elegibilidade devem aproveitar a oportunidade para se reunir
brevemente com cada familiar/dependente adulto do Solicitante de reconhecimento da condicdo de
refugiado?’, a fim de garantir que todos compreendem os critérios para reconhecimento dos refugiados e
dar a oportunidade dessas pessoas discutirem quaisquer necessidades de protecao individual que possam
ter. Familiares/dependentes que tenham fundamentacao para solicitar o reconhecimento de sua condicdo
de refugiado de forma individual devem ter sua solicitacdo determinada de forma independente (ver § 5 -
Processamento de Solicitacées Baseadas no Direito de Unidade familiar).

NORMAS E ORIENTACOES

UMA ENTREVISTA SEPARADA COM UM FAMILIAR/DEPENDENTE DEVE SER
REALIZADA NAS SEGUINTES CIRCUNSTANCIAS:

» Caso um familiar/dependente adulto ndo tenha participado de uma Entrevista de Registro
individual; a Entrevista deve ser conduzida com o objetivo de coletar e analisar informacdes sobre
as necessidades de protecao individual do familiar/dependente ou a relacdo de dependéncia com o
Solicitante de reconhecimento da condicao de refugiado, conforme adequado;

» Caso as informacoes fornecidas no Formulario de Solicitacio de DCR ou coletadas durante a
Entrevista de Registro de um familiar/dependente que acompanha o Solicitante, ou quaisquer
outras informacodes obtidas durante a andlise da Solicitacdo, indiquem que uma pessoa que busca
o reconhecimento derivado da condicao de refugiado pode ter motivos para fazer uma solicitacdo
individual, situacdo que deve ser examinada através de uma Entrevista de DCR separada.

O Oficial de Elegibilidade pode aproveitar a oportunidade da Entrevista de DCR com o Solicitante para
examinar a elegibilidade dos familiares/dependentes que o acompanham para o reconhecimento
derivado, de acordo com os critérios e procedimentos estabelecidos em § 5 - Processamento de Solicitacées
Baseadas no Direito de Unidade familiar.

Seria, em geral, adequado adiar a analise da elegibilidade para o reconhecimento derivado da condicao
de refugiado para uma Entrevista de Unidade Familiar separada, apés a determinacdo da condicdo do
Solicitante, nas seguintes circunstancias:

7 O termo “Solicitante de reconhecimento da condicio de refugiado” é utilizado no lugar de “Solicitante Principal”
e deve ser entendido como o Solicitante individual do qual o resultado de uma solicitacdo de reconhecimento
derivado da condicéo de refugiado feita por um familiar/dependente depende. Esta mudanca na terminologia tem
por objetivo reforcar o argumento de que varios ou todos os membros de uma familia ou nucleo familiar podem
satisfazer os critérios de elegibilidade para reconhecimento individual de sua condicao de refugiado sob mandato
do ACNUR no lugar de receberem o reconhecimento derivado.
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> Adeterminacao da elegibilidade para o reconhecimento derivado da condicio de refugiado de
familiares/dependentes exige a revisdo de questdes factuais ou juridicas complexas (Ex.: questdes
de exclusio);

» Nem todas as pessoas ou informacdes necessarias para a determinacio do reconhecimento derivado
da condicdo de refugiado estao disponiveis no momento da Entrevista de DCR do Solicitante;

» E pouco provavel que a Solicitacdo do Solicitante de Reconhecimento da Condicao de Refugiado
seja reconhecida.

Ao entrevistar familiares/dependentes do Solicitante, os Oficiais de Elegibilidade devem respeitar o
direito a confidencialidade do Solicitante de reconhecimento da condi¢do de refugiado e dos Solicitantes
de reconhecimento derivado da condicado de refugiado nos procedimentos do ACNUR. Entrevistas com
o Solicitante de reconhecimento da condicao de refugiado e com os Solicitantes de reconhecimento
derivado da condicao de refugiado devem ser realizadas separadamente a menos que existam fortes
indicacdes de que isto ndo seria adequado ou construtivo (ver, por exemplo, § 5.3.2 - Solicitacées
Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado Envolvendo Criancas).

Caso surjam novas informacdes ou inconsisténcias relevantes para a determinacio da Solicitacdo do
Solicitante de reconhecimento da condicdo de refugiado durante uma entrevista com familiares ou
dependentes, o Solicitante deve ter a oportunidade de clarificar estes aspectos das evidéncias em uma
Entrevista de DCR Complementar (Ver §4.3.7 - Entrevista do Solicitante).

No entanto, a obrigacio de preservar a confidencialidade das informacdes coletadas durante a entrevista
com o familiar/dependente deve ser respeitada. O Oficial de Elegibilidade deve utilizar a maxima discricao
e sensibilidade para avaliar a confiabilidade das informacdes prestadas por familiares/dependentes
e a credibilidade das declaracbes do Solicitante de reconhecimento da condicido de refugiado, ja que a
divulgacao do relato de familiares ou dependentes pode gerar sérias preocupacdes de protecio para a
pessoa em questdo. O Oficial de Elegibilidade deve considerar estratégias de interrogacdo que nao exijam
a divulgacao de informacodes obtidas a partir de familiares, ou obter o consentimento desses familiares
antes da divulgacao desse tipo de informacao, caso a divulgacao seja considerada adequada.

Caso adivulgacio de informacoes aparentemente contraditérias fornecidas por um familiar/dependente
seja considerada necessaria e/ou adequada, o Oficial de Elegibilidade deve obter o consentimento livre
e informado da pessoa que forneceu as informacoes. Neste contexto, o Oficial de Elegibilidade deve
explicar claramente o objetivo pretendido e as possiveis consequéncias da divulgacdo ao individuo em
questio e registrar o consentimento (ou recusa) de forma completa e precisa no processo. Na auséncia
de consentimento, ou em casos onde a divulgacdo ndo seja considerada necessaria ou adequada, as
informacdes aparentemente contraditérias fornecidas por um familiar/dependente podem, no entanto,
ser utilizadas para informar a andlise de aspectos especificos da Solicitacdo sobre o qual pairem dividas.
No entanto, o Solicitante de reconhecimento da condicdo de refugiado ndo deve ser capaz de identificar
ou inferir a fonte dessas informacdes com base na linha de interrogacao adotada.

Como regra geral, nenhuma conclusao de credibilidade negativa podera ser feita com relacdo aos fatos

materiais da Solicitacdo, a menos que o Solicitante de reconhecimento da condicio de refugiado tenha tido
oportunidade de explicar ou clarificar as incoeréncias aparentes (ver §4.3.7 - Entrevista com o Solicitante).
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A coeréncia entre o relato de um Solicitante de reconhecimento da condicdo de refugiado e o relato de
um familiar/dependente é apenas um indicador de credibilidade (assim como especificidade e suficiéncia
de detalhes, coeréncia interna, coeréncia com outras fontes de informacao, incluindo informacodes de
pais de origem, e plausibilidade). Quaisquer inconsisténcias aparentes entre os relatos de diferentes
individuos devem ser cuidadosamente avaliadas no &mbito da andlise de credibilidade geral da declaracgao.
Informacdes aparentemente contraditérias também devem receber o peso adequado, considerando
que individuos, especialmente familiares, podem ter perspectivas, conhecimentos e/ou compreensio
diferentes dos fatos relevantes para a determinacao da solicitacdo. Isto é especialmente relevante ao
considerar informacdes fornecidas por criancas e, a depender da dindmica familiar e das normas culturais
do pais de origem, por mulheres.

4.315 A Analise de DCR

O mais rapido possivel apés a Entrevista de DCR, o Oficial que conduziu a entrevista deve emitir
sua decisdo por escrito utilizando o Formulario de Anélise de DCR (Anexo 4.3-3). Se o caso suscitar
consideracdes de exclusdo nos termos do artigo 1F da Convencao de 1951, o Formulario de Andlise de
Exclusao também deve ser preenchido.

Formularios de Andlise de DCR para casos ou perfis especificos também podem ser usados para facilitar e
acelerar a determinacao de solicitacdes apresentadas por Solicitantes com perfis especificos ou de casos
para os quais uma abordagem prima facie ou uma presuncao de inclusdo elevada se aplicam (ver § 4.10
- Processamento Simplificado de DCR). Com o objetivo de promover a coeréncia na tomada de decisdes,
estes formularios devem ser desenvolvidos em consulta com o Escritérios Regionais e com as secdes
funcionais relevantes da DIP.

PRINCIPAIS ELEMENTOS DA ANALISE DE DCR

» Resumo da Solicitacdo

Um resumo das informacoes fornecidas pelo Solicitante sobre os motivos para ter deixado o pais
da nacionalidade ou de residéncia habitual e sobre porque esta relutante ou é incapaz de retornar e
dos aspectos da solicitacio relevantes para a determinacao da elegibilidade para o reconhecimento
da condicdo de refugiado, incluindo perfil, experiéncias no pais de nacionalidade ou de residéncia
habitual, experiéncias de pessoas em situacdo similar e contexto especifico em que o Solicitante
viveu.

Para Solicitantes que sdo incapazes de fornecer um relato sobre os eventos que levaram a sua saida
do pais da nacionalidade ou de residéncia habitual, o resumo das declaracoes de familiares ou outras
testemunhas com conhecimento direto das circunstancias pessoais e contextuais e das experiéncias
do Solicitante deve ser incluido aqui (ver, por exemplo, § 2.8 - Criancas nos Procedimentos de DCR
do ACNUR e § 2.9 - Solicitantes com Condicées de Satide Mental e Deficiéncias Intelectuais nos
Procedimentos de DCR do ACNUR).

» Fatos materiais (avaliacdo da credibilidade e constatacio de fatos)

Um registro da (i) avaliacao feita sobre a credibilidade das declaracées dadas pelo Solicitante e,
eventualmente, por outras pessoas (Ex.: familiares ou testemunhas) sobre os elementos materiais
da solicitacdo, razbes pelas quais estas afirmacoes foram (ou ndo foram) consideradas confidveis e
avaliacdo das constatacdes de fato, e (ii) determinacio de que fatos materiais da solicitacdo podem
ser considerados como estabelecidos com base na avaliacdo de credibilidade e em quaisquer
outras informacoes.
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A avaliacdo de credibilidade deve examinar as declaracoes orais e escritas feitas pelo Solicitante
sobre os elementos materiais da solicitacdo. Esta avaliacao deve fazer referéncia aos indicadores de
credibilidaderelevantes, alémde considerar qualquer explicacdo dada pelo Solicitante para aparentes
problemas de credibilidade. Os indicadores de credibilidade aplicaveis sdo: (i) suficiéncia de detalhes
e especificidade; (ii) coeréncia interna das informacoes orais e escritas fornecidas pelo Solicitante,
incluindo documentos; (iii) coeréncia externa (ou seja, coeréncia entre as declaracoes do Solicitante e
informacoes fornecidas por familiares/testemunhas ou pelo pais de origem); e (iv) plausibilidade. Os
potenciais fatores de distorcao que afetam a capacidade e/ou a disposicao do Solicitante de recordar
e recontar experiéncias passadas, ou as habilidades de entrevista do Oficial de Elegibilidade, também
devem ser consideradas nas constatacoes sobre a credibilidade.

Como parte da avaliacdo da credibilidade, os Oficiais de Elegibilidade devem avaliar a confiabilidade
de quaisquer documentos e outros materiais que contenham informacdes relevantes para a
solicitacdo, afim de determinar seu peso com base nas fontes das quais foram extraidos, seu contetido
e outros fatores. Caso as informacoes contidas no processo incluam declaracées de familiares e/ou
testemunhas, estas declaracoes também deverao passar por uma avaliacdo de credibilidade.

A avaliacao da credibilidade devera dar origem a constatacées que indiquem claramente quais as
declaracdes devem ser aceitas ou ndo e porque, incluindo se o beneficio da duvida foi aplicado ao
fazer a constatacao de credibilidade.

Os fatos materiais deverao ser estabelecidos com base nas constatacoes de credibilidade sobre as
declaracdes do Solicitante e/ou a quaisquer outras informacoes disponiveis.

» Fundado temor

Analise sobre se o perfil e experiéncias individuais do Solicitante, considerando o pais de origem
relevante e as experiéncias de individuos em situacoes similares neste pais de origem, representauma
possibilidade razoavel de que o Solicitante sofreria danos caso retornasse ao pais de nacionalidade
ou residéncia habitual. A avaliacido deve ser baseada nos fatos materiais estabelecidos relacionados
ao perfil e experiéncias do Solicitante e fazer referéncia ao pais de origem relevante e deve identificar
os tipos de danos que o Solicitante possivelmente sofreria em caso de retorno. Caso o risco de sofrer
danos tenha origem em agentes de perseguicao nio estatais, também serd necessario examinar se as
autoridades estatais estao dispostas ou tém condicoes de fornecer protecao.

» Perseguicao

Determinacdo de se os danos identificados sio suficientemente (individual ou cumulativamente)
graves para constituirem perseguicdo. Esta analise deve ser conduzida a luz das normas e principios
de direitos humanos relevantes.

» Motivos para a perseguicao (fundamentos)

Andlise para determinar se a perseguicdo que é razoavelmente esperado que o Solicitante sofra
ao retornar se enquadra em um ou mais fundamentos da Convencio de 1951 (raca, religido,
nacionalidade, pertencimento a determinado grupo social e opinido politica). O requisito do nexo de
causalidade também restara cumprido caso a protecado do Estado seja negada em consequéncia de
um dos fundamentos da Convencao de 1951.

> Alternativa de fuga ou realocacao interna

Analise sobre se existe a possibilidade de um Solicitante que tenha fundado temor de perseguicao
no pais de nacionalidade ou de residéncia habitual devido a acdo de agentes ndo governamentais,
retornar para qualquer parte do pais onde ele/ela ndo estaria exposto ao risco de perseguicdo ou
risco de sofrer outros danos graves e onde ele/ela possa viver uma vida relativamente normal, sem
dificuldades indevidas. Isto exige uma analise especifica a luz do fato de que uma alternativa de fuga
ou realocacio interna deve ser tanto “relevante” quanto “razoavel”.
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» Critérios mais amplos do ACNUR para os refugiados

Caso o Solicitante ndo se enquadre em um dos critérios de inclusdo da Convencido de 1951, andlise
sobre se ele/elaestaforade seu pais de nacionalidade ou residéncia habitual e ndo é capaz de retornar
devido a sérias ameacas a sua vida, integridade fisica ou liberdade como resultado de violéncia
indiscriminada ou eventos que perturbam seriamente a ordem publica.

» Exclusao

Uma avaliacdo de exclusdo deve ser realizada caso hajam informacdes crediveis que indiquem que
o Solicitante pode estar associado a atos que possam enquadra-lo na aplicacdo das clausulas de
exclusdo do Artigo 1F(a), (b) ou (c) da Convencdo de 1951, § 4.7 - Aplicacdo das Cldusulas de Exclusdo
do Artigo 1F.

O Oficial de Elegibilidade deve assinar e datar o Formulario de Analise de DCR antes de encaminhas o
processo para os procedimentos de revisdo e aprovacao estabelecidos pelo Escritério de acordo com §
4.4 - Procedimentos de Revisdo das Decisoes de DCR.
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4.4 Procedimentos de Revisao das Decisoes de DCR

4.41 Principios Gerais

Os Escritérios do ACNUR devem estabelecer mecanismos e procedimentos para a revisdo da qualidade
das decisoes de DCR em primeira instiancia antes da sua emissio.'® A revisio eficiente das decisdes de
primeira instancia é de especial importancia em Escritérios do ACNUR onde Solicitantes que tem suas
solicitacdes negadas em primeira instancia correm risco de rejeicao pelo pais de acolhida/asilo antes de
ter a oportunidade de exercer o seu direito de recorrer da decisao.

Como melhor pratica, antes da emissdo da decisdo de DCR, cada Andlise de DCR deve ser revisada e
aprovada por um membro da equipe de Protecdo que nao seja o Oficial de Elegibilidade responsavel pela
Solicitacdo em primeira instancia (“Oficial Revisor”).

Considerando os objetivos de treinamento e supervisdo da revisdo de decisdes de DCR, os membros
da equipe do ACNUR responsdaveis por revisar decisdes de DCR devem ter a experiéncia adequada e
competéncia comprovada em DCR.

NORMAS E ORIENTACOES

SE DEVIDO QUANTIDADE E NATUREZA DOS CASOS E/OU PERFIS DOS
SOLICITANTES OU OS RECURSOS HUMANOS DISPONIVEIS, NAO SEJA
POSSIVEL REVISAR SISTEMATICAMENTE TODAS AS ANALISES DE DCR,
E ALTAMENTE RECOMENDADO QUE:

» a Analise de DCR de todas as decisdes negativas seja revisada;

> a Analise de DCR de casos sensiveis ou casos que suscitem questoes complexas seja revisada;

» a Analise de DCR para casos de Solicitantes detidos, criancas desacompanhadas e separadas e
Solicitantes com condicoes de saide mental ou deficiéncias intelectuais seja revisada;

> a Analise de DCR para casos identificados para reassentamento seja revisada;

> todas as Avaliacdes de DCR elaboradas por Oficiais de Elegibilidade novos nos trés primeiros meses
de desempenho da funcio sejam revisadas; e

> revisoes aleatorias de rotina das Avaliacdes de DCR preparadas por cada Oficial de Elegibilidade
sejam realizadas.

Todas as solicitacoes rejeitadas com base na aplicacdo das clausulas de exclusdo do Artigo 1F devem ser
revisadas (ver § 4.7.4 - Revisdo e Aprovacdo das Decisées de Exclusdo).

Arevisdo da decisdo de DCR deve ser feita a luz de todas as informacdes do processo, incluindo quaisquer
informacdes de apoio apresentadas por, ou em nome do, Solicitante!” e com base na transcricdo e/ou
gravacao de audio/video da(s) Entrevista(s) de DCR.

18 Uma decisdo de DCR é considerada como “emitida” apds a notificacio do Solicitante, de acordo com os principios
listados em § 6 - Notificacdo de Decisdes de DCR.

¥ Isto inclui informacdes apresentadas pelos representantes legais dos Solicitantes.
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Os Escritérios do ACNUR que nio dispdéem dos recursos humanos para realizar a revisdo em primeira
instancia de decisbes de DCR de acordo com as recomendacdes e procedimentos estabelecidos
acima podem implementar arranjos remotos para solucionar temporariamente a falta de recursos. E
recomendado que os Escritérios consultem o Oficial de DCR Regional e/ou a Sessdo de DCR da DIP sobre
se aimplementacdo de arranjos de revisio remotos é adequada e as modalidades disponiveis.

4.4.2 Procedimentos para Revisar a Decisao de DCR

Quando o membro da equipe de Protecdo responsavel pela revisdo as decisées de DCR detectar
erros significantes ou processuais com a Andlise de DCR, o processo deve ser retornado ao Oficial de
DCR que elaborou a avaliagio com comentarios detalhados sobre as questdes inadequadamente ou
incorretamente abordadas e orientacdes para uma Entrevista de DCR Complementar, caso necessério.
Quaisquer comentarios do Oficial Revisor devem ser anexados a Andlise de DCR ou escritos no texto ao
lado das iniciais do Oficial Revisor para identificar o autor dos comentarios. Todos os comentdrios devem
ser mantidos no processo.

Caso antes da finalizacdo da revisdo da decisdo de DCR novas informacdes importantes para a Solicitacao,
como mudancas significativas nas circunstancias pessoais ou contextuais do Solicitante ou na situacio no
pais de origem sejam reveladas, o processo de revisdo deve ser suspenso até que o Oficial de Elegibilidade
reexamine a Andlise de DCR. Nestes casos, uma Entrevista de DCR Complementar serd geralmente
requisitada para examinar a confiabilidade e significincia das novas informacoes.?°

Como regra geral, mudancas na fundamentacado da Analise ou decisdo de DCR durante o periodo de
revisdo devem ser feitas pelo Oficial de Elegibilidade que analisou a Solicitacio e preparou a Anélise de
DCR ou pelo proprio Oficial de Revisao, caso adequado. Excepcionalmente, o encaminhamento para o
Supervisor de DCR sera necessério.

NORMAS E ORIENTACOES

PROCESSOS DE DCR DEVEM SER ENCAMINHADOS AO SUPERVISOR DE DCR
NAS SEGUINTES CIRCUNSTANCIAS:

» O membro da equipe responsavel pela revisdo é da opinido que a decisdo é errénea ou ndo esta
fundamentada pela Anélise de DCR e o Oficial de Elegibilidade ndo esta disponivel para revisar a
Anélise de DCR em tempo habil e dentro dos prazos para emissao da decisdo de DCR estabelecidos
nos procedimentos do Escritéorio do ACNUR;

» O Oficial de Elegibilidade nao esta disposto a revisar uma decisdo de DCR que, na opinido do membro
do pessoal responsavel pela revisao, € incorreta ou ndo esta fundamentada pela Analise de DCR; ou

» As preocupacoes sobre a realizacao da Entrevista de DCR ou a qualidade da Anélise de DCR sao
tao graves que é improvavel que o encaminhamento do processo para o Oficial de Elegibilidade que
emitiu a decisdo restaure a justica, ou a percepcao de justica sobre o processo de DCR; este pode ser
o caso de preocupacoes de fraude, parcialidade ou outro comportamento antiético por parte Oficial
de Elegibilidade.

20 Decisdes de DCR que néo estejam sujeitas a revisdo também devem ser revisadas antes da emisséo e notificacio
do Solicitante.
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» O Supervisor do DCR também podera transferir processos para outro Oficial de Elegibilidade por
outras razoes, incluindo:

e Um profissional mais experiente é necessario para abordar o caso;

e Existem preocupacdes quanto a necessidade de estabelecer uma comunicacdo melhor ou uma
relacdo de maior confianca, relacionadas as questdes de género abordadas no caso;

¢ Foi constatado que o Solicitante é vulneravel ou esta sofrendo dos efeitos de trauma, sendo
necessario um profissional mais adequado para abordar estas questoes;

e O Oficial de Elegibilidade original ndo se considera capaz de estabelecer uma boa comunicacao ou
uma relacao de confianca com o Solicitante;

¢ Questoes de seguranca criam a necessidade de nomeacao de um Oficial de Elegibilidade diferente.

Nas circunstancias acima, o Supervisor de DCR deve determinar se a decisdo de DCR deve ser emitida ou
se qualquer medida subsequente, incluindo a atribuicdo do processo a outro Oficial de Elegibilidade para
uma Entrevista de DCR Complementar e/ou reformulacdo da Analise de DCR, deve ser adotada.

Sempre que um processo é encaminhado para outro Oficial de Elegibilidade dentro dos procedimentos
de revisdo listados acima, a Anélise de CR e todas as anotacdes do Oficial de Elegibilidade que tratou a
solicitacdo inicialmente devem ser mantidas no processo. Uma anotacdo que explique as razdes para a
reatribuicdo do processo a um Oficial de Elegibilidade diferente também deve ser mantida.

Caso um processo tenha sido devolvido a um Oficial de Elegibilidade ou reatribuido nos termos dos
procedimentos de revisdo de DCR, a decisdo de DCR nao deve ser emitida ao Solicitante até que os
problemas identificados na revisido sejam devidamente abordados e a Anélise de DCR seja aprovada por
um membro da equipe de Protecdo autorizado a revisar decisdes de DCR.

Caso, como resultado dos procedimentos de revisao, ndo seja possivel emitir a decisdo na data fixada, a
data de emissio da decisdo deve ser adiada de acordo com os procedimentos estabelecidos em § 4.5 -
Prazos para Emissdo de Decisées de DCR.

4.4.3 Procedimentos para Consulta com os Escritorios Regionais do
ACNUR e com a DIP Sobre Decisoes de DCR

Os Escritérios do ACNUR devem apresentar rascunhos das decisdes de DCR em primeira instancia para
revisio e aprovacao pelo Escritério Regional do ACNUR e, caso aplicavel, para a DIP, nos seguintes casos:

NORMAS E ORIENTACOES

DECISOES DE DCR QUE EXIGEM A REVISAO PELO ESCRITORIO REGIONAL E,
CASO NECESSARIO, PELA DIP:

» Decisbdes de exclusao de um individuo da condicdo de refugiado nos termos do Artigo 1F da
Convencaode 1951 (ver § 4.7.3 - Revisdo e Aprovacdo das Decisées de Exclusdo e 10.4 - Procedimentos
de Revogacado);

» Decisoes de revogar a condicado de refugiado de um individuo nos termos do Artigo 1F da Convencao
de 1951 (ver § 10.2.8 - Revisdo de Decisoes de Cancelamento);
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» Decisbes de cancelar a condicdo de refugiado de um individuo que foi indevidamente reconhecido
como refugiado (ver § 10.2.8 - Revisdo de Decisées de Cancelamento);

» Decisbes de cessar a condicdo de refugiado de um individuo nos termos do Artigo 1C (1-4) da
Convencdode 1951 (ver § 11.2.5 - Revisdo das Decisées de Cessacdo).

Decisoes de DCR em que a revisao pelo Escritério Regional e, caso necessario, pela DIP pode
ser necessaria:

» Arevisdo também serd necessaria para casos especificamente atribuidos por um Escritério
Regional, Diretor da DIP ou pelo Alto Comissario Adjunto (Protecdo) bem como para outros casos
considerados “sensiveis”.

O Chefe de Escritério ou Supervisor de DCR deve revisar a decisdo de DCR antes que ela sejafinalizada e
submetida ao Escritdrio Regional e, quando aplicavel, a DIP para revisao.

Os seguintes documentos/informacgdes devem ser incluidos na apresentacdo de uma decisao pararevisao:

NORMAS E ORIENTACOES

DOCUMENTOS/INFORMACOES QUE DEVEM SER APRESENTADOS PARA REVISAO
PELO ESCRITORIO REGIONAL E, CASO APLICAVEL, PELA DIP:

» Copia(s) do(s) Formulario(s) de Andlise preenchido(s); para as decisées de cancelamento, revogacio
e cessacdo, a Andlise de DCR inicial também deve ser incluida juntamente com a andlise de
cancelamento, revogacdo ou cessacio;

» Copias de todas as transcricoes da(s) Entrevista(s) de DCR ou, na auséncia de uma transcricdo da
entrevista, a gravacdo audio/video da Entrevista de DCR; para decisdes de cancelamento, revogacio
e cessacao, as transcricoes da(s) entrevista(s) que fundamentaram a decisdo de DCR inicial devem ser
incluidas juntamente com as transcricées da(s) Entrevista(s) de Cancelamento, Revogacio ou Cessacio;

» Copias da documentacido de apoio apresentada pelo (ou em nome do) Solicitante;

» Quaisquer outras informacoes relevantes para a decisdo de DCR, incluindo o Formuldrio de
Solicitacdo de DCR e outros arquivos do registro, caso disponiveis.

A revisdo deve ser efetuada pelo ponto focal indicado no Escritério Regional relevante, a menos que
um caso ou casos seja(m) delegado(s) para analise pelo Diretor do Escritorio Regional a outro membro
qualificado e adequado do pessoal. Qualquer alteracdo a decisdo de DCR resultante da revisdo pelo
Escritorio Regional (e, caso aplicavel, pela DIP), devera ser efetuada de acordo com os procedimentos
estabelecidos em § 4.4.2 - Procedimentos de Revisdo da Andlise ou Decisdo de DCR. O individuo em questao
deve ser notificado da decisdo de excluir, cancelar ou revogar apenas apds a revisdo ou aprovacao pelo
Escritério Regional e, caso aplicavel, pela DIP.

Caso o Escritério Regional (e, caso adequado, a DIP) ja tenha revisado uma decisio em primeira
instancia, em geral ndo sera necessario que estas instancias revisem uma decisao de recurso para o
mesmo caso. No entanto, caso a decisdo em primeira instancia seja revogada ou confirmada no recurso
a luz de novos fatos materiais, o Escritério do ACNUR responsavel por decidir o recurso deve notificar o
ponto focal indicado no Escritério Regional relevante. O ponto focal decidira entdo se a revisdo da decisao
do recurso por parte do Escritério Regional e da DIP é necessaria.
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Caso uma revisao seja necessaria, ela devera ser realizada seguindo os mesmos procedimentos listados
acima. Como regra geral, a decisio deve ser revisada por um membro do pessoal diferente do que revisou
adecisdoem primeirainstancia, especialmente se a decisdo em primeirainstanciafor revertida norecurso.

Procedimentos alternativos de revisdao podem ser adotados em certas operacoes de DCR onde o
Escritério Regional e a DIP determinem que apenas casos de um tipo especifico ou de natureza excepcional
devem ser revisados por eles.

Além disso, os Escritérios do ACNUR podem apresentar certos tipos de casos ao Escritorio Regional e,
caso aplicavel, a DIP para receber aconselhamento. O aconselhamento sé deve ser solicitado depois que
o Escritorio do ACNUR tiver utilizado todos os recursos disponiveis para resolver a questdo pendente. As
orientacdes solicitadas por um Escritério do ACNUR devem, em primeiro lugar, ser dirigidas ao Escritério
Regional competente que ird entio estabelecer contato com a DIP, conforme necessério. Os Escritérios
do ACNUR devem solicitar orientacoes apenas em casos complexos onde nio sejam capazes de emitir
uma decisao negativa ou positiva sobre a exclusao, revogacao, cancelamento ou cessacao.

Os Escritérios Regionais poderdo pedir orientacdes da DIP sobre questbes processuais ou doutrinais
complexas. Em casos onde orientacdes sobre questdes relacionadas ao Artigo 1F da Convencao de
1951 ou casos que suscitam questdes complexas e/ou sensiveis sejam solicitadas a DIP as solicitacdes
devem ser direcionadas a Sessdo de Protecdo e Seguranca Nacional. Todas as outras questdes devem
ser direcionadas a Sessao de DCR, que ou ird responder a pergunta ou encaminha-la para outra Sessao/
Unidade caso necessdrio.

Solicitacoes de orientacdes do Escritorio Regional e, caso adequado, da DIP para determinar casos
individuais geralmente deverao ser reservadas as seguintes circunstancias:

» O Escritorio do ACNUR nao foi capaz de obter as informacdes do pais de origem necessarias para
avaliar a fundamentacao da solicitacio através de seus préprios esforcos;

» O Escritorio do ACNUR necessita de assessoramento juridico na interpretacdo da definicdo de
refugiado ou na sua aplicacdo aos fatos especificos de uma solicitacao individual,

» O Escritorio do ACNUR esta decidindo um caso ou solicitacdo sensivel que suscita fatos ou
questdes com as quais o Escritério ndo teve experiéncia anterior e que provavelmente criardo
precedente para solicitacoes futuras de natureza similar.

O Diretor ou Diretor Adjunto da DIP podera intervir em qualquer caso e em qualquer estagio dos
procedimentos de DCR caso existam motivos significativos para tal interferéncia relacionados
a preocupacoes processuais e/ou o mérito de uma decisdo de DCR especifica que necessitem de
intervencao por parte da DIP.
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NORMAS E ORIENTACOES

INFORMACOES QUE DEVEM SER INCLUIDAS NOS PEDIDOS DE ORIENTACAO
E ACONSELHAMENTO SOBRE SOLICITACOES INDIVIDUAIS DIRIGIDOS AOS
ESCRITORIOS REGIONAIS E A DIP

» Se adecisdo sobre a qual se busca orientacdo foi finalizada pelo Escritério do ACNUR, uma cépia do
Formulario de Andlise de DCR preenchido, e a recomendacio do Escritério para a decisdo sobre a
solicitacdo, além do registro textual ou dudio/visual da(s) Entrevista(s) de DCR e quaisquer outras
informacdes mantidas no processo que sejam relevantes para a determinacao da solicitacao;

» Se a orientacao do Escritério Regional e, caso aplicavel, da DIP é necessdria para finalizar a decisao,
a solicitacdo de orientacdes por parte do Escritério do ACNUR deve incluir uma avaliacdo de
credibilidade completa, a analise das questoes relevantes e arecomendacao do Escritériodo ACNUR;

» Copiasdetodaadocumentacao de apoio fornecida pelo Solicitante ou outras informacoes relevantes
para as questdes sobre as quais a orientacao é solicitada.

Todos os pedidos de orientacao feitos por Escritérios do ACNUR a Escritérios Regionais e/ou a DIP sobre
a determinacao de solicitacdes de DCR individuais devem ser apresentados pelo Supervisor de DCR ou
outro membro indicado da equipe de Protecdo, que deve garantir que o pedido seja apresentado com
todas as informacdes necessarias.

4.4.4 Procedimentos para Alteracao da Decisao de DCR depois
da Emissao

A revisao da decisao de DCR ap6s a notificacdo do Solicitante sé podera ser efetuada com relaco aos
procedimentos estabelecidos abaixo:

> Processos de recurso (§7)
» Reaberturado casode DCR (§ 9.2)
» Cancelamento/revogacdo da condicdo de refugiado (§10)

» Cessacdo da condicdo de refugiado (§11)

Sempre que um membro do pessoal do ACNUR tenha razbes para crer que uma decisdo de DCR emitida
pelo Escritério do ACNUR esta incorreta, ele/ela devera comunicar todas as informacoes pertinentes ao
Supervisor de DCR, que deverd determinar as acdes adequadas a serem tomadas.
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4.5 Prazos para Emissao de Decisdes de DCR

Os Escritorios do ACNUR devem estabelecer procedimentos para a emissdo de decisdes de DCR. Uma
vez concluidas as Entrevistas de DCR, os Oficiais de Elegibilidade e os membros da equipe de Protecao
responsaveis pela revisdo das Andlises de DCR devem trabalhar dentro dos prazos estabelecidos
para garantir que as decisdes de DCR sejam emitidas e notificadas em tempo util e de acordo com os
procedimentos estabelecidos pelo Escritério (ver § 6 — Notificacdo das Decisées de DCR).

E recomendado que as decisdes de DCR sejam emitidas, em geral, no prazo de trés meses apés a Entrevista
de DCR. Os prazos para a emissio de decisdes de DCR devem ser especificados nos procedimentos de
DCR do Escritério do ACNUR.

Caso uma Solicitacao suscite questoes complexas ou exija consulta com terceiros ou pesquisa adicional
sobre questdes que sdo centrais para a decisdo de DCR, os Oficiais de Elegibilidade devem ser autorizados
a fixar um prazo maior para emitir a decisdo de DCR. O Oficial de Elegibilidade deve obter a aprovacao
do Supervisor de DCR ou de outro membro indicado da equipe de Protecao para fixar uma data posterior
para a emissao da decisdo de DCR.

Caso nao seja possivel emitir uma decisdo de DCR na data fixada, o Oficial de Elegibilidade deve ser
autorizado a adiar a emissdo da decisdo apds consulta com o Supervisor de DCR ou com outro membro
indicado da equipe de Protecdo. Ao avaliar se um adiamento deve ser concedido, o Supervisor de DCR
deve considerar as circunstancias e necessidades especificas do Solicitante e quaisquer riscos de
protecdo, como exposicdo do Solicitante a detencdo ou rejeicdo caso a decisdo de DCR seja adiada.

Os procedimentos relacionados a prazos e adiamentos de decisdes de DCR para solicitacdes determinadas
como prioritdrias sdo estabelecidos em § 4.9 - Procedimentos de Processamento Acelerado de DCR.

Em todos os casos em que o prazo para a emissdo da decisdo de DCR seja superior ao previsto nos
procedimentos estabelecidos pelo Escritério do ACNUR ou em que a emissdo de uma decisdo de DCR deva
ser adiada, os Escritérios do ACNUR devem tomar todas as medidas possiveis para minimizar qualquer
impacto negativo que o adiamento possa ter sobre o Solicitante. No minimo, todos os esforcos devem ser
feitos para informar o Solicitante o mais rapido possivel do novo prazo para a emissio da decisao.

O Supervisor de DCR deve monitorar o cumprimento dos prazos estabelecidos pelos Oficiais de
Elegibilidade para a elaboracao das Analises de DCR. Considerando que longos atrasos entre a Entrevista
de DCR e a elaboracdo da Andlise de DCR podem afetar negativamente a qualidade da Analise e/ou
da decisdo de DCR ou expor os Solicitantes a riscos de protecao adicionais, O Supervisor de DCR deve
garantir que os Oficiais de Elegibilidade ndo acumulem atrasos ou decisdes de DCR pendentes. Caso os
Oficiais de Elegibilidade adiem a elaboracdo de Andlises de DCR com frequéncia, o Supervisor de DCR
deve tomar as medidas necessérias para ajuda-los a gerir seus casos de forma mais eficaz. Caso pedidos
frequentes de adiamento resultem em uma avaliacdo imprecisa da capacidade de processamento de um
Oficial de Elegibilidade, o Supervisor de DCR deve ajustar as atribui¢des individuais de casos, conforme
adequado, de acordo com as orientagoes de § 4.2.3 - Supervisdo dos Oficiais de Elegibilidade.
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4.6 Procedimentos para Solicitantes Detidos

Individuos sob detencio que pretendam solicitar o reconhecimento da condicido de refugiado tém o direito
de acessar o ACNUR. Como regra geral, as solicitacdes apresentadas por Solicitantes detidos deverao ser
prontamente analisadas sempre que a detencdo se basear em motivos relacionados a imigracido e/ou em
circunstancias em que o Solicitante esteja correndo risco de rejeicdo. Caso os Solicitantes estejam detidos
por cometer supostos atos criminosos, a equipe de Protecdo do ACNUR deve considerar os detalhes
das acusacdes e/ou condenacdo para avaliar sua relevancia para a determinacao da elegibilidade do
Solicitante para o reconhecimento da condicao de refugiado, além de avaliar as necessidades de protecao
do Solicitante no pais de acolhida/asilo. Sempre que adequado, uma avaliacdo da protecdo deverd
ser realizada para decidir se e quando realizar os procedimentos de DCR para um Solicitante detido,
considerando os potenciais riscos de protecdo decorrentes das circunstancias especificas.

Os Escritérios ACNUR devem estabelecer procedimentos de DCR e registro especificos para Solicitantes
sob detencao; isto inclui Solicitantes que estejam detidos no momento do registro, bem como aqueles que
sdo detidos apds o registo ou a rejeicdo de sua solicitacdo de reconhecimento da condicao de refugiado
em primeira instancia (para mais informacdes sobre procedimentos de recurso para Solicitantes sob
detencdo ver § 7.4.2 - Avaliacdo da Necessidade de uma Entrevista de Recurso).

Cada Escritério do ACNUR devera tomar as medidas necessarias no pais de acolhida/asilo para garantir
que solicitantes detidos possam ter acesso ao pessoal do ACNUR e aos procedimentos de DCR.

NORMAS E ORIENTACOES

AS MEDIDAS DESTINADAS A FACILITAR O ACESSO AO PESSOAL E AOS
PROCEDIMENTOS DO ACNUR PARA SOLICITANTES EM DETENCAO PODEM
INCLUIR COORDENACAO COM AS AUTORIDADES DO PAIS DE ACOLHIDA/ASILO
E COM OUTROS ATORES PARA:

» garantir que solicitantes detidos sejam capazes de entrar em contato com o ACNUR e que o pessoal
do ACNUR tenha acesso a essas pessoas, incluindo através da disseminacao de informacoes sobre o
mandato de protecido do ACNUR e o processo e procedimentos de DCR;

» garantir as condicdes necessarias para a realizacido de procedimentos de DCR justos e eficazes em
situagdes detencao, incluindo o acesso a um ambiente de entrevista confidencial;

» promover o mais amplo acesso possivel do pessoal do ACNUR e dos seus parceiros a
solicitantes detidos;

» promover o acesso dos solicitantes a representacao legal, sempre que possivel.

Sempre que possivel, os Escritérios do ACNUR deverao buscar alternativas a realizacdo de entrevistas
de registro ou de DCR dentro das instalacoes de detencao. Caso ndo exista alternativa disponivel, o
pessoal do ACNUR deve ser acompanhado por um intérprete do ACNUR ou outro intérprete qualificado
independente, e deve tomar todas as medidas possiveis para garantir que as condicoes da entrevista
preservem ao maximo possivel o direito do Solicitante a confidencialidade nos procedimentos de DCR.
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O pessoal do ACNUR e os intérpretes que conduzem entrevistas em ambientes de detencio deverio
ter experiéncia adequada em matéria de DCR e de protecao, incluindo no que se refere a realizacao
de intervencdes necessarias e eficazes junto as autoridades da instalacdo de detencdo. Considerando
gue trabalhar num ambiente de detencio pode ser desafiador, todas as medidas adequadas devem ser
tomadas para fornecer o apoio e a orientacdo necessarios, incluindo a adocdo de uma perspectiva de
bem-estar do pessoal, considerando os Oficiais de Elegibilidade e a equipe de apoio que trabalha com
Solicitantes detidos (ver também § 4.2.3 - Supervisdo dos Oficiais de Elegibilidade).

Em casos onde os Solicitantes estao detidos, deve ser analisado se é adequado adotar o processamento
acelerado ou prioritario, sempre considerado os motivos e as condicbes da detencdo, além das
circunstancias pessoais e contextuais do Solicitante, incluindo as necessidades especificas que ele/
ela pode ter (ver § 4.9 - Processamento Acelerado de DCR). Por exemplo, uma solicitacdo podera ter que
ser analisada de forma acelerada ou prioritaria principalmente caso o reconhecimento da condicao de
refugiado seja necessario para garantir a liberacao do Solicitante da detencdo ou para impedir sua rejei¢do.

Todos os esforcos deverdo ser feitos para assegurar que os Solicitantes detidos sejam plenamente
informados sobre o processo e os procedimentos de DCR e sobre seus direitos e obrigacdes. Solicitantes
detidos devem dispor de tempo suficiente para preparar sua solicitacdo e ter acesso a representacao
legal ou a outras formas de apoio, sempre que adequado e disponivel.

Como regra geral, a Entrevista de DCR nao deve ser realizada ao mesmo tempo que a entrevista de
registro. Uma Entrevista de DCR separada geralmente serd necessaria em casos sensiveis ou em casos que
suscitem problemas complexos de credibilidade ou preocupacdes de exclusao e que exijam uma analise
aprofundada da Solicitacdo. Certas circunstancias podem, no entanto, exigir a realizacao de entrevistas
de registro-DCR conjuntas. Estas circunstancias incluem casos em que o ACNUR tem acesso limitado aos
solicitantes, quando as instalacdes de detencao ficam localizadas em locais remotos, quando o Escritério
do ACNUR dispde de recursos limitados (especialmente em termos de pessoal experiente e treinado), ou
guando o Solicitante tiver necessidades de protecao urgentes. Entrevistas conjuntas de registro-DCR sé
devem ser realizadas por Oficiais de Elegibilidade experientes.?!

NORMAS E ORIENTACOES

SALVAGUARDAS AO REALIZAR AS ENTREVISTAS DE DCR-REGISTRO CONJUNTAS
EM CONTEXTOS DE DETENCAO

Caso seja necessdrio realizar entrevistas de DCR-Registro conjuntas em contextos detencao, o Oficial
de Elegibilidade que esta realizando a entrevista deve garantir que:

» Informacoes sobre processo de DCR e os procedimentos relevantes, além de informacdes sobre
os direitos e obrigacdes dos solicitantes, sejam disponibilizadas aos Solicitantes detidos o mais
rapidamente possivel e, de preferéncia, antes da entrevista de DCR-registro;

21 Excepcionalmente, o processamento de entrevistas conjuntas de Registro-DCR, DCR-reassentamento ou
DCR-registro-reassentamento também pode ser realizado em contextos de detencdo. Para mais informacoes
sobre o processamento conjunto de DCR, ver § 4.11 - Processamento Conjunto de Registro-DCR e Anexo 4.9-1-
1 - Memorando & Glossdrio de Modalidades de Processamento, Termos e Conceitos Aplicdveis a Determinacdo da
Condicdo de Refugiado (DCR) sob o Mandato do ACNUR.
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» O Solicitante compreende o processo de DCR e teve a oportunidade de considerar e apresentar
todas as provas que possam ser relevantes para a determinacao da solicitacao;

> A entrevista seja realizada na presenca do representante legal indicado para o Solicitante, caso
disponivel, com cooperacao entre o Oficial de Elegibilidade e o representante legal na coleta das
informacoes relevantes para a Solicitacio;

» Contato tenha sido feito com a equipe de Protecdo do ACNUR, parceiros de implementacio ou com
outras organizacoes nao governamentais com acesso ao Solicitante, a fim de coletar informacoes
sobre as necessidades de protecdo que o Solicitante possa ter e/ou acompanhar intervencoes de
protecdo, conforme necessario.

A participacdo remota de um Solicitante de DCR Entrevista por telefone ou por videoconferéncia
geralmente nao serd adequada no contexto de detencao, salvo em circunstancias excepcionais, onde a
realizacdo da Entrevista de DCR é necessaria para atender necessidades de protecdo urgentes e caso a
Entrevista possa ser realizada em condicdes que garantam a confidencialidade dos procedimentos de
DCR (para mais orientacdes sobre entrevistas remotas ver § 4.3.2 -Participacdo Remota do Solicitante na
Entrevista de DCR).

Todos os arranjos necessarios devem ser feitos para permitir que Solicitantes que se encontram
detidos sejam notificados da decisdo de DCR. Solicitantes que tiveram seus pedidos negados devem
ser notificados dos motivos para a decisdo DCR, bem como do processo e dos procedimentos para
interposicao de recurso, em conformidade com os procedimentos estabelecidos em § 6.2 - Notificacdo de
Solicitantes Sobre Decisées de DCR Negativas. Sempre que possivel, aconselhamento presencial sobre os
motivos para a solicitacdo ter sido negada e os procedimentos de recurso deve ser prestado. Solicitantes
detidos que tenham seus pedidos negados em primeira instancia também devem ter a oportunidade de
apresentar uma solicitacdo de recurso, de acordo com os principios enunciados em § 7 - Recurso das
Decisées Negativas de DCR.
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4.7 Aplicacao das Clausulas de Exclusao do Artigo 1F

4.71 Principios Gerais

Todos os membros da equipe de Protecio do ACNUR devem ter conhecimento dos critérios de
exclusao da protecao de refugiados previstos no artigo 1F da Convencao de 1951 e ser treinados para
identificar fatos que indiquem que a aplicabilidade das clausulas de exclusdo em casos especificos.
Caso surjam informacodes indicando que uma pessoa deva possivelmente ser excluida da protecao
internacional de refugiados durante os procedimentos de DCR ou depois do reconhecimento formal
de alguém como refugiado, os Escritérios do ACNUR deverdo tomar as medidas adequadas para
examinar se as clausulas de exclusio se aplicam, inclusive iniciando procedimentos de cancelamento ou
revogacao, conforme adequado.

A anélise da aplicabilidade das clausulas de exclusdo do artigo 1F da Convencao de 1951 deve ser efetuada
individualmente, segundo procedimentos que incorporam normas adequadas para o devido processo.
O individuo em questao ser informado das consideracdes que deram origem a analise das clausulas de
exclusao e que podem ter impacto no resultado da decisdo, em momento adequado durante a andlise da
exclusdo, de modo que essa pessoa tenha a oportunidade de analisar e responder as consideracoes.

Devido as implicacbes particularmente graves para o individuo em questdo e aos critérios complexos que
sdo relevantes para a determinacao da exclusao, a analise da aplicacdo das clausulas de exclusdo do artigo
1F s6 devera ser efetuada por membros da equipe de Protecdo do ACNUR que tenham conhecimento dos
critérios e principios pertinentes. Sempre que possivel, os Escritérios do ACNUR devem atribuir estes
casos a Oficiais de Elegibilidade especificamente treinados para julgar e analisar casos que levantam
questdes de exclusdo e para fornecer apoio substantivo e processual a outros membros da equipe do
ACNUR no processamento destes casos.

Caso fatos relacionados a eventual aplicacdo das cladusulas de exclusdo se tornem conhecidos antes
da Entrevista de DCR, o caso deve ser atribuido a um Oficial de elegibilidade com experiéncia e
conhecimento sobre a aplicacdo dessas clausulas. Caso as questdes de exclusdo sé surjam durante
ou apdés a Entrevista de DCR, o Oficial de Elegibilidade devera, se necessdrio, buscar a orientacido
processual ou substantiva do Supervisor de DCR ou de outro membro da equipe de Protecdo que tenha
os conhecimentos e experiéncia adequados. Nestes casos, pode ser adequado pausar a entrevista de
DCR para buscar o aconselhamento necessario antes de continuar a explorar os aspectos materiais do
relato do Solicitante, incluindo os que possam dar origem a preocupacodes de exclusdo. Apds a entrevista,
o Oficial de Elegibilidade devera decidir se, considerando as informacdes disponiveis, uma entrevista
complementar serd necessaria para examinar as questoes de exclusdo de forma adequada.

Em casos onde s6 é verificado que critérios de exclusdo deveriam ter sido aplicados apés um individuo ter
sido reconhecido como refugiado e, portanto, o individuo foi reconhecido incorretamente, a analise da
aplicacdo das cldusulas de exclusdo devera ser efetuada através dos procedimentos de cancelamento da
condicao de refugiado (ver §10 - Procedimentos de Cancelamento da Condigdo de Refugiado).

Caso existam informacdes que indiguem que um individuo foi reconhecido como refugiado
indevidamente, ou que este individuo pode ter se envolvido posteriormente em conduta que se enquadra
dentro do clausulas de exclusdo do Artigo 1F(a) ou (c), os Escritorios do ACNUR devem realizar as
verificacdes necessarias para estabelecer se a conduta em questao traria o individuo para o ambito destas
clausulas de exclusado. Caso este fato fique estabelecido, a condicdo de refugiado devera ser revogada.
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Os Procedimentos Padroes e de devido processo para reexaminar o reconhecimento da condicdo refugiado
em procedimentos de cancelamento serdo, geralmente, relevantes e aplicaveis nos procedimentos de
analise sobre se é adequado revogar a condicdo de refugiado de um individuo (ver §10 - Procedimentos
de Cancelamento da Condicdo de Refugiado).

As recomendacdes abaixo tém o objetivo de fornecer orientagdes processuais para a analise da
aplicabilidade das clausulas de exclusdo do artigo 1F da Convencado de 1951. Para obter orientacbes
sobre questdes substantivas relacionadas a interpretacao e aplicacdo das clausulas de exclusao, a equipe
de Elegibilidade deve consultar as orientacdes detalhadas fornecidas pela DIP.

4.7.2 Procedimentos para Examinar a Aplicacao do Artigo 1F

A aplicacio das clausulas de exclusio previstas no artigo 1F da Convencéo de 1951 (exclusio de pessoas
que nio sio dignas de protecao) tem por efeito excluir do beneficio do reconhecimento da condicio de
refugiado uma pessoa que foi determinada como necessitada de protecao para refugiados.

O devido processo exige que o individuo seja informado de consideracoes que possam ter impacto no
resultado da decisao (incluindo quaisquer informacdes relevantes para a determinacio da exclusio) em
momento adequado durante a andlise da exclusio, para que este individuo tenha a oportunidade de
responder ou clarificar informacoes. No entanto, em circunstancias excepcionais, geralmente relacionadas
a seguranca do pessoal do ACNUR, de uma testemunha, ou de outra fonte de informacao, pode ser
necessario limitar a divulgacdo completa de informacodes relevantes em casos abrangidos pelo ambito
de aplicacdo das cldusulas de exclusdo do Artigo 1F. Os critérios e principios relacionados a limitacao da
divulgacdo de informacoes estabelecidos em & 6.2 - Notificacdo de Solicitantes Sobre Decisées de DCR
Negativas sdo relevantes para as decisdes sobre limitar ou ndo a divulgacao de informacdes durante
analises de exclusao. Os Oficiais de Elegibilidade devem buscar a orientacdo do Supervisor de DCR ou
de outro membro da equipe de Protecdo com conhecimento e experiéncia em casos de exclusdo, a fim
de determinar se a divulgacdo completa das informacoes é adequada. A equipe de seguranca do ACNUR
também devera ser consultada sempre que a divulgacao de informacdes possa dar origem a riscos para a
seguranca do pessoal, de pessoas de interesse ou de terceiros. Alternativas a ocultacao de informacgoes
relevantes devem ser consideradas, incluindo a divulgacdo parcial de informacdes ou a divulgacio de
evidéncias sem revelar a fonte, de modo a que o individuo em questdo nao seja indevidamente negado a
oportunidade de contestar ou explicar informacdes que fundamentem a decisdo de exclusio.

Dadas as circunstancias e vulnerabilidades especificas das criancas, analises da aplicacao das clausulas
de exclusio do artigo 1F a Solicitantes menores de idade devem ser muito cuidadosas. Considerando
sua pouca idade, dependéncia e relativa imaturidade, as criancas se beneficiam de salvaguardas
processuais e em termos de evidéncias especificas para assegurar que decisdes justas sejam tomadas na
determinacdo da condicdo de refugiado de solicitacbes feitas por criancas (para mais informacdes, ver §
2.8 - Criancgas nos Procedimentos de DCR do ACNUR). A aplicacao das clausulas de exclusdo do Artigo 1F
a criancgas exige uma avaliacdo da maturidade emocional, mental e intelectual da crianca para determinar
se elatinha capacidade mental para ser considerada individualmente responsavel por um crime no ambito
do Artigo 1F. A Entrevista de DCR para examinar estas questoes deve ser conduzida por um Oficial de
Elegibilidade que também tenha conhecimento e experiéncia em entrevistar criancas.

Como regra geral, as decisdes de exclusdo devem ser tratadas no contexto dos procedimentos padroes
de DCR e ndo devem ser sujeitas a processamento acelerado, simplificado ou conjunto, para que uma
avaliacdo factual e juridica completa do caso possa ser feita.
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Em casos que suscitem consideracdes de exclusdo nos termos do Artigo 1F da Convencdo de 1951, a
anadlise de exclusio deve ser apresentada na Parte V do Formulario de Analise de DCR (Anexo 4.3-3).

4.7.3 Revisao e Aprovacao das Decisdes de Exclusao

Os principios e procedimentos estabelecidos em § 4.4 - Procedimentos de Revisdo das Decisées de DCR
sdo relevantes para a revisdo das decisdes de exclusdo emitidas em Procedimentos de DCR ou em
procedimentos de cancelamento ou revogacao.

Decisdes de excluir individuos da protecdo internacional de refugiados ao abrigo do Artigo 1F da
Convencao de 1951, cancelar a condicdo de refugiado de individuos indevidamente reconhecidos ou
revogar a condicdo de refugiado de individuos nos termos do Artigo 1F também devem ser revisadas pelo
Supervisor de DCR ou Chefe do Escritério. Uma vez que a decisao de excluir da protecao de refugiados
ou cancelar ou revogar a condicao de refugiado de um individuo tenha sido finalizada pelo Escritério do
ACNUR, eladeve ser enviada paraao Escritério Regional, e, caso aplicavel, a DIP pararevisao, juntamente
com o Formulario de Andlise preenchido, copias de todas as transcricdes de Entrevistas de DCR, copias de
qgualquer documentacao de apoio fornecida pelo Solicitante e de quaisquer outras informacoes relevante
para a decisdo de DCR. A revisdo deve ser efetuada pelo ponto focal indicado no Escritério Regional
relevante, a menos que um caso ou um grupo de casos seja delegado para andlise a outro membro
qualificado e adequado do pessoal pelo Diretor do Escritério Regional. Quaisquer alteracdes a decisao de
DCR resultantes de revisdo pelo Escritorio Regional (e, caso aplicavel, pela DIP), deverdo ser efetuadas de
acordo com os procedimentos estabelecidos em § 4.4.2 - Procedimentos de Revisdo da Andlise ou Decisdo
de DCR. O individuo em questao deve ser notificado da decisdo de exclusao, cancelamento ou revogacao
apenas apos a revisdo ou aprovacao pelo Escritério Regional e, caso aplicavel, pela DIP.

O Escritorio Regional do ACNUR (e, caso aplicavel, a DIP) devem revisar e aprovar as decisdes de
recurso tomadas pelos Escritorios do ACNUR em casos onde a decisdo em primeira instancia ndo tenha
sido revisada por estas instancias ou caso a decisdo do recurso corresponda a exclusdo um individuo da
protecado de refugiados sob os termos do artigo 1F da Convencao de 1951. Arevisao devera ser realizada
seguindo os mesmos procedimentos listados acima. Como regra geral, a decisdo deve ser revisada por um
membro do pessoal diferente do que revisou a decisdo em primeira instancia, especialmente se a decisdo
em primeira instancia tiver sido revertida pelo recurso.

Casos que suscitem questdes processuais, doutrinais ou interpretativas complexas relacionadas
ao artigo 1F da Convencao de 1951 podem ser encaminhados pelo Escritério Regional a DIP, caso
necessario (ver § 4.4.3 - Procedimentos para Consulta com os Escritérios Regionais do ACNUR e com a DIP
Sobre Decisées de DCR).

Procedimentos alternativos de revisdao podem ser adotados em certas operacdes de DCR onde o

Escritério Regional e/ou a DIP determinem que apenas casos de um tipo especifico ou de natureza
excepcional devem ser revisados por eles.
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4.7.4 Notificacao da Decisao de Exclusao da Protecao Internacional
de Refugiados

Caso seja determinado que um individuo deve ser excluido da protecdo internacional de refugiados,
ele/ela deve ser informado por escrito sobre as razoes para a decisdo de exclusido, de acordo com os
principios e procedimentos listados em § 6.2 - Notificacdo de Solicitantes Sobre Decisées de DCR Negativas.
Como regra geral, a notificacdo da decisdo de exclusdo deve permitir que o individuo em questio tenha
conhecimento das constatacoes feitas, incluindo quaisquer evidéncias que fundamentem a decisao, a fim
de permitir que o individuo determine se quer recorrer da decisdo de DCR em primeira instancia e para
informar o recurso.

Em alguns casos, especialmente quando o perfil do Solicitante der origem a preocupacdes de seguranca
para o pessoal do ACNUR ou outras pessoas, incluindo testemunhas, pode ser necessario e adequado
limitar a divulgacdo de informacbes ou constatacdes que fundamentaram a decisdo de exclusao.
As consideracbes e principios para a limitacdo da divulgacdo de informacdes em casos de exclusdo
listadas acima em § 4.7.2 - Procedimentos para Examinar a Aplicacdo do Artigo 1F sao relevantes para a
divulgacdo (ou omissdo) de informacdes na notificacdo das decisdes de exclusdo. Considerando que
limitar a divulgacao de informacdes que foram importantes para a determinacao da exclusdo pode afetar
a capacidade do individuo em questao de fornecer uma resposta ou clarificacdo em procedimentos de
recurso, a decisdo de limitar a divulgacdo deve ser tomada em consulta com o Supervisor de DCR ou outro
membro indicado da equipe de Protecio e, caso adequado, com o Escritério Regional relevante e a sessado
de PNSS da DIP.

4.7.5 Recursos de Decisoes de Exclusao da Protecao Internacional
de Refugiados

Solicitantes cujas solicitacdes sejam negadas mediante aplicacdo dos critérios de exclusdo do Artigo
1F da Convencao devem ter a oportunidade de recorrer da decisdo de DCR negativa. Os principios e
procedimentos listados em § 7 — Recursos de Decisées de DCR Negativas também sao aplicaveis a recursos
de decisbes de exclusdo de um individuo da protecao internacional de refugiados.

Caso, apds um individuo ter sido excluido da protecdo internacional de refugiados em Ultima instancia,??
informacodes confidveis que indiquem que os critérios de exclusao foram inadequadamente aplicados
ou que a decisio de exclusao foi incorreta venham a tona, um processo encerrado pode ser reaberto de
acordo com os procedimentos listados em § 9.2 - Reabertura de Casos de DCR.

4.7.6 Confidencialidade em Casos de Exclusao

A andlise da possivel aplicacdo das clausulas de exclusdo ndo deve interferir com o direto a
confidencialidade nos procedimentos de DCR do ACNUR. A divulgacdo de quaisquer informacdes sobre
o individuo, inclusive o fato de que ele/ela se registrou com o ACNUR, s6 deve ser feita de acordo com as
politicas e normas de confidencialidade e protecio de dados (ver § 2.1 - Confidencialidade e Protecdo de
Dados nos Procedimentos de DCR do ACNUR).

22 Qu no recurso ou em primeira instancia quando a decisdo de DCR negativa no foi objeto de recurso dentro do
prazo estabelecido. Para mais orientacoes, ver § 7.2.4 - Prazo para Interposicdo de Recurso.
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De acordo com a politica de protecao de dados do ACNUR, a agéncia ndo deve entrar em contato com as
autoridades no pais de origem para obter informacoes que auxiliem na determinacao da exclusao.

As autoridades no pais de acolhida/asilo tém a responsabilidade principal de fornecer protecio e
assisténcia a solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado e refugiados em seu territorio
e, portanto, tém interesse legitimo em obter informacdes sobre pessoas em seu territério que sejam
relevantes para a seguranca nacional, a seguranca publica e a prevencao e repressao de infracoes penais.
Em algumas circunstancias, pode ser adequado que o Escritério do ACNUR divulgue informacoes as
autoridades relevantes do pais de acolhida/asilo, incluindo o fato de que o ACNUR determinou que um
individuo deve ser excluido da protecao de refugiados, caso isso seja necessario e justificavel por motivos
relacionados (por exemplo) a seguranca de seu pessoal, a seguranca publica, ou a prevencio e repressio
de infracdes penais. Em todos os casos deste tipo, esses interesses devem ser pesados em relacido ao
direito a privacidade e o principio de confidencialidade dos procedimentos do ACNUR. Qualquer decisdo
de revelar este tipo de informacao devera ser tomada de acordo com a Politica de Protecdo de Dados do
ACNUR (ver § 2.1.4 - Divulgacdo de Informacdes as Autoridades do Pais de Acolhida/Asilo).

Em algumas circunstancias também pode ser adequado que os Escritérios do ACNUR compartilhem dados
pessoais ou outras informacodes sobre pessoas de interesse com uma agéncia de aplicacado da lei nacional
ou internacional ou um tribunal nacional ou internacional mediante pedido da agéncia ou tribunal ou por
iniciativa propria. Este pode ser o caso se a pessoa de interesse for objeto de investigacdo por um crime
ou for considerada a vitima ou a testemunha de um crime.

Considerando as implicacoes potencialmente graves que a divulgacdo de informacdes sobre
determinacodes de exclusdo do ACNUR em casos individuais teriam na seguranca do pessoal do ACNUR
e para o individuo em questao, estas divulgacdes deve ser feitas de acordo com as politicas e normas de
confidencialidade e protecao de dados do ACNUR.?® Pedidos de divulgacdo de dados pessoais ou outras
informacoes sobre individuos excluidos da protecao internacional de refugiados feitos por agéncias de
aplicacdo da lei nacionais e internacionais, tribunais ou cortes penais devem ser encaminhados pelo ponto
focal no Escritdrio Regional as sessoes relevantes da DIP e aos Servicos Juridicos (LAS), ja que cooperar
com este tipo de pedido pode comprometer aimunidade do ACNUR contra a interferéncia de Estados na
implementacio de seu mandato (ver & 2.1 - Confidencialidade e Protecdo de Dados nos Procedimentos de
DCR do ACNUR).

28 Por exemplo, a transferéncia de dados pessoais para uma agéncia nacional de aplicacio da lei ou um tribunal
nacional deve cumprir com varias condicdes, incluindo: (i) a transferéncia deve ser necessaria para propdsitos de
identificacdo, prevencao, investigacao, ou repressao de uma infracao penal grave, especialmente para evitar um
risco imediato ou significativo para a seguranca de um individuo ou da populacio; (ii) a agéncia de aplicacido da
lei ou tribunal que fez o pedido deve ser competente para identificar, prevenir, investigar ou reprimir a infracao
penal em quest&o; (iii) a transferéncia dos dados ird auxiliar a agéncia de aplicacio da lei ou tribunal a atingir esses
objetivos de forma significativa e os dados pessoais ndo podem ser obtidos de outra forma ou de outras fontes;
(iv) a transferéncia de dados n3o interfere de forma desproporcional com o direito a privacidade do individuo em
questdo ou de outra pessoa ou com outros direitos humanos; e (v) no caso de dados de vitimas ou testemunhas,
seu consentimento foi obtido (Sessédo 6.3.2 da Politica de Protecdo do ACNUR)
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4.7.7 Implicacao das Decisoes de Exclusao para Familiares/Dependentes

Em geral, o direito a unidade familiar funcionara a favor dos familiares/dependentes e nao contra eles.
Portanto, mesmo que o Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado?* seja excluido,
os familiares/dependentes nao serdo automaticamente excluidos da protecdo internacional de
refugiados?. Solicitaces de reconhecimento da condicido de refugiado independentes de familiares/
dependentes devem ser determinadas separadamente. Estas solicitacdes sdo validas mesmo quando o
fundado temor de perseguicao resulta da relacdo de parentesco/dependéncia com o individuo excluido.
Familiares/dependentes sé serdo excluidos da protecao internacional dos refugiados caso eles proprios
sejam abrangidos pelos critérios de exclusio previstos no Artigo 1F da Convencdo de 1951 (ver § 5.2.5 -
Pessoas Excluidas do Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado).

Um individuo que foi excluido da obtencdo da condicio de refugiado devido as clausulas de exclusao
do Artigo 1F da Convencao de 1951 nao podera se valer do direito a unidade familiar em relacdo a um
familiar/dependente reconhecido como refugiado para garantir protecdo ou assisténcia como refugiado
(ver § 5.2.5 - Pessoas Excluidas do Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado).

2 O termo “Solicitante de Reconhecimento da Condicio de Refugiado” € utilizado no lugar de “Solicitante Principal”
e deve ser entendido como o Solicitante individual do qual o resultado de um pedido de reconhecimento derivado
da condicao de refugiado feito por um familiar/dependente depende.

2 No entanto, o cancelamento com base nas clausulas de exclusdo do Artigo 1F e a revogacdo da condicdo de
refugiado de um refugiado ja reconhecido ird resultar no encerramento da condicio derivada de refugiado de
familiares/dependentes do individuo em questao (ver § 5.3.5 - Cancelamento do Reconhecimento Derivado da
Condicdo de Refugiado).
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4.8 Aplicacao das Clausulas de
Exclusao do Artigo 1D e Artigo 1E

Todos os membros da equipe de Protecao do ACNUR devem ter conhecimento dos critérios de exclusao
da protecao de refugiados previstos no Artigo 1D? e 1E da Convencdo de 1951 e ser treinados para
identificar fatos que indiqguem que a aplicabilidade das clausulas de exclusdo devera ser examinada em
casos especificos.

A analise da aplicabilidade das clausulas de exclusao do Artigo 1D e 1E da Convencéo de 1951 deve ser
feita individualmente, de acordo com procedimentos que incorporem normas adequadas ao devido
processo legal, de acordo com as orientacdes listadas na Unidade 4 - Apreciacdo das Solicitacées de
Determinagdo da Condicdo de Refugiado. Decisdes em casos que suscitem consideracdes de exclusdo sob o
Artigo 1D e o Artigo 1E devem ser elaboradas utilizando formuldrios de andlise desenvolvidos para este
proposito especifico (ver, por exemplo, Anexo 4.8-1 - Formuldrio de Andlise do Artigo 1D).

26 O artigo 1D da Convencao de 1951 contém tanto aspectos de exclusdo quanto de inclusdo. O paragrafo 1 do
Artigo 1D geralmente opera para excluir da protecido da Convencao de 1951 refugiados palestinos que estdo
recebendo protecao ou assisténcia da UNRWA, enquanto o paragrafo 2 do artigo 1D opera paraincluir os
mesmos refugiados palestinos quando essa protecdo ou assisténcia é interrompida. Assim que é determinado
gue a protecdo ou assisténcia foi interrompida, estes refugiados passam a ter direito automatico aos beneficios
da Convencéo de 1951 e, portanto, ndo é necessaria andlise adicional ou separada sob o Artigo 1A(2) para
determinar se essas pessoas se qualificam para protecido sob a Convencio de 1951.
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4.9 Processamento Acelerado de DCR

4.91 Geral

Os Escritorios do ACNUR devem desenvolver (em consulta com os Oficiais de DCR do Escritério Regional
e com a DIP) Procedimentos Acelerados de Processamento de DCR aos quais os Solicitantes podem
ser encaminhados caso existam motivos graves de protecdo para processar a solicitacdo de forma
prioritaria e/ou dentro de prazos mais curtos. Os Escritérios do ACNUR também poderao desenvolver
procedimentos de Processamento para Solicitantes cujas solicitacdes tém alta probabilidade de ser
manifestamente fundadas?’ ou manifestamente infundadas.?®

Os Procedimentos de Processamento Acelerado de DCR envolvem a aceleracdo ou encurtamento de
todos os alguns dos prazos no processo de DCR. Estes procedimentos podem incorporar o processamento
prioritario, a reducio de periodos de espera em um ou todos os estagios dos procedimentos de DCR e/
ou a diminuicdo de prazos para a emissido de decisbes de DCR. Deve ser notado que casos podem ser
priorizados para processamento sem ser sujeitos a outros prazos de Processamento Acelerado de DCR.

O Processamento Acelerado de DCR nao envolve a simplificacdo de qualquer aspecto da determinacao
substantiva da solicitacdo e nem a fusdo das fases de processamento do caso, como registro ou
reassentamento. O Processamento Acelerado de DCR pode ser aplicado no contexto dos Procedimentos
Simplificados de DCR, caso adequado (ver § 4.10 - Processamento Simplificado de DCR).

Todos os Solicitantes cujos casos sdo processados através do Processamento Acelerado de DCR devem
participar de uma Entrevista de DCR, na qual um Oficial de Elegibilidade do ACNUR examinara todos os
fatos ou relatos relevantes para a solicitacdo elaborara uma Analise de DCR individual.

27

28

Solicitacbes manifestamente fundadas sdo solicitacdes de reconhecimento da condicio de refugiado que
claramente indicam que o Solicitante cumpre com a definicdo de refugiado sob a Convencdo de 1951 ou sob

os critérios mais amplos para refugiados do ACNUR. Este pode ser o caso de Solicitantes que se enquadram

nas categorias de individuos para quem uma presuncao de inclusdo ou uma abordagem prima facie se aplica ou
pode resultar de fatos especificos relatados na Solicitacdo de DCR do individuo (ver Anexo 4.9-1- Memorando &
Glossdrio de Modalidades de Processamento de Casos, Termos e Conceitos Aplicdveis a Determinacdo da Condicdo de
Refugiado (DCR) sob o Mandato do ACNUR).

Solicitacbes manifestamente infundadas sao solicitacdes de reconhecimento da condicdo de refugiado que

(i) claramente n3o estio relacionadas aos critérios para obtencdo da condicdo de refugiado, ou que s3o (ii)
claramente fraudulentas ou abusivas. Uma solicitacdo podera ser considerada como “claramente fraudulenta”
apenas quando o Solicitante tiver feito alegacdes aparentemente falsas que sejam materiais ou substantivas para
adeterminacao de sua condicdo e quando a solicitacido claramente ndo contiver outros elementos que justifiquem
analise mais aprofundada. Declaracées falsas ndo tornam, por si s, a solicitacdo “claramente fraudulenta” e
também nao significam que os critérios para a condicio de refugiado ndo serao obtidos.

Uma solicitacdo manifestamente infundada deve ser diferenciada de solicitacdes que provavelmente ndo serdo
bem-sucedidas, mas que sio feitas de boa-fé. Solicitacbes apresentadas por solicitantes de um pais ou perfil
especificos podem ter, no passado ou presente, taxas de reconhecimento muito baixas. No entanto, isto ndo
implica necessariamente que tais solicitacdes sdo “claramente” ndo relacionadas aos critérios para a condicdo de
refugiado ou que os solicitantes daquele pais ou perfil ndo estdo agindo de boa-fé. Os termos “manifestamente
infundado” e “manifestamente fundado” ndo se referem a um procedimento, mas sim a conceitos que informam o
encaminhamento das solicitacdes para procedimentos de DCR acelerados ou simplificados com base em certos
critérios bem definidos (ver Anexo 4.9-1 - Memorando & Glossdrio de Modalidades de Processamento de Casos,
Termos e Conceitos Aplicdveis a Determinacdo da Condicdo de Refugiado (DCR) sob o Mandato do ACNUR).
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Como regra geral, os prazos de processamento em procedimentos de DCR acelerados ndo devem ser
encurtados para além do razoavel, e devem permitir que o Solicitante se prepare e apresente informacoes
para apoiar sua solicitacao e, caso possivel, obtenha representacao legal.

Medidas para a identificacdo precoce de Solicitantes que devem ser considerados para o Processamento
Acelerado de DCR devem ser incorporadas nos procedimentos de recepcio e registro do ACNUR (ver
§ 3.4 - Solicitantes com Necessidades Especiais). No entanto, o encaminhamento para o Processamento
Acelerado de DCR pode ser feito em qualquer estagio do processo de DCR, incluindo durante o recurso
(ver 8 7 - Recurso das Decisées Negativas de DCR).

4.9.2 Casos que Se Enquadram no Processamento Acelerado de DCR

O Processamento Acelerado de DCR pode ser considerado para as seguintes categorias de casos:

NORMAS E ORIENTACOES

CASOS QUE PODEM SER CONSIDERADOS PARA PROCESSAMENTO
ACELERADO DE DCR:

» Solicitacdes provavelmente manifestamente fundadas;
» Solicitacdes provavelmente manifestamente infundadas; e
» Solicitacdes de pessoas com necessidades especiais ou manifestamente necessitadas de intervencao

de protecao incluindo, mas nao limitado a:

¢ Individuos que podem estar sujeitos a rejeicao imediata, prisdo arbitraria ou detencao no pais de
acolhida/asilo, ou que possam ter outras necessidades juridicas ou de protecao graves;

¢ Sobreviventes de tortura ou trauma (inclusive sobreviventes de violéncia baseada no género), que
sofrem com problemas de satiide mental ou fisica;

e Mulheres que estdo em risco no pais de acolhida;
¢ Solicitantes idosos que estio sem apoio no pais de acolhida;

¢ Solicitantes com deficiéncias fisicas ou intelectuais ou com condicdes de saiide mental sem o apoio
necessario no pais de acolhida;

e Solicitantes que necessitam de assisténcia médica urgente;

e Alguns Solicitantes menores de idade, especialmente criancas desacompanhadas ou separadas
dos pais ou outros cuidadores legais ou habituais (ver § 2.8 - Solicitantes Criancas em Procedimentos
de DCR) e jovens adultos com 18 anos ou pouco mais também poderdo ter necessidades ou
vulnerabilidades correspondentes com as de Solicitantes menores de idade e suas solicitacoes
podem necessitar de abordagem similar.

Opessoaldo ACNURdeveexercitar seumelhorjuizoparaidentificar outros Solicitantes manifestamente
necessitados de uma intervencao de protecao e cujas solicitacoes devem ser determinadas de forma
acelerada e/ou prioritaria, considerado que em alguns casos o processamento acelerado pode interferir
com a capacidade e/ou habilidade do Solicitante apresentar suas demandas.

Solicitacbes com alta probabilidade de ser manifestamente infundadas, mas que mediante analise
aprofundada apresentem indicacoes de serem manifestamente fundadas podem continuar a ser
processadas por meio de procedimentos de DCR acelerados caso ainda cumpriam com os critérios para
processamento acelerado.
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4.9.3 Supervisao dos Procedimentos de Processamento
Acelerado de DCR

Os procedimentos de Processamento Acelerado de DCR devem incluir mecanismos eficientes de
identificacido e encaminhamento e controles adequados, incluindo a exigéncia de que todos os
encaminhamentos individuais para Processamento Acelerado de DCR sejam submetidos para revisdo e
aprovacao do Supervisor de DCR ou um membro indicado da equipe de Protecdo com responsabilidade
de supervisdo em procedimentos de DCR.

Os Escritérios do ACNUR poderdo desenvolver e implementar procedimentos para Processamento de
DCR Acelerado para casos e/ou perfis especificos em consulta com Oficiais de DCR Regionais e as sessoes
relevantes do Escritdrio Regional e da Sede (para mais orientacdes sobre condicdes para aimplementacio
de procedimentos Acelerados de DCR ver Anexo 4.xx - Memorando & Glossdrio de Modalidades de
Processamento de Casos, Termos e Conceitos Aplicdveis a Determinagdo da Condicdo de Refugiado (DCR) sob
0 Mandato do ACNUR).

O Supervisor de DCR deve ser responsavel pela supervisao do Processamento Acelerado de DCR e deve
garantir a eficiéncia e integridade do sistema de encaminhamento.

4.9.4 Procedimentos de Processamento Acelerado de DCR

Solicitantes manifestamente necessitados de uma intervencdo de protecdo e Solicitantes com
necessidades especificas devem ser encaminhados ao Processamento Acelerado de DCR mediante
uma andlise caso a caso. Para solicitacdes com alta probabilidade de ser manifestamente fundadas ou
manifestamente infundadas e quando o Processamento Acelerado de DCR é aplicavel para casos ou
perfis especificos de acordo com os procedimentos estabelecidos, o encaminhamento individual nao
sera necessario.

Membros do pessoal do ACNUR que identifiqguem Solicitantes manifestamente necessitados de uma
intervencido de protecdo ou Solicitantes com necessidades especificas cujas solicitacbes devam ser
determinadas de forma prioritaria devem encaminhar imediatamente o caso a um membro da equipe de
Protecao autorizado a aprovar casos para Processamento Acelerado. O funcionario que encaminha o caso
deve preencher um Memorando de Encaminhamento para Processamento Acelerado de DCR (Anexo 4-3),
que deve listar os detalhes da vulnerabilidade do Solicitante no pais de acolhida e deve, sempre que possivel,
indicar o encaminhamento no sistema eletronico de gestdo de casos do ACNUR. Cépias de quaisquer
anotacoes de reunides aconselhamento, relatérios médicos ou outros documentos relevantes disponiveis
devem ser anexados ao Memorando de Encaminhamento para Processamento Acelerado de DCR.

O membro da equipe de Protecdo responsavel por revisar os encaminhamentos para Processamento
Acelerado de DCR deve avaliar as necessidades de protecdo do Solicitante com base em todas as
informacoes disponiveis e determinar se o encaminhamento para Processamento Acelerado de DCR
é adequado.

Se o membro indicado da equipe de Protecao aprovar o encaminhamento, ele/ela deve adicionar quaisquer
informacoes relevantes, assinar o Memorando de Encaminhamento para Processamento Acelerado de DCR,
e fazer uma recomendacao de prazo dentro do qual a Entrevista de DCR deve ser agendada. Ao fixar um
prazo para a Entrevista de DCR, o membro da equipe de Protecdo deve considerar se o Solicitante necessita
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de apoio ou assisténcia especificos para permitir a sua participacdo significativa na Entrevista e ajustar o
prazo, caso necessario.?’ O Processamento Acelerado de DCR deve ser indicado na capa do processo.

As Entrevistas de DCR de Solicitantes manifestamente necessitados de uma intervencao de protecao
e Solicitantes com necessidades especificas encaminhados para Processamento Acelerado de DCR
devem ser agendadas para a primeira data disponivel dentro do prazo recomendado no Memorando de
Encaminhamento para Processamento Acelerado de DCR.

Como regra geral, entrevistas agendadas para Solicitantes que tenham sido aprovados para o
Processamento Acelerado de DCR nao devem ser reagendadas pelo ACNUR. Caso o reagendamento
seja inevitavel, ele devera ser feito em consulta com o Supervisor de DCR ou com outro membro indicado
da equipe de Protecao. Todas as alteracdes nas datas agendadas para entrevistas, quer pelo ACNUR, quer
a pedido do Solicitante em questdo, devem ser registradas no processo do Solicitante e/ou no sistema
eletrénico de gestao de casos em vigor no Escritério do ACNUR.

Os procedimentos do Escritério para o processamento Acelerado de DCR devem incluir prazos para a
emissdo da decisao de DCR para as solicitacoes determinadas por meio de procedimentos acelerados.
E recomendado que as decisdes de solicitacdes processadas através de Procedimentos Acelerados
de DCR sejam emitidas o mais rapido possivel, e nunca em prazo superior a um més apds a realizacdo
da Entrevista de DCR, a menos que o membro da equipe de Protecdo que aprovou o encaminhamento
indique no Memorando de Encaminhamento para Processamento Acelerado de DCR que um periodo
menor ou maior é adequado.

Caso nao seja possivel emitir a decisdo de DCR na data indicada no Memorando de Encaminhamento
para Processamento Acelerado de DCR, o Oficial de Elegibilidade que realizou a Entrevista de DCR
deve consultar o Supervisor de DCR ou outro membro da equipe de Protecdo indicado, a fim de obter
autorizacao para adiar a emissao da decisdo e para determinar uma data alternativa adequada.

Caso se torne aparente durante o processo Acelerado de DCR que uma solicitacdo apresenta questoes
juridicas ou factuais complexas que ndo possam ser abordadas em um periodo mais curto, incluindo
preocupacdes de exclusido, o caso podera ser processado de acordo com os prazos dos procedimentos
de DCR regulares ou, caso o processamento também seja simplificado, o caso podera ser encaminhado
para procedimentos de DCR regulares para uma anélise e avaliacdo completa da solicitacdo (ver § 4.10
-Processamento Simplificado de DCR).

4.9.5 Recursos de Solicitacdes Negadas em Procedimentos Acelerados

Solicitantes cujas solicitacdes foram determinadas negativamente via Procedimentos Acelerados de DCR
podem recorrer da decisdo de DCR negativa de acordo com os procedimentos de recurso listadosem § 7
- Recurso das Decisoes Negativas de DCR. A adocao do processamento prioritario ou acelerado deve ser
decidida caso a caso.

29 Por exemplo, criangas muito jovens desacompanhadas ou separadas, vitimas de trauma e Solicitantes com
deficiéncias intelectuais ou condicdes de saide mental podem exigir prazos de processamento mais longos para
permitir aimplementacao de outras intervencdes de protecio. A realizacdo de multiplas Entrevistas de DCR
também pode ser necessdéria para facilitar a participacao significativa do Solicitante no processo de DCRe a
determinacdo correta da solicitacao.
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410 Processamento Simplificado de DCR

4101 Consideracoes Gerais

Os Escritérios do ACNUR poderdo desenvolver procedimentos para o Processamento de DCR
Simplificado para casos e/ou perfis especificos, com o objetivo de aumentar a eficiéncia do processamento
de casos de DCR. Os Escritérios do ACNUR devem consultar os pontos focais no Escritério Regional e
nas secoes funcionais da DIP relevantes sobre o desenvolvimento e implementacio de procedimentos de
DCR simplificados (para maiores orientacdes ver Anexo 4.9-1 - Memorando & Glossario de Modalidades
de Processamento de Casos, Termos e Conceitos Aplicaveis a Determinacdo da Condicao de Refugiado
(DCR) sob 0o Mandato do ACNUR).

A DCR Simplificada é um processo onde um ou mais aspectos da DCR Regular sdo simplificados com o
objetivo de permitir maior eficiéncia no processamento de casos.

NORMAS E ORIENTACOES

A SIMPLIFICACAO DA ENTREVISTA OU ANALISE DE DCR PODE SER ATINGIDA
POR VARIAS ESTRATEGIAS, INCLUSIVE:

» Padronizacdo do Formulario de Anélise de DCR com andlise juridica e/ou informacdes do pais de
origem aplicaveis a casos ou perfis especificos;

» Desenvolvimento de Formuldrios de Andlise de DCR especificos para a andlise e/ou avaliacdo dos
elementos principais de solicitacdes correspondentes a casos ou perfis especificos. E recomendado
gue Formuldrios de Analise de DCR para casos ou perfis especificos sigam uma estrutura de analise
similar ao Formularios de Anélise de DCR regular;

» Realizacdo de entrevistas de DCR com foco apenas nos elementos principais da solicitacdo, como
pais de origem, etnia, ou religidao, conforme relevante para aplicar a presuncao de inclusao; ou

» uma combinacdo de todas as opcdes acima.

A adocao de procedimentos Simplificados de DCR exige um investimento significativo no desenvolvimento
de ferramentas especificas para certos casos, a fim de permitir a andlise e avaliacdo da solicitacao, alémde
exigir que o pessoal envolvido tenha conhecimento sobre os casos especificos e possua as habilidades e
experiéncia necessarias para tomar decisdes adequadas em analises abreviadas.

A metodologia e ferramentas introduzidas para melhorar a eficiéncia no processamento simplificado de
DCR deve ser elaborada de maneira a garantir que informacdes confidveis e suficientemente detalhadas
estejam disponiveis para que o ACNUR analise os elementos principais da solicitacdo de e identifique
possiveis preocupacoes de credibilidade ou exclusio (ver § 4.3 - Entrevista e Analise de DCR).
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410.2 Casos que Se Enquadram no Processamento Simplificado de DCR

A adocao de Procedimentos Simplificados de DCR pode melhorar a eficiéncia do processamento de DCR
e podera ser adequada para certos casos ou Solicitantes com perfis especificos.

NORMAS E ORIENTACOES

CATEGORIAS DE CASOS/PERFIS QUE PODEM SER CONSIDERADOS
PARA PROCESSAMENTO SIMPLIFICADO:

» Casos/perfis aos quais uma abordagem prima facie se aplica;

» Casos/perfis com altas taxas de reconhecimento (como casos/perfis em que a Presuncdo de Inclusdo
pode ser aplicada) e alta ocorréncia de solicitacdes similares, que permitam entrevistas focadas e/ou
o uso de modelos pré-elaborados de analises juridicas e/ou informacdes de pais de origem;

» Casos/perfis com taxas de reconhecimento muito baixas e um alto nivel de similaridade entre
solicitacoes, que permitam entrevistas focadas e/ou o uso de modelos pré-elaborados de andlises
juridicas e/ou informagdes de pais de origem. Para casos com altas taxas de rejeicdo, os fatos
especificos do caso devem ser considerados, a fim de identificar quaisquer razoes pelas quais
um individuo poderia, no entanto, ser reconhecido como refugiado, apesar de taxas de rejeicao
normalmente altas.

PROCEDIMENTOS SIMPLIFICADOS DE DCR NAO DEVE SER UTILIZADOS PARA:

» casos sem alto grau de homogeneidade;

» solicitacdes que suscitam preocupacdes de credibilidade e/ou exclusao, ou que sejam consideradas
complexas ou sensiveis; ou

» solicitacdes que claramente suscitam outros elementos que ndo os abordados nos casos/perfis aos
quais os procedimentos de DCR simplificados se aplicam.

Estes casos devem ser encaminhados para procedimentos regulares de DCR assim que identificados
(para maiores orientacdes ver § 4.10.4 - Procedimentos para o Processamento de DCR Simplificado).

Sempre que possivel, mecanismos de triagem devem ser implementados para garantir o encaminhamento
precoce de casos para Procedimentos Simplificados de DCR.

4.10.3 Supervisao do Processamento Simplificado de DCR

Os procedimentos de Simplificado de DCR devem incluir controles adequados e um mecanismo eficiente
de encaminhamento para procedimentos Regulares de DCR, devendo incluir também a exigéncia de que
os procedimentos sejam revisados de forma regular, a fim de garantir que a qualidade e justica da tomada
de decisbes nao seja afetada pela adocao do Processamento Simplificado de DCR.
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O Supervisor de DCR deve ser responsavel pela supervisdao do Processamento Simplificado de DCR e deve
garantir sua eficiéncia e integridade. Para este fim, o Supervisor de DCR deve desenvolver ferramentas
para a implementacdo de procedimentos Simplificados de DCR, como orientacdes para entrevistas
focadas e modelos de analise para casos/perfis especificos, além de revisar e atualizar estas ferramentas
sempre que necessario.

410.4 Procedimentos para o Processamento Simplificado de DCR

O processamento Simplificado de DCR exige uma andlise individual dos méritos da solicitacio e, portanto,
deve garantir que os Solicitantes tenham direito a todas as salvaguardas processuais descritas nos
procedimentos regulares.

Em casos onde uma abordagem prima facie ou uma presuncao de inclusio se aplica e que, portanto, se
enquadram para processamento simplificado, a condicao de refugiado podera ser excepcionalmente
reconhecida com base apenas nas informacgdes coletadas no registro e por meio do Formulario de
Solicitacdo de DCR sem a realizacdo de uma Entrevista de DCR individual, desde que as informacdes
disponiveis sejam suficientes para estabelecer os fatos materiais da solicitacido e que ndo surja nenhuma
preocupacao de credibilidade ou exclusio (ver Anexo 4.9-1 - Memorando & Glossdrio de Modalidades de
Processamento de Casos, Termos e Conceitos Aplicdveis a Determinagdo da Condicdo de Refugiado (DCR) sob
0 Mandato do ACNUR).*°

A estratégia de entrevista adotada nesses procedimentos deve permitir que os Solicitantes apresentem
informacoes sobre seus perfis, atividades e experiéncias e que o ACNUR identifique preocupacoes de
credibilidade, exclusdo ou seguranca (ver § 4.3 - Entrevista e Andlise de DCR).

Caso surjam preocupacoes de credibilidade e/ou exclusdo em relacdo a uma solicitacdo para a qual
inicialmente se considerou uma abordagem prima facie ou presuncao de inclusio e que seria processada
de forma simplificada, ou caso a solicitacio seja sensivel ou complexa, o caso deve ser encaminhado para
procedimentos regulares de DCR. Isto permitird uma analise completa e aprofundada da solicitacao.
Caso preocupacoes de credibilidade e/ou exclusdo sobre uma solicitacdo surjam durante uma Entrevista
de DCR Simplificada, ou caso durante a entrevista se torne aparente que o caso é complexo ou sensivel, o
Oficial de Elegibilidade podera, caso possivel e adequado, continuar a entrevista caso tenha conhecimento
e experiéncia adequados para examinar a solicitacdo completa, do contrério ele/ela podera encaminhar
0 caso para processamento regular de DCR, de acordo com os procedimentos estabelecidos. Caso
preocupacodes de credibilidade e/ou exclusao ou questdes sensiveis ou complexas se tornem aparentes
no estagio da Andlise de DCR, o caso deve ser encaminhado para procedimentos de regulares de DCR.
Nestes casos, uma Entrevista Complementar devera geralmente ser conduzida para examinar todos os
aspectos relevantes da solicitacdo. A Entrevista Complementar e a Anédlise de DCR poderao ser realizadas
pelo mesmo Oficial de Elegibilidade, caso ele/ela tenha o conhecimento e experiéncia adequados, ou
podera ser atribuida a outro Oficial de Elegibilidade.

Todas as decisdes emitidas através de Processamento Simplificado de DCR devem ser sujeitas a revisao
de acordo com os procedimentos listados em § 4.4 - Procedimentos de Revisdo das Decisées de DCR.

30 Nestes casos, a Solicitacdo de DCR por escrito podera ser considerada como suficiente para estabelecer o padrao
processual do “direito de ser ouvido” do Solicitante e a entrevista podera ser dispensada.
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Solicitacdes processadas por meio de procedimentos simplificados de DCR podem também ser sujeitas a
processamento acelerado, de acordo com os principios listados em § 4.9 - Processamento Acelerado de DCR.

A fim de garantir a integridade dos procedimentos e a qualidade da tomada de decisdo do ACNUR, é
recomendado que casos de processamento simplificado de DCR sejam atribuidos a membros do pessoal
com conhecimento e experiéncia significativos em DCR, inclusive no estagio da revisido (ver § 4.2 -
Qualificacées, Treinamento e Supervisdo dos Oficiais de Elegibilidade). Esta medida facilita a identificacao
de problemas de credibilidade e/ou preocupacoes de exclusdo, bem como permite a analise da solicitacao
completa, caso adequado, sem necessidade de encaminhamento para outro Oficial de Elegibilidade.

410.5 Recursos de Decisoes Negadas em Procedimentos Simplificados

Solicitantes que tiveram suas solicitacdes negadas através Procedimentos Simplificados de DCR podem
recorrer dadecisdo de DCR negativa de acordo com os procedimentos de recurso listados em § 7 - Recurso
das Decis6es Negativas de DCR. Como regra geral, solicitacdes rejeitadas sob Processamento Simplificado
de DCR nio devem ser sujeitas a procedimentos acelerados no recurso, a menos que a solicitacdo tenha
sido negada em procedimento acelerado por ser manifestamente infundada (ver § 7.2.4 - Prazo para
Interposicdo de Recurso).
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411 Procedimentos de DCR Conjuntos

Caso o processamento individual de DCR seja adequado para atingir a protecio das pessoas de interesse
parao ACNUR e caso o processamento regular ou simplificado ndo forneca o melhor impacto de protecao
para o maior nimero de solicitantes, os Escritérios do ACNUR poderao implementar modalidades de
processamento conjunto de DCR com o objetivo de aumentar a eficiéncia do processamento individual do
€aso ao unir os passos processuais (Ex.: registro e DCR ou DCR e reassentamento), desde que mantendo a
gualidade da tomada de decisao (ver § 4.11.1 - Processamento Conjunto de Registro-DCR e Processamento
Conjunto de DCR-Reassentamento). Ao avaliar se a implementacéo de procedimentos de DCR para casos
ou perfis especificos é adequada, os Escritérios do ACNUR devem considerar o impacto que a modalidade
de processamento de casos proposta possivelmente teria no ambiente e na qualidade da protecéo
prestada no pais de acolhida/asilo.

Considerando que a determinacio da elegibilidade para a condicdo de refugiado é um componente
significativo das modalidades de processamento conjunto de DCR, sua implementacdo deve garantir
a integridade e justica do processo, bem como a qualidade das decisées de DCR, de acordo com as
salvaguardas processuais listadas nestes Procedimentos Padrdes de DCR. Nesse sentido, as salvaguardas
necessarias para o processamento de solicitacbes de criancas desacompanhadas ou separadas e de
outros Solicitantes com necessidades e vulnerabilidades especificas deverdao sempre ser consideradas
(ver § 2.8 - Criancas nos Procedimentos de DCR do ACNUR, e 3.4 - Solicitantes com Necessidades Especiais).
A metodologia e ferramentas introduzidas para melhorar a eficiéncia no processamento de casos
em procedimentos conjuntos deve ser elaborada de maneira a garantir que informacdes confidveis e
suficientemente detalhadas estejam disponiveis para que o ACNUR avalie os principais elementos da
solicitacdo e identifique possiveis preocupacodes de credibilidade, exclusao ou seguranca.

Além disso, as modalidades de processamento conjunto de DCR devem ser implementadas com
flexibilidade suficiente para adaptar mudancas na natureza dos casos e/ou perfis e no contexto operacional,
e devem conter mecanismos para identificar casos individuais ndo adequados para processamento
conjunto de DCR e para encaminhar estes casos a modalidade de processamento adequada. Caso o
processamento conjunto de DCR esteja sendo implementado, os Escritérios do ACNUR também devem
considerar se mudancas na situacao do pais de origem afetam sua utilizacao.

4111 Processamento Conjunto de Registro-DCR*'
(a) Consideracoes Gerais

O Processamento Conjunto de Registro-DCR é um processo pelo qual os estagios de DCR e registro
sao unidos, onde informacgbes coletadas durante uma entrevista de registro expandida servem de
base para o reconhecimento da condicao de refugiado. O objetivo do processo conjunto de Registro-
DCR é capturar, em uma Unica entrevista (que seria normalmente a entrevista de registro) nao s6 os
dados biograficos do Solicitante e outras informacoes geralmente coletadas durante o registro, mas

31 O Processamento Conjunto de Registro- DCR era anteriormente conhecido como “Registro Otimizado”. Este
termo ndo é mais utilizado e deve ser diferenciado do que é conhecido como “Registro Individual Otimizado”,
que é a “coleta de dados adicionais para além dos elementos individuais de registro com o propdsito de
facilitar a gestao do caso de protecio especifico e/ou a programacao de intervencdes que nao resultem em um
reconhecimento individualizado da condicdo de refugiado.”
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também informacoes sobre a elegibilidade do Solicitante para protecio internacional de refugiados. As
informacdes adicionais coletadas durante a Entrevista Conjunta de Registro-DCR geralmente incluirdo
informacoes sobre os elementos principais da solicitacdo, como nacionalidade e local de origem, o perfil
do Solicitante e razbes para a fuga, bem como informacdes sobre possiveis consideracdes de exclusio.®?
Informacdes relacionadas as vulnerabilidades ou necessidades especificas do Solicitante também
poderao ser coletadas nesta fase.

As informacobes coletadas através do processamento conjunto de Registro-DCR sao geralmente usadas
para reconhecer solicitantes como refugiados em um processo individual. As informacdes também sdo
utilizadas para identificar casos que dao origem a problemas de credibilidade relacionados aos elementos
essenciais da solicitacdo ou preocupacoes de exclusio e encaminha-los para processamento pelos
procedimentos regulares de DCR para a analise completo da solicitacido.®

As informacdes coletadas durante o processamento conjunto de Registro-RSD também podem ser
utilizadas para facilitar o encaminhamento para outras intervencoes de protecao, conforme necessario.

A eficiéncia do processamento conjunto de Registro-DCR depende de uma série de fatores, incluindo a
natureza dos casos e a possibilidade de identificar objetivamente preocupacdes de exclusao verificaveis;
a experiéncia e o treinamento da equipe de Protecio envolvida; se as ferramentas de entrevista e analises
utilizadas sao detalhadas e adaptadas aos casos; e as taxas de processamento do Escritério.

Os Escritérios do ACNUR podem desenvolver e implementar procedimentos conjuntos de Registro-DCR
para casos e/ou perfis especificos. A introducdo destes procedimentos exige consulta com os pontos
focais de DCR e de Registro no Escritério Regional e com as sessdes relevantes da DIP (DCR e/ ou PNSS
e IMRS) (para mais informacdes sobre as condi¢cdes para a implementacio de procedimentos Conjuntos
de Registro-DCR ver Anexo 4.9-1 -Memorando & Glossdrio de Modalidades de Processamento de Casos,
Termos e Conceitos Aplicdveis a Determinacdo da Condicdo de Refugiado (DCR) sob o Mandato do ACNUR).

(b) Casos que Se Enquadram no Processamento Conjunto de Registro-DCR

O Processamento Conjunto de Registro-DCR pode aumentar significativamente a taxa de processamento
individual de casos ao reduzir a quantidade de entrevistas realizadas com o Solicitante. No entanto,
a modalidade também reduz a capacidade do ACNUR de identificar e examinar preocupacbes de
credibilidade ou exclusdo e outras questdes que possam afetar a integridade do processo, como fraudes.
Os Escritérios do ACNUR devem tomar medidas para mitigar estes riscos. Portanto, o processamento
conjunto de Registro-DCR deve ser especifico para certas nacionalidades, casos ou perfis e sé deve ser
utilizado nas seguintes circunstancias:

32 Deve ser notado que solicitacdes as quais uma abordagem prima facie ou uma presuncao de inclusio se aplicam
e que estdo sendo processadas via procedimentos simplificados de DCR também poderao ser reconhecidas com
base nas informacdes coletadas no registro e por meio do Formuldrio de Solicitacdo de DCR, sem a realizacao
de uma Entrevista de DCR individual, desde que as informacdes disponiveis sejam suficientes para estabelecer
os elementos materiais da solicitacdo e que ndo surjam preocupacdes de credibilidade ou exclusio (ver § 4.10 -
Processamento Simplificado de DCR).

33 Conforme adequado, casos que suscitem preocupacoes de credibilidade e/ou exclusdo podem ser despriorizados
de acordo com critérios pré-definidos. Ver Anexo 4.9-1 - Memorando & Glossdrio de Modalidades de Processamento
de Casos, Termos e Conceitos Aplicdveis a Determinacdo da Condicdo de Refugiado (DCR) sob o Mandato do ACNUR).
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NORMAS E ORIENTACOES

CASOS QUE PODEM SER CONSIDERADOS PARA PROCESSAMENTO CONJUNTO
DE REGISTRO-DCR:

» Casos para os quais uma abordagem prima facie se aplica; e
» Casos para os quais uma alta presuncao de inclusao se aplica.

caso seja possivel e/ou recomendavel, a verificacdo das informacdes coletadas deve ser realizada,
especialmente no que diz respeito a nacionalidade, local de origem, religido, etnia e/ou outros aspectos
do perfil do Solicitante relevantes para a aplicacdo da abordagem prima facie ou da presuncao de
inclusao, bem como de elementos que podem levar a preocupacoes de exclusao.

(c) Procedimentos para o Processamento Conjunto de Registro-DCR

Os procedimentos para o processamento Conjunto de Registro-DCR devem incluir mecanismos eficientes
de encaminhamento para procedimentos regulares ou simplificados de DCR, conforme adequado,
além de outras intervencdes de protecio. Estes procedimentos também devem incluir salvaguardas e
controles adequados, incluindo uma exigéncia de que os procedimentos sejam revisados de forma regular
(para garantir que ainda sdo adequados), considerando a natureza dos casos e do contexto operacional e
que a qualidade e justica da tomada de decisdo nao seja afetada pela adocdo do Processamento Conjunto
de Registro-DCR.

Solicitantes cujas solicitacdes sdo processadas por meio de procedimentos conjuntos de Registro-
DCR devem ser informados sobre o processo e os procedimentos o mais cedo possivel. Os direitos e
obrigacoes dos Solicitantes, bem como os possiveis resultados do processo também devem ser explicados
no inicio da Entrevista conjunta de Registro-DCR. Os Solicitantes devem ter acesso a interpretacao
adequada, caso necessario, e um intérprete de seu sexo de preferéncia deve ser atribuido, caso possivel.

A fim de garantir a integridade e a equidade do processo e para facilitar a revisdao das decisdes tomadas
através do processamento Conjunto de Registro-DCR, as entrevistas de Registro-DCR devem ser
registradas na integra. Isto pode ser feito por uma variedade de meios, incluindo transcricao literal ou
gravacao de dudio de toda a entrevista, ou através da combinacio destes meios.

Solicitantes cujas solicitacdes sdo processadas através de procedimentos conjuntos de Registro-RSD nao
tém direito a representacao, ja que o processo nao resulta na rejeicao de solicitacdes de reconhecimento
da condicio de refugiado. Sempre que possivel e no interesse da integridade e justica dos procedimentos,
os Escritérios do ACNUR podem acolher a participacdo de representantes legais no processo conjunto de
Registro-DCR. Solicitantes cujas solicitacdes sejam encaminhadas para procedimentos de DCR regulares
ou simplificados tém direito a representacao legal de acordo com os principios estabelecidos em § 2.7 -
Representacdo Legal nos Procedimentos de DCR do ACNUR.

Considerando que o processamento de Registro-DCR pode levar ao reconhecimento da condicdo de
refugiado, os membros do ACNUR realizam entrevistas e fazem recomendagées em casos individuais
devem ter o treinamento e experiéncia adequados em DCR.3 Estas pessoas devem ter conhecimento e
experiéncia nos casos relevantes e devem receber, no minimo, treinamento basico sobre DCR e técnicas

34 Procedimentos conjuntos de Registro-DCR podem ser conduzidos por membros da equipe de Registro que
tenham os conhecimentos e experiéncia adequados.
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de entrevista. Os procedimentos também devem estabelecer salvaguardas de controle de qualidade
adequadas, como verificacao aleatéria e “shadowing” de entrevistas.

A fim de assegurar a coeréncia e a qualidade da tomada de decisoes, as decisdes de reconhecimento da
condicdo de refugiado deverao ser periodicamente revisadas por membros experientes da equipe de DCR
ou, no minimo, por um membro sénior da equipe de Registro treinado em DCR. Além disso, é recomendado
gue a equipe de DCR faca a supervisao didria dos procedimentos conjuntos de Registro-DCR.

Solicitacoes de reconhecimento da condicdo de refugiado ndao podem ser rejeitadas através de
procedimentos conjuntos de Registro-DCR. Caso uma recomendacio para reconhecer a condicio de
refugiado ndo possa ser feita com base nas informacoes disponiveis pois o caso da origem a preocupacoes
credibilidade e/ou exclusdo, o caso deve ser encaminhado para procedimentos de DCR regulares
ou simplificados, conforme adequado, para realizacdo da andlise da solicitacdo de acordo com os
Procedimentos Padroes de DCR.

411.2 Processamento Conjunto de DCR-Reassentamento
a. Consideracoes Gerais

Os procedimentos para o processamento Conjunto de DCR-Reassentamento devem incluir mecanismos
eficientes de encaminhamento para procedimentos regulares ou simplificados de DCR, conforme
adequado. Estes procedimentos também devem incluir salvaguardas e controles adequados, incluindo
uma exigéncia de que os procedimentos sejam revisados de forma regular (para garantir que ainda sdo
adequados), considerando a natureza dos casos e do contexto operacional e que a qualidade e justica da
tomada de decisao nao seja afetada pela ado¢do do Processamento Conjunto de DCR-Reassentamento.

Os Escritérios do ACNUR podem desenvolver e implementar procedimentos conjuntos de DCR-
Reassentamento para casos e/ou perfis especificos. A introducio destes procedimentos exige consulta
com os pontos focais de DCR e Reassentamento no Escritério Regional e com as sessdes relevantes da DIP
(DCR e/ ou PNSS) e com o Servico de Vias Complementares e de Reassentamento. (para mais informacées
sobre as condicbes para a implementacdo de procedimentos Conjuntos de DCR-Reassentamento ver
Anexo 4.9-1 - Memorando & Glossdrio de Modalidades de Processamento de Casos, Termos e Conceitos
Aplicdveis a Determinacdo da Condicdo de Refugiado (DCR) sob o Mandato do ACNUR).

b. Casos que Se Enquadram no Processamento Conjunto de DCR-Reassentamento

O processamento Conjunto de DCR-Reassentamento tem foco principal no reassentamento e pode
aumentar significativamente a taxa de processamento individual de casos ao reduzir a quantidade de
entrevistas realizadas com o Solicitante. No entanto, a modalidade também reduz a capacidade do ACNUR
de identificar e examinar preocupacoes de credibilidade ou exclusio e outras questdes que podem afetar
a integridade do processo, como fraudes. Portanto, o processamento conjunto de DCR-Reassentamento
ndo devera ser utilizado na auséncia de uma presuncao de inclusio elevada ou da disponibilidade de
locais de reassentamento para o tipo de caso especifico. Esta modalidade também deve ser utilizada
apenas para nacionalidades e casos especificos.
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A implementacdo do processamento Conjunto de DCR-Reassentamento deve ser baseada nas seguintes
condicoes:

NORMAS E ORIENTACOES

CONDICOES PARA A IMPLEMENTACAO DO PROCESSAMENTO CONJUNTO
DE DCR-REASSENTAMENTO:

» A existéncia de um grande nimero de casos de pessoas que necessitam de protecao internacional
cujas solicitacoes se beneficiam de uma presuncao de inclusao elevada;

» A existéncia de uma cota de reassentamento acordada com os Estados de Reassentamento para o
caso especifico;

» Os Estados de Reassentamento apoiam a decisdo de apresentar casos para reassentamento com
base em um Formulario de Reassentamento elaborado através de procedimentos Conjuntos de
DCR-Reassentamento;

» Falta de recursos para o processamento individualizado e regular de casos que cumpra com os
objetivos de reassentamento atuais e futuros; e

> Aexisténciade mecanismosdeidentificacdoe/ouderastreioque permitamidentificarentreumgrande
ndmero de casos, 0s casos que (i) necessitam e cumprem com todos as exigéncias parareassentamento
e (ii) os casos mais adequados para processamento conjunto de DCR-Reassentamento.

Mesmo quando as condicdes para a introducao de Procedimentos Conjuntos de DCR-Reassentamento
estdo estabelecidas e a utilizacdo destes procedimentos aprovada para determinadas nacionalidades/
casos, Procedimentos Conjuntos de DCR-Reassentamento ndo devem ser usados para determinar
solicitacbes de protecdo internacional complexas, sensiveis que suscitem preocupacdes de
credibilidade ou exclusao.

Excepcionalmente e por razdes relacionadas a falta de proximidade geografica entre o ACNUR e as
pessoas de interesse ou por outras razoes que limitam gravemente o acesso do ACNUR as pessoas para
quem o reassentamento é considerado como a solucido duradoura mais adequada, o Processamento
Conjunto de DCR-Reassentamento poderd ser utilizado para grupos menores de casos ou casos
individuais. Estes Ultimos podem incluir, por exemplo, Solicitantes detidos aos quais o ACNUR tem acesso
limitado e que estejam sofrendo risco de rejeicao.®

3 O processamento conjunto de Registro-DCR-Reassentamento também podera ser adequado nestas
circunstancias (ver também §4.6 - Procedimentos para Solicitantes Detidos).
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c. Procedimentos para Processamento Conjunto de DCR-Reassentamento

Os procedimentos para o Processamento Conjunto de DCR-Reassentamento devem incluir mecanismos
eficientes de encaminhamento para procedimentos de DCR regulares para casos que estejam
sendo processados através de procedimentos conjuntos, mas que ndo sdo adequados para este tipo
de processamento devidos as razdes identificadas abaixo.’¢ Estes procedimentos também devem
incorporar salvaguardas processuais adequadas, incluindo procedimentos de revisdo e aprovacdo
de recomendacdes de reassentamento, além de mecanismos eficazes para a supervisio destes
procedimentos. Os procedimentos para o processamento conjunto de DCR-Reassentamento devem ser
revisados de forma regular, a fim de determinar se ainda sdo adequados considerando a natureza dos
casos e o contexto operacional. Os Escritérios do ACNUR devem estabelecer procedimentos operacionais
padroes especificamente elaborados e adaptados ao contexto operacional.

Solicitantes cujas solicitacbes sejam processadas através de procedimentos conjuntos de DCR-
Reassentamento devem ser informados sobre o processo e os procedimentos o mais rapido possivel,
preferencialmente nafase de identificacdo ou triagem parareassentamento. Os seus direitos e obrigacoes,
bem como os possiveis resultados do processo também devem ser explicados aos solicitantes no inicio
da Entrevista Conjunta de DCR-Reassentamento. Os Solicitantes devem ter acesso a interpretacao
adequada, caso necessério, e um intérprete do seu sexo de preferéncia deve ser atribuido, caso possivel.

Como regra geral, os mesmos principios se aplicardo aos procedimentos conjuntos de DCR-
Reassentamento que os aplicaveis a Entrevista de DCR regular. As estratégias de entrevista adotadas
nesses procedimentos devem permitir que os solicitantes apresentem informacodes suficientemente
detalhadas sobre seus perfis, atividades e experiéncias durante seu relato e que o ACNUR identifique
quaisquer preocupacdes de credibilidade, exclusido ou seguranca (ver § 4.3 - Entrevista e Andlise de DCR).

A fim de garantir a integridade e a equidade do processo e para facilitar a revisdo das decisdes tomadas
através do processamento conjunto de DCR-Reassentamento, as Entrevistas de DCR-Reassentamento
devem ser registradas na integra. Isto pode ser feito por uma variedade de meios, incluindo a transcricao
literal ou a gravacao de audio de toda a entrevista, ou uma combinacdo de ambos.

Considerando que um encaminhamento para reassentamento por meio de processamento conjunto
de DCR-Reassentamento envolve o reconhecimento formal da condicdo de refugiado, os membros da
equipe que realizam procedimentos conjuntos de DCR-Reassentamento, incluindo a equipe revisora,
devem ter o treinamento e experiéncia adequados em DCR e reassentamento. (ver § 4.2 - Qualificacées,
Treinamento e Supervisdo dos Oficiais de Elegibilidade).

Solicitantes cujas solicitacbes siao processadas através de procedimentos conjuntos de DCR-
Reassentamento ndo tém direito a representacao, ja que o processo nao resulta na rejeicdo de solicitacoes
de reconhecimento da condicdo de refugiado. Sempre que possivel e no interesse da integridade e da
justica dos procedimentos, os Escritorios do ACNUR podem acolher a participacdo de representantes
legais no processo conjunto de DCR-Reassentamento, de acordo com os procedimentos estabelecidos.
Solicitantes cujas solicitacbes sejam encaminhadas para procedimentos de DCR regulares tém direito
a representacdo legal de acordo com os principios estabelecidos em § 2.7 - Representacdo Legal nos
Procedimentos de DCR do ACNUR.

3¢ Casos que suscitem preocupacoes de credibilidade e/ou exclusdo também poderéo ser despriorizados de acordo
com critérios pré-definidos. Ver Anexo 4.9-1 - Memorando & Glossdrio de Modalidades de Processamento de Casos,
Termos e Conceitos Aplicdveis a Determinacdo da Condicdo de Refugiado (DCR) sob o Mandato do ACNUR).
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Solicitacbes de reconhecimento da condicdo de refugiado nido devem ser rejeitadas através de
procedimentos conjuntos de DCR-Reassentamento. Casos que estejam sendo processados através de
processamento conjunto de DCR-Reassentamento mas que se provem inadequados para processamento
conjunto, devido a preocupacoes credibilidade ou exclusdo, complexidade, questées de unidade
familiar ndo resolvidas, ou por outras razoes, devem ser encaminhados para processamento de DCR
regular, para que a solicitacdo seja analisada de forma completa, em conformidade com os Procedimentos
Padrées para DCR.?” Excepcionalmente, quando o encaminhamento para procedimentos de DCR ndo
estiver disponivel e o ACNUR tiver que tomar uma decisdo sobre uma solicitacdo de reconhecimento da
condicao de refugiado através de procedimentos conjuntos de DCR-Reassentamento ou Registro-DCR-
Reassentamento (como pode ser o caso para Solicitantes detidos) recursos de decisées de DCR negativas
poderao ser interpostos de acordo com os principios estabelecidos em § 7 - Recurso das Decisoes Negativas
de DCR.

%7 Em contextos especificos, casos poderao ser despriorizados para processamento através de procedimentos
conjuntos de DCR-Reassentamento com base em critérios pré-definidos. A “despriorizacdo” significa que um caso
nao sera processado até o momento em que a situacio de protecio ou os critérios de despriorizacdo mudem.

A despriorizacdo ndo afeta outras intervencoes de protecdo, nem antecipa o resultado de qualquer processo
de tomada de decisdo (para mais orientacdes, consulte o Anexo 4.9-1 - Memorando & Glossdrio de Modalidades
de Processamento de Casos, Termos e Conceitos Aplicdveis a Determinacdo da Condicdo de Refugiado (DCR) sob o
Mandato do ACNUR).
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Anexos

Anexo 1: Lista de Recursos Adicionais

Nota: A lista abaixo destaca os recursos da politica e orientacoes do ACNUR que sao relevantes para a
apreciacio de casos de DCR durante procedimentos de DCR do ACNUR. Todos os membros da equipe
de Protecao responsaveis por procedimentos de DCR devem ter acesso e estar familiarizados com
estes documentos. Os gestores devem garantir que os documentos sejam disseminados entre a equipe
responsavel por sua implementacao e que as orientacdes destes documentos estejam refletidas nos
procedimentos e praticas de DCR do Escritério do ACNUR em questao.

Orientacoes de Protecao Internacional:

ORIENTACOES DE PROTECAO INTERNACIONAL DO ACNUR NO. 1: Perseguicio Relacionada
ao Génerio no contexto do Artigo 1A(2) da Convencdo de 1951 e/ou seu Protocolo de 1967
Sobre a Condicio dos Refugiados: UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION
NO. 1: Gender Related Persecution within the context of Article 1A(2) of the 1951 Convention
and/or its 1967 Protocol relating to the Status of Refugees, disponivel (em inglés) em:
https://www.refworld.org/docid/3d36f1cé64.html

ORIENTACOES DE PROTECAO INTERNACIONAL DO ACNUR NO. 2: “Pertencimento a um grupo
social especifico” no contexto do Artigo 1A(2) da Convencio de 1951 e/ou seu Protocolo de 1967
Sobre a Condicao dos Refugiados: UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION

N©. 2: “Membership of a particular social group” within the context of Article 1A(2) of the 1951
Convention and/or its 1967 Protocol relating to the Status of Refugees, disponivel (em inglés em):

https://www.refworld.org/docid/3d36f23f4.html

ORIENTACOES DE PROTECAO INTERNACIONAL DO ACNUR NO. 3: Cessacdo da Condicido de

Refugiado sob o Artigo 1C(5) e (6) da Convencdo de 1951 Sobre a Condicéo dos Refugiados: UNHCR,
GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO. 3: Cessation of Refugee Status under Article
1C(5) and (6) of the 1951 Convention relating to the Status of Refugees (the “Ceased Circumstances”

Clauses), disponivel (em inglés) em: https://www.refworld.org/docid/3e50deé6b4.html

ORIENTACOES DE PROTECAO INTERNACIONAL DO ACNUR NO. 4: “Alternativa de Fuga ou
Realocacio Interna” no Contexto do Artigo 1A(2) da Convencéo de 1951 e/ou seu Protocolo de 1967
Sobre a Condicao dos Refugiados: UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION

NO. 4: “Internal Flight or Relocation Alternative” within the Context of Article 1A(2) of the 1951
Convention and/or 1967 Protocol relating to the Status of Refugees, disponivel (em inglés) em:
https://www.refworld.org/docid/3f2791a44.html

ORIENTACOES DE PROTECAO INTERNACIONAL DO ACNUR NO. 5: Aplicacdo das Clausulas
de Exclus3o: Artigo 1F da Convencdo de 1951 Sobre a Condicdo dos Refugiados: UNHCR,
GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO. 5: Application of the Exclusion Clauses:
Article 1F of the 1951 Convention relating to the Status of Refugees, disponivel (em inglés) em:
https://www.refworld.org/docid/3f5857684.html
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ORIENTACOES DE PROTECAO INTERNACIONAL DO ACNUR NO. é: Solicitacdes de Reconhecimento
da Condicao de Refugiado Baseadas na Religido sob o Artigo 1A(2) da Convencao de 1951 e/ou seu
Protocolo de 1967 Sobre Condicao dos Refugiados: UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL
PROTECTION NO. 6: Religion Based Refugee Claims under Article 1A(2) of the 1951

Convention and/or the 1967 Protocol relating to the Status of Refugees, disponivel (em inglés)

em: https://www.refworld.org/docid/4090f9794.html

ORIENTACOES DE PROTECAO INTERNACIONAL DO ACNUR NO. 7: Aplicacdo do Artigo 1A(2) da
Convencao de 1951 e/ou seu Protocolo de 1967 Sobre a Condicao dos Refugiados para vitimas do trafico
e pessoas em risco de ser traficadas: UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO.

7: The application of Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or 1967 Protocol relating to the Status

of Refugees to victims of trafficking and persons at risk of being trafficked, disponivel (em inglés) em:
https://www.refworld.org/docid/443679fa4.html

ORIENTACOES DE PROTECAO INTERNACIONAL DO ACNUR NO. 8: Solicitantes do Reconhecimento
da Condicao de Refugiado Menores de Idade sob Artigos 1(A)2 e 1(F) da Convencao de 1951

e/ou seu Protocolo de 1967 Sobre a Condicdo dos Refugiados: UNHCR, GUIDELINES ON
INTERNATIONAL PROTECTION NO. 8: Child Asylum Claims under Articles 1(A)2 and 1(F) of the
1951 Convention and/or 1967 Protocol relating to the Status of Refugees, disponivel (em inglés) em:
https://www.refworld.org/docid/4b2f4f6d2.html

ORIENTACOES DE PROTECAO INTERNACIONAL DO ACNUR NO. 9: Solicitacdes de Reconhecimento
da Condicao de Refugiado Baseadas na Orientacao Sexual e/ou Identidade de Género no Contexto do
Artigo 1A(2) da Convencio de 1951 e/ou seu Protocolo de 1967 Sobre a Condicdo dos Refugiados:
UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO. 9: Claims to Refugee Status

based on Sexual Orientation and/or Gender Identity within the context of Article 1A(2) of the 1951
Convention and/or its 1967 Protocol relating to the Status of Refugees, disponivel (em inglés) em:
https://www.refworld.org/docid/50348afc2.html

ORIENTACOES DE PROTECAO INTERNACIONAL DO ACNUR NO. 10: Solicitacdes de Reconhecimento
da Condicao de Refugiado relacionadas ao Servico Militar no contexto do Artigo 1A(2) da Convencéo

de 1951 e/ou seu Protocolo de 1967 Sobre a Condicao dos Refugiados: UNHCR, GUIDELINES ON
INTERNATIONAL PROTECTION NO. 10: Claims to Refugee Status related to Military Service within
the context of Article 1A (2) of the 1951 Convention and/or the 1967 Protocol relating to the Status of
Refugees, disponivel (em inglés) em: https://www.refworld.org/docid/529ee33b4.html

ORIENTACOES DE PROTECAO INTERNACIONAL DO ACNUR NO. 11: Reconhecimento
Prima Facie da Condicdo de Refugiado: UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL
PROTECTION NO. 11: Prima Facie Recognition of Refugee Status, diponivel (em inglés) em:
https://www.refworld.org/docid/555c335a4.html

ORIENTACOES DE PROTECAO INTERNACIONAL DO ACNUR NO. 12: Solicitacdes de reconhecimento
da condicio de refugiado relacionadas a situaces de conflito e violéncia armada sob Artigo 1A(2)

da Convencao de 1951 e/ou seu Protocolo de 1967 Sobre a Condicdo dos Refugiados e as definicoes
regionais de refugiado: UNHCR, GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION NO. 12: Claims
for refugee status related to situations of armed conflict and violence under Article 1A(2) of the

1951 Convention and/ or 1967 Protocol relating to the Status of Refugees and the regional refugee

definitions, disponivel (em inglés) em: https://www.refworld.org/docid/583595ff4.html
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ORIENTACOES DE PROTECAO INTERNACIONAL DO ACNUR NO. 13: Aplicabilidade do Artigo
1D da Convencéao de 1951 Sobre a Condicdo dos Refugiados para Refugiados Palestinos:UNHCR,
GUIDELINES ON INTERNATIONAL PROTECTION No. 13: Applicability of Article 1D of the 1951
Convention relating to the Status of Refugees to Palestinian Refugees, disponivel (em inglés) em
https://www.refworld.org/docid/5a1836804.html

Outros materiais:

Cartilha Sobre Procedimentos e Critérios Para Determinar a Condicdo de Refugiado e Orientacoes
Sobre Protecao Internacional Sob a Convencao de 1951 e/ou seu Protocolo de 1967 Sobre a Condicao
dos Refugiados: UNHCR, Handbook on Procedures and Criteria for Determining Refugee Status

and Guidelines on International Protection Under the 1951 Convention and the 1967 Protocol
Relating to the Status of Refugees, abril de 2019, HCR/1P/4/ENG/REV. 4, disponivel (em inglés) em:
https://www.refworld.org/docid/5cb474b27.html

Nota de Background Sobre a Aplicacido das Clausulas de Exclusdo: Artigo 1F da Convencao de 1951
Sobre a Condicao dos Refugiados: UNHCR, Background Note on the Application of the Exclusion
Clauses: Article 1F of the 1951 Convention relating to the Status of Refugees, 4 de setembro de 2003,

disponivel (em inglés) em: https://www.refworld.org/docid/3f5857d24.html

Orientacdes Sobre a Aplicacao das Clausulas de Exclusido do Art. 1F da Convencéo de 1951 Sobre

a Condicao dos Refugiados em Situacoes de Deslocamento Massivo: UNHCR Guidelines on the
Application in Mass Influx Situations of the Exclusion Clauses of Art. 1F of the 1951 Convention relating
to the Status of Refugees, disponivel (em inglés) em: https://www.refworld.org/docid/43f48c0b4.html

Comité Internacional da Cruz Vermelha (ICRC), Direito Internacional Humanitario
Consuetudinario International (documento externo): Committee of the Red Cross
(ICRC), Customary International Humanitarian Law (external), disponivel (em inglés) em:
https://ihl-databases.icrc.org/customary-ihl/eng/docs/home

Tribunal Penal Internacional (TPI), Elementos de Crimes, 2011, ISBN No. 92-9227-232-2 (documento
externo): International Criminal Court (ICC), Elements of Crimes, 2011, ISBN No. 92-9227-232-
2, disponivel (em inglés) em: https://www.refworld.org/docid/4ff5dd7d2.html (external), di at:

https://www.refworld.org/docid/4ff5dd7d2.html

Nota do ACNUR sobre a Interpretacdo do Artigo 1E da Convencao de 1951 Sobre a Condicao
dos Refugiados (documento externo): UNHCR, Note on the Interpretation of Article 1E of
the 1951 Convention relating to the Status of refugees (external), disponivel (em inglés) em:
https://www.refworld.org/docid/49c3a3d12.html

Nota Orientadora do ACNUR Sobre Extradicio e Protecdo Internacional dos Refugiados (documento
externo): UNHCR, Guidance Note on Extradition and International Refugee Protection (external),

disponivel (em inglés) em: https://www.refworld.org/docid/481ec7d92.html
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Nota Orientadora do ACNUR Sobre Garantias Diplomaticas e Protecao Internacional dos Refugiados:
UNHCR, Note on Diplomatic Assurances and International Refugee Protection (external), disponivel (em

inglés) em: https://www.refworld.org/docid/44dc81164.html

Nota do ACNUR sobre o Onus da Prova e o Padrao para Evidéncias em Solicitacdes de Reconhecimento
da Condicao de Refugiado: UNHCR, Note on Burden and Standard of Proof in Refugee Claims, 16

December 1998, disponivel (em inglés) em: https://www.refworld.org/docid/3ae6b3338.html

“Para Além da Prova”, Avaliacio de Credibilidade nos Sistemas de Asilo da UE: Relatério Completo:
UNHCR, Beyond Proof, Credibility Assessment in EU Asylum Systems: Full Report, May 2013, disponivel
(em inglés) em: https://www.refworld.org/docid/519b1fb54.html

O Coracao da Questdo - Avaliando a Credibilidade de Criancas que Solicitam o Reconhecimento da
Condicao de Refugiado na Unido Europeia: UNHCR, The Heart of the Matter - Assessing Credibility
when Children Apply for Asylum in the European Union, dezembro de 2014, disponivel (em inglés) em:
https://www.refworld.org/docid/55014f434.html

Escritorio do Alto Comissariado das Nacoes Unidas para os Direitos Humanos (OHCHR), Manual sobre
a Investigacdo e Documentacao da Tortura e de Outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos

ou Degradantes (“Protocolo de Istambul”): UN Office of the High Commissioner for Human Rights
(OHCHR), Manual on the Effective Investigation and Documentation of Torture and Other Cruel,
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (“Istanbul Protocol”), 2004, HR/P/PT/8/Rev.1,
disponivel (em inglés) em: https://www.refworld.org/docid/4638aca62.html

Consideracoes Processuais Chave do ACNUR Sobre a Participacdo Remota de Solicitantes de
Reconhecimento da Condicao de Refugiado da Entrevista de Determinacdo da Condicao de Refugiado:
UN High Commissioner for Refugees (UNHCR), Key Procedural Considerations on the Remote
Participation of Asylum-Seekers in the Refugee Status Determination Interview, 15 de maio de 2020,
disponivel (em inglés) em: https://www.refworld.org/docid/5ebe73794.html

211

I Unidade 4: Apreciacdo das Solicitacdes de DCR



212

Anexo 2: Programas de Aprendizagem do ACNUR com Foco em DCR

As oportunidades de treinamento atuais com foco em DCR ou com componente de DCR significativo
incluem:

PROGRAMA DE INDUGCAO DE DCR

O Programa de Inducdo para a Determinacdo da Condicdo de Refugiado (DCR) tem o objetivo de
proporcionar um processo de inducao harmonizado e eficiente para novos Oficiais de Elegibilidade
e outros tomadores de decisdo em DCR. O Programa busca fornecer uma compreensdo do quadro
contextual, processual e juridico de DCR para novos membros da equipe de DCR, além de uma
introducao e exposicao as habilidades de DCR necessarias. O Programa é um treinamento funcional
essencial para o pessoal do ACNUR envolvido em procedimentos de DCR. O componente de eLearning
do programa pode ser acessado por qualquer membro do pessoal do ACNUR, bem como por alunos
externos, e o treinamento pode ser concluido de forma independente.

PROGRAMA DE APRENDIZAGEM EM DCR

O Programade Aprendizagemem DCR é umadas vériasiniciativas destinadas agarantir que o pessoal do
ACNUR responsavel por analisar e decidir de solicitacoes de reconhecimento da condicio de refugiado
tenha os conhecimentos, competéncias e recursos necessarios. O Programa também busca apoiar os
supervisores no cumprimento da sua responsabilidade de treinar equipes de DCR. O Programa de
Aprendizagem em DCR foi desenvolvido como um treinamento funcional obrigatério para o pessoal do
ACNUR responsavel pela execucio ou supervisio de procedimentos de DCR. Este treinamento também
é adequado e recomendado para membros do pessoal que desempenham papel ativo na capacitacao
dos sistemas nacionais para o reconhecimento de refugiados novos ou em desenvolvimento. Membros
da equipe de Reassentamento responsaveis por elaborar andlises de elegibilidade individuais por
abordar casos particularmente complexos também podem se beneficiar do Programa de Aprendizagem
em DCR.

PROGRAMA DE APRENDIZAGEM EM TECNICAS DE ENTREVISTA (ILP)

O Programa de Aprendizagem em Técnicas de Entrevista (ILP) foi elaborado para membros da equipe do
ACNUR envolvidos no processamento de casos individuais, a fim de aprofundar os seus conhecimentos
sobretécnicasde entrevistae sobre aaplicacdo dametodologiade entrevista baseadano modelo PEACE
e adaptada ao contexto do ACNUR. O programa fornece apoio, orientacao, ferramentas e técnicas de
entrevista para melhorar a qualidade e a eficiéncia da coleta de informacoes nas entrevistas do ACNUR,
contribuindo assim para melhorar a qualidade da tomada de decisoes.
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CURSO ONLINE SOBRE INFORMAGOES DE PAIS DE ORIGEM (COl eLearning)

Este curso tem foco no papel das informacoes de pais de origem para a determinacdo da condicao de
refugiado e naaplicacdode padroes de qualidade parainformacodes de pais de origem nos procedimentos
de DCR.Osalunos sidoguiados através de umestudo de caso queilustrae discute os desafios enfrentados
ao pesquisar e utilizar informacdes de pais de origem em procedimentos de DCR. O Curso Online Sobre
Informacdes de Pais de Origem (COl eLearning) faz parte do Programa de Inducdo de DCR, mas também
pode ser acessado de forma independente, inclusive por pessoas externas.

TRABALHANDO COM LESBICAS, GAYS, BISSEXUAIS, TRANSEXUAIS E
INTERSEXUAIS EM CONTEXTOS DE DESLOCAMENTO FORCADO

Desenvolvido pelo ACNUR e pela OIM, o treinamento tem como foco a protecdo da populacio de
|ésbicas, gays, bissexuais, transgéneros e intersexuais (LGBTI) de interesse para o ACNUR e tem como
publico alvo membros do pessoal do ACNUR e a comunidade humanitaria mais ampla. O treinamento
contém modulos de aprendizagem sobre terminologia, direito internacional, protecao operacional,
reassentamento e determinacdo da condicio de refugiado (DCR), sempre com foco em orientacdes
praticas para escritorios do ACNUR e, possivelmente, organizacoes parceiras.

As informacoes sobre todos os programas de treinamento listados acima estdo disponiveis no portal do
UNHCR Learn & Connect. Para obter informacdes atualizadas sobre oportunidades de aprendizagem em
DCR e Protecao, consulte o UNHCR Global Learning Centre.
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Anexo 3: Lista de Verificacao de Preparacao para Entrevista de DCR

CONSIDERAGCOES-CHAVE
CAPACIDADE/APTIDAO DO SOLICITANTE PARA A ENTREVISTA:

» Identificar fatores que podem afetar a capacidade do Solicitante de compreender os procedimentos
e/ou participar na Entrevista de DCR (Ex.: problemas de saiide mental ou fisica, idade, experiéncias
traumaticas, etc.) e considerar abordagens adequadas para facilitar a compreensao e participacdo do
Solicitante nos procedimentos e processos de DCR;

» Identificar quaisquer outros fatores relacionados as circunstancias individuais e contextuais do
Solicitante que possam afetar sua capacidade de lembrar e relatar fatos, e considerar as linhas de
questionamento e técnicas de entrevista adequadas;

» Identificar quaisquer necessidades especificas que o Solicitante possa ter (Ex.: deficiéncia fisica,
deficiéncia auditiva ou da fala, solicitantes muito jovens, etc.) e tomar as medidas necessarias para
acomodar estas necessidades.

CONSIDERACOES-CHAVE
SOBRE A SOLICITACAO:

» Identificar as informacodes biograficas do Solicitante;

» Identificar informacdes sobre aspectos da solicitacdo possivelmente relevantes para a determinacao
da condicao de refugiado, incluindo rotas de viagem, composicdo familiar e quaisquer elementos que
possam suscitar consideracdes de exclusao;

» Elaboraruma cronologia provisoria dos eventos relevantes e uma arvore genealdgica, caso relevante;

> Revisar todas as informacdes ja apresentadas pelo Solicitante (Ex.: documentos de identidade/
viagem, certiddo de casamento, mandados de detencio, registros militares ou médicos, etc.) ou
obtidas de outras fontes, incluindo informacdes fornecidas por familiares ou coletadas durante
solicitacdes de reconhecimento da condicado de refugiado anteriores, caso aplicavel;

» Obter arquivos de outros Escritérios do ACNUR, caso aplicavel;

» Credibilidade: com base nas informacodes disponiveis,
¢ Verificarse asdeclaracdes do Solicitante e as evidéncias documentais sdo internamente coerentes;

e Verificar se as declaracbes do Solicitante sdo coerentes com as declaracdes de familiares/
testemunhas ou informacdes de pais de origem;

e Se surgirem inconsisténcias, considerar possiveis cendrios, incluindo fatores de distorcdo que
possam explicar discrepancias ou inconsisténcias, e planejar como aborda-las durante a entrevista.

Com o objetivo de facilitar a andlise da solicitacdo e contribuir para o estabelecimento de um plano
de entrevista, considerar de que forma as informacdes disponiveis podem ser relevantes para os
critérios da definicdo de refugiado e quais outras areas do relato do Solicitante terdo possivelmente
que ser aprofundadas durante a entrevista. Durante estas consideracodes, pode ser util consultar as
perguntas abaixo:

» Fora do pais da nacionalidade ou da residéncia habitual

e O Solicitante esta fora do seu pais de nacionalidade ou de residéncia habitual?
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» Fundado temor de perseguicao
¢ O queeaquemo Solicitante teme?
¢ Segundo as informacodes de pais de origem, o Solicitante enfrentaria outros riscos ao retornar ao
pais de nacionalidade ou residéncia habitual?
» Vontade e capacidade de oferecer protecao do Estado:

e Caso o Solicitante afirme ter sofrido perseguicao no passado, ele/ela procurou e obteve protecio
do Estado e, em caso negativo, por que ndo?

¢ Asinformacdes de pais de origemindicam que as autoridades do Estado ndo estdo dispostas ou em
condicoes de proteger o Solicitante ou outros individuos nas mesmas condicdes?

» Motivos da perseguicao:
e Asrazoes para a perseguicao ou para a recusa em oferecer protecio sao relacionadas a

raca, nacionalidade, religido, pertencimento a um determinado grupo social e/ou opinido politica
do Solicitante?

» Critérios mais amplos do ACNUR para os refugiados

¢ Existe umasituacao de violéncia generalizada ou de acontecimentos que perturbem gravemente a
ordem publica no pais de nacionalidade ou de residéncia habitual do Solicitante?

» Alternativa de fuga ou realocacao interna:

e Caso o temor seja de perseguicdo pelas autoridades do Estado, as autoridades do Estado tém
controle de facto sobre a totalidade do territério do pais de nacionalidade ou residéncia habitual
do Solicitante?

e Caso o temor seja de perseguicdo por agentes ndo estatais, existe uma area para potencial
realocacado que seja acessivel de forma pratica, legal e segura?

e O Solicitante poderia viver uma vida relativamente normal e sem dificuldades injustificadas na
area da eventual realocacao?

» Exclusao nos termos do Artigo 1F:

e Existem informacodes que indiquem a possibilidade de o Solicitante ter se envolvido em atividades
que possam o/a incluir no ambito das clausulas de exclusdo do Artigo 1F?

e Em caso afirmativo, existem aspectos relacionados ao perfil do Solicitante, as circunstancias
e/ou ao contexto de quaisquer atos potencialmente passiveis de exclusdo que precisam ser
examinados, a fim de permitir que o ACNUR avalie integralmente todas as questdes factuais e
juridicas pertinentes?

» Inclusao e exclusido nos termos do artigo 1D:%

» «

¢ O Solicitante é um “refugiado palestino”, “pessoa deslocada” ou um “descendente” nos termos
do artigo 1D?

¢ O Solicitante recebe ou é elegivel para receber protecao ou assisténcia da UNRWA?

¢ A protecdo ou assisténcia recebida da UNRWA foi interrompida? Em caso afirmativo, por qué?

Quais sao as razodes pelas quais o Solicitante deixou o seu local de residéncia e o que o/a impede
de retornar?

% Considerando que a analise das circunstancias do Solicitante pode resultar na conclusdo de que ele/ela ndo

se enquadra no ambito de aplicacdo do Artigo 1D, e que a sua solicitacdo de reconhecimento da condicdo de
refugiado precisara, portanto, ser examinada a luz dos critérios para refugiados do Artigo 1A(2), é aconselhavel
cobrir todos os aspectos da vida do Solicitante que sejam materiais para a possivel existéncia de fundado temor
nos termos da Convencao de 1951.
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» Exclusido nos termos do artigo 1E:*°

¢ O Solicitante tem direito a condicdes e direitos semelhantes aos da cidadania no pais de
acolhida/asilo?

¢ O Solicitante tem uma condicao regular ou permanente no pais de residéncia anterior e
goza de direitos semelhantes aos da cidadania?
¢ Estesdireitos estdo atualmente disponiveis e sdo eficazes? Estes direitos proporcionam

protecdo contra a rejeicao, bem como o direito de retornar, entrar e permanecer no pais de
residéncia atual ou anterior?

39

39 Durante a Entrevista de DCR, sera necessario examinar todos os aspectos da solicitacdo que sio relevantes para
a existéncia de fundado temor de perseguicdo no dmbito da Convencao de 1951, considerando que a questao
da exclusio ao abrigo do Artigo 1E sé surgira se a pessoa se enquadrar critérios de inclusdo do Artigo 1A(2) da
Convenciode 1951.
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Anexo 4: Formulario de Analise de DCR

REFUGEE STATUS DETERMINATION (RSD)
e s IUI,‘itEd Nations High C issioner for Refi RSD ASSESSMENT FORM

{aut Commissariat das Nations Unies pour les réfugies

FORMULARIO DE
ANALISE DE DCR

Escritério do ACNUR: Caso de DCR No.:
Entrevistador(es): Data da(s) Entrevista(s):
Oficial de Elegibilidade:

Intérprete(s): Idioma da Entrevista:

Dados Biograficos Basicos do Solicitante

Nome Completo:

Nacionalidade: Em caso de apatrida, pais (paises) da antiga
residéncia habitual:

Data de Nascimento: Etnia:

Sexo: Religiao:

PARTE 1 — RESUMO DA SOLICITACAO

I-1  Resumir brevemente as razdes apresentadas pelo Solicitante para deixar o pais da
nacionalidade ou da antiga residéncia habitual e para ndo querer ou n&do poder
retornar.
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ifﬂ}/’ UN HCR REFUGEE STATUS DETERMINATION (RSD)

SE £ United Nations High Commissioner for Refugees RSD ASSESSMENT FORM

Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

PARTE Il - FATOS MATERIAIS

II-1 Identificar os elementos materiais relevantes para a solicitagdo e, para a cada um,
estabelecer a avaliagcdo de credibilidade das declaragdes do Solicitante e a sua
determinagao sobre os fatos materiais estabelecidos.

Favor apresentar a sua analise usando a seguinte estrutura:

(i) Elemento Material (1): Identidade, nacionalidade, etnia do Solicitante
A. Constatagbes de Credibilidade
B. Fatos Estabelecidos

(ii) Elemento Material (2): [Proximo elemento material relevante]
A. Constatagbes de Credibilidade
B. Fatos Estabelecidos

[..]

Conclusées sobre os Fatos
Nesta sec¢éo final, exponha as conclusées as quais vocé chegou ao estabelecer os fatos materiais do

caso.

Uma vez estabelecidos os fatos materiais da solicitacéo, passar a parte lll.

Caso, em resultado da sua analise, vocé avalie que os fatos materiais necessarios para
determinar a elegibilidade ndo podem ser estabelecidos, explicar passar a parte VI.
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%

—} g(ﬂ\h UNHCR REFUGEE STATUS DETERMINATION (RSD)

N

——— United Nations High Commissioner for Refugees RSD ASSESSM ENT FORM

Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

PART Ill — ANALISE DE INCLUSAO — CONVENCAO DE
1951/PROTOCOLO DE 1967

Fundado Temor

-1 Considerando os fatos materiais estabelecidos, as informacbes relevantes e a
experiéncia de individuos do mesmo local no pais da nacionalidade ou, no caso de
apatrida, de antiga residéncia habitual, existe uma possibilidade razoavel de que o
Solicitante venha a sofrer danos caso retorne a esse pais?

sim: [ Nao: L]
Em caso AFIRMATIVO, explicar e especificar o(s) tipo(s) de

dano identificado(s).

Em caso NEGATIVO, explicar e passar a Pergunta IlI-5

Perseguicao

IlI-2 O dano que foi considerado razoavelmente possivel em caso de retorno do Solicitante
ao pais da nacionalidade ou, em caso de apatrida, antiga residéncia habitual, constitui
perseguigao?

Sim: [] Naob]
Em caso AFIRMATIVO, explicar por que o(s) dano(s) identificado(s)

constitui(em) perseguigao.

Em caso NEGATIVO, explicar e passar a Pergunta I1I-5.

Motivos para a Perseguicao

I11I-3 A perseguicédo identificada em 1ll-2 se deve a uma ou mais das razdes listadas na
Convencgéao de 1951/Protocolo de 19677

Sim: [] Nao: []
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REFUGEE STATUS DETERMINATION (RSD)

United Nations High Commissioner for Hefugees RSD ASSESSMENT FORM

Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

Em caso AFIRMATIVO, selecione o(s) motivo(s) relevante(s), especificando se cada
motivo é real ou imputado. Explicar porque o motivo da persegui¢céo se deve a (cada
uma) da(s) razao(6es) selecionadas..

Em caso NEGATIVO, explicar e passar a Pergunta IlI-5.

[l Raca
O Religiao
Nacionalidade

[] Pertencimento a um grupo social especifico
] Opinigo Politica

Disponibilidade de uma Alternativa de Fuga ou Realocagéao Interna

-4 O Solicitante (uma vez determinado o fundado temor de perseguigdo no pais da

nacionalidade ou, em caso de apatrida, antiga residéncia habitual, por uma ou mais
das razdes listadas na Convengéo) pode retornar e/ou se deslocar para qualquer parte
desse pais onde possa razoavelmente viver sem medo de persegui¢ao ou dificuldades
injustificadas?

Sim: [] Naol ]

Explicar fazendo referéncia as informagoes de pais de origem relevantes e passar a
pergunta IlI-5.

Conclusao sobre a inclusdo no ambito da Convencgéao de 1951/Protocolo de 1967

llI-5 O Solicitante é abrangido pelos critérios de inclusédo previstos no artigo 1(A)2 da

Convencéao de 1951/Protocolo de 196777
sim: L] Nzof ]
Em caso AFIRMATIVO, passar a
Parte V.
Em caso NEGATIVO, passar a
Parte IV.
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(‘\h UNHCR REFUGEE STATUS DETERMINATION (RSD)

United Nations High Commissioner for Refugees RSD ASSESSM ENT FORM

Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

PARTE IV — ANALISE DE INCLUSAO - CRITERIOS MAIS AMPLOS
PARA REFUGIADOS DO ACNUR

A ser preenchido apenas se o Solicitante ndo se enquadrar nos critérios de inclusdo previstos na
Convencgao de 1951/Protocolo de 1967 na Parte Il

IV-1 Caso o Solicitante n&do esteja incluso em um dos critérios de inclusdo da Convengao de
1951/Protocolo de 1971, ele/ela esta fora de seu pais de nacionalidade ou residéncia
habitual e ndo é capaz de retornar devido a sérias ameagas a sua vida, integridade
fisica ou liberdade como resultado de violéncia indiscriminada ou eventos que
perturbam seriamente a ordem publica?

Sim: [] Naol ]

Em caso AFIRMATIVO, explicar e passar a Parte
V.

Em caso NEGATIVO, explicar e passar a Parte
V..

PART V — APLICACAO DAS CLAUSULAS DE EXCLUSAO

V-1 Existem informagdes no caso do Solicitante que exijam a analise da possibilidade de
exclusao com base no artigo 1F (a), (b) ou (c) da Convencgao de 19517

Sim: [] Naof |

Em caso NEGATIVO (se nada no caso do Solicitante indique que possam haver
problemas de exclusao), confirmar e passar a Parte VI.

Em caso AFIRMATIVO (se existirem indicagdes de exclusdo no caso do Solicitante),
explicar e prosseguir com a analise na Pergunta V-2..

V-2 Existem informagdes que indiquem que o Solicitante esteve/esta associado a atos que
podem ser abrangidos pelas clausulas de excluséo previstas no Artigo 1F(a), (b) ou (c)
da Convencao de 19517

7
Sim: n Nao: n
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Y
Jﬂﬁ UNHCR REFUGEE STATUS DETERMINATION (RSD)
=== United Nations High Commissioner for Refugees RSD ASSESSMENT FORM

Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

Favor fornecer um resumo factual para cada situagao/cenario/evento que envolva atos
que podem ser abrangidos pelo ambito de aplicacdo do Artigo 1F, identificando
claramente, para cada situagdo/cenario/evento, o ato (ou atos), que podem ser
enquadrados no ambito de aplicagdo do Artigo 1F. Avaliar se as informagbes
disponiveis estabelecem, de forma confiavel, uma ligagdo entre o Solicitante e estes
atos.

Em caso AFIRMATIVO, passar a
Pergunta V-3.
Em caso NEGATIVO, passar a

Pergunta V-7.

Qualificagao Juridica dos Atos Identificados
V-3 Os atos identificados na Pergunta V-2 sdo abrangidos pelo ambito de aplicagdo do
Artigo 1F(a), 1F(b) ou 1F(c)?
sim: [] Nao: []

Para cada ato identificado na Pergunta V-2, indicar a sua analise a luz dos critérios
Juridicos, de acordo com a subclausula pertinente do artigo 1F.

Em caso AFIRMATIVO, passar a
Pergunta V-4.
Em caso NEGATIVO, passar a

Pergunta V-7.

Responsabilidade Individual

222 Procedimentos Padrdes para a Determinacao da Condicdo de Refugiado sob o Mandato do ACNUR



é’ (‘%’ UNHCR REFUGEE STATUS DETERMINATION (RSD)

United Nations High Commissi 1 for Ref g ) RSD ASSESSMENT FORM

Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

V-4 O Solicitante assumiu responsabilidade individual pelos atos em questao?
Sim: [] Nao: []
Identificar, em relagéo a cada um dos atos listados abrangidos pelo &mbito de Aplicagdo do
Artigo 1F, o modo de responsabilidade individual relevante e definir a sua analise a Luz dos

requisitos aplicaveis ao comportamento (actus reus) do Solicitante e ao seu estado de espirito
(mens rea)

Em caso AFIRMATIVO, passar a
Pergunta V-5.
Em caso NEGATIVO, passar a

Pergunta V-7.

V-5 Existem circunstancias que negam a responsabilidade individual do Solicitante?
Sim: [] Nao: []
Examinar se as circunstancias dao origem a uma defesa ou se existem razées pelas
quais o Solicitante ndo deve ser excluido..

Em caso AFIRMATIVO, passar a
Pergunta V-7.
Em caso NEGATIVO, passar a

Pergunta V-6.

10
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NHCR REFUGEE STATUS DETERMINATION (RSD)
—--—-/-"—y D 2L United Nations High Commissioner for Refugees RSD ASSESSMENT FORM
Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

Proporcionalidade

V-6 A gravidade do comportamento criminoso do Solicitante tem mais peso que as
consequéncias para o Solicitante caso seja excluido da protegéo para refugiados?

Sim: ] Naol ]

Favor explicar.

Conclusao sobre a Analise da Exclusao

V-7 O Solicitante é abrangido pelo ambito de aplicagao do Artigo 1F da Convengao de 19517
Sim: [] Nao: []
Em caso AFIRMATIVO, marcar o motivo relevante:
[l 1F(a) Crime contra a paz, crime de guerra ou crime contra a humanidade

[ 1F(b) Crime nao politico grave cometido fora do pais de acolhida e antes de entrar
nesse pais

[ 1F(c) Atos contrarios aos objetivos e principios das Nagdes Unidas
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I {fﬂiﬁ* UNHCR REFUGEE STATUS DETERMINATION (RSD)

L

=== United Nations High Commissioner for Refugees RSD ASSESSMENT FORM

Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugies

PARTE VI — RECOMENDACAO

Considerando a analise acima, é recomendado que:

Selecione o paragrafo aplicavel e delete todos os outros.

] O Solicitante preenche os critérios estabelecidos no Artigo 1A da Convengao de 1951
Sobre a Condigao dos Refugiados e no seu Protocolo de 1967 e deve ser reconhecido
como refugiado.

] O Solicitante esta fora do seu pais de nacionalidade ou, em caso de apatrida, de antiga
residéncia habitual, e ndo pode retornar ao pais devido a ameagas graves a sua vida,
integridade fisica ou liberdade resultantes de violéncia indiscriminada ou de outros
acontecimentos que perturbem gravemente a ordem publica. O Solicitante deve ser
reconhecido como refugiado de acordo com os critérios mais amplos do ACNUR para
determinacgao da condigao de refugiado

] O Solicitante ndo preenche os critérios para a protegdo internacional dos refugiados ao
abrigo do mandato do ACNUR, a solicitagdo deve ser negada.

] O Solicitante deve ser excluido da protegéo internacional dos refugiados nos termos do
Artigo 1F da Convencgao de 1951 e a solicitagdo deve ser negada.

Nome e Nome e assinatura
assinatura do do Oficial Revisor:
Oficial de

Elegibilidade:

Data: Data:
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Anexo 5: Aplicabilidade do Artigo 1D do Formulario de Andlise da
Convencao de 1951

APPLICABILITY OF ARTICLE 1D
United Nations High Commissioner for Refugees ASSESSMENT FORM

Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

APLICABILIDADE DO ARTIGO 1D DO FORMULARIO DE
ANALISE DA CONVENGAO DE 1951

Escritério do ACNUR: Caso de DCR No.:
Entrevistador(es): Data da(s) Entrevista(s):
Oficial de Elegibilidade:

Intérprete(s): Idioma da(s) Entrevista(s):

Dados Biograficos Basicos do Solicitante
Nome Completo:

Pais (paises) de nacionalidade: Pais (paises) de antiga
residéncia habitual:

Data de Nascimento: Local de Nascimento:
Etnia: Religido:
Sexo:

PARTE 1 — RESUMO DA SOLICITACAO

I- Resumir brevemente as informagdes relativas ao local de nascimento e ao histérico de
deslocagao do Solicitante e dos seus pais e avos, bem como as razbes apresentadas pelo
Solicitante para deixar o pais de nacionalidade ou de residéncia habitual anterior e para nao
querer ou ndo ser capaz de retornar. Resumir também as informagbes fornecidas pelo
Solicitante sobre a sua ligagdo a uma area de operagdo da UNRWA, bem como qualquer
forma de protegéo e assisténcia da UNRWA recebida pelo Solicitante ou seus familiares,
incluindo qualquer documentagéo emitida.
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g@} UNHCR APPLICABILITY OF ARTICLE 1D

United Nations High Commissioner for Refugees ASSESSMENT FORM

Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

PARTE Il - FATOS MATERIAIS

11-1 Identificar os elementos materiais relevantes para a solicitagéo e, para a cada um, estabelecer
a avaliagao de credibilidade das declaragdes do Solicitante e a sua determinagéo sobre os
fatos materiais estabelecidos.

Favor apresentar a sua analise usando a seguinte estrutura:

(i) Elemento Material (1): Identidade, nacionalidade, etnia do Solicitante
A. Constatagbes de Credibilidade
B. Fatos Estabelecidos

(ii) Elemento Material (2): [Proximo elemento material relevante]
A. Constatagbes de Credibilidade
B. Fatos Estabelecidos

[.]

Conclusées sobre os Fatos Materiais

Nesta secgéo final, exponha as conclusées as quais vocé chegou ao estabelecer os fatos materiais do
caso.

Uma vez estabelecidos os fatos materiais da solicitagdo, passar a parte Ill.

Caso, em resultado da sua analise, vocé avalie que os fatos materiais necessarios para
determinar a elegibilidade ndo podem ser estabelecidos, explicar e passar a parte VI.

Se, nesta fase, a sua concluséo for de que o Solicitante ndo é capaz de estabelecer que é
palestino, o caso deve ser analisado utilizando o formulario de Analise de DCR regular. Para
este proposito, favor copiar as Partes | e Il no Formulario de Analise de DCR regular.
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PARTE Il — APLICABILIDADE DO ARTIGO 1D DA CONVENCAO DE
1951

IlI-1 O Solicitante se deslocou de um local do Mandato Britanico da Palestina que se tornou
Israel como resultado do conflito arabe-israelense de 1948 e n&o é capaz de retornar a
este local?

Sim: [] N&o: [ ]
Em caso AFIRMATIVO, explicar e passar a
Pergunta 111-4.
Em caso NEGATIVO, explicar e passar a Pergunta
11-2.

IlI-2 O Solicitante se deslocou de territério palestino ocupado por Israel desde 1967 como
resultado de junho de 1967 ou das hostilidades subsequentes e ndo é capaz de retornar
ao local?

Sim: [] Nzo: []
Em caso AFIRMATIVO, explicar e passar a

Pergunta 111-4.
Em caso NEGATIVO, explicar e passar a Pergunta
11-3.

II-3 O Solicitante € descendente de pessoas descritas nas Perguntas Ill-1 e IlI-2 acima?

Sim: [ Nao: []

Em caso AFIRMATIVO, explicar com referéncia as respostas das Perguntas Ill-1 e IlI-2
acima e passar a Pergunta Ill-4..

Em caso NEGATIVO, explicar e passar a Pergunta I11-3.
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IlI-4 Com base nas respostas acima, o Solicitante se enquadra no escopo pessoal
do artigo 1D?

Sim: [] Nzo: []
Em caso AFIRMATIVO, passar a Pergunta Ill-
5 abaixo.

Em caso NEGATIVO, passar a Parte VI..

A protecao ou assisténcia fornecida pela UNRWA foi interrompida por alguma
razao?

IlI-5 Existem razdes objetivas fora do controle do Solicitante que o impegam de recorrer a
protecao ou assisténcia da UNRWA na area de operacdo da UNRWA onde o Solicitante
ja recebeu anteriormente (ou é elegivel para receber) protegdo ou assisténcia da
UNRWA? Estas razdes incluem ameacgas a vida, a seguranga fisica ou a liberdade ou
outras questdes graves relacionadas a protegéo e/ou barreiras praticas, juridicas ou de
seguranga ao retorno.

Sim: [] Nao: []
Em caso AFIRMATIVO, explicar e passar a
Pergunta 111-6.
Em caso NEGATIVO, explicar e passar a Pergunta
111-6.

II-6 Considerando os fatos acima, o Solicitante se enquadra no ambito de Aplicagéo do
segundo paragrafo do Artigo 1D ("clausula de inclusao")?

Sim: [] Nzo: []
Nao é necessario fornecer maiores explicagbes para esta
pergunta. Em caso AFIRMATIVO, passar a Pergunta IV-1.
Em caso NEGATIVO, passar a Parte VI.
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PARTE IV — APLICACAO DA CLAUSULA DE EXCLUSAO DO ARTIGO
1E

IV-1 O Solicitante foi reconhecido pelas autoridades competentes do pais de residéncia como
tendo direitos e obrigagdes equivalentes a nacionalidade deste pais?

Yes: [] No: ]
Em caso AFIRMATIVO, explicar e passar a
Parte V.
Em caso NEGATIVO, explicar passar a
Parte VI.

PART V — APPLICATION OF THE EXCLUSION CLAUSES IN ARTICLE
1F

V-1 Existem informagdes no caso do Solicitante que exijam a anadlise da possibilidade de
exclusdo com base no artigo 1F (a), (b) ou (c) da Convengao de 19517

Sim: [] Nao: []
Em caso NEGATIVO (se nada no caso do Solicitante indicar que podem haver

problemas de excluséo), confirmar e passar a Parte VI.

Em caso AFIRMATIVO (se existem indicagbes de exclusdo no caso do Solicitante),
explicar e prosseguir com a analise na Pergunta V-2.

V-2 Existem informagdes que indiquem que o Solicitante esteve/esta associado a atos que
podem ser abrangidos pelas clausulas de exclusao previstas nas ano Artigo 1F(a), (b)
ou (c) da Convengéao de 19517

Sim: [] Nao: []
Favor fornecer um resumo factual para cada situagdo/cenario/evento que envolva atos
que podem ser abrangidos pelo ambito de aplicagdo do Artigo 1F, identificando

claramente, para cada situagdo/cenario/evento, o ato (ou atos), que podem ser
enquadrados no ambito de aplicagdo do Artigo 1F.
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Avaliar se as informagbes disponiveis estabelecem, de forma confiavel, uma ligagdo entre
o Solicitante e estes atos.

Em caso AFIRMATIVO, passar a Pergunta V-3. Em caso NEGATIVO, passar a Pergunta
V-7.

Qualificagao Juridica dos Atos Identificados

V-3 Os atos identificados na Pergunta V-2 sdo abrangidos pelo ambito de aplicagdo do
Artigo 1F(a), 1F(b) ou 1F(c)?

sim: [ Nao: []

Para cada ato identificado na Pergunta V-2, indicar a sua analise a luz dos critérios
Juridicos, de acordo com a subclausula pertinente do artigo 1F.

Em caso AFIRMATIVO, passer a
Pergunta V-4. Em caso NEGATIVO,

passar a Pergunta V-7.

Responsabilidade Individual

V-4 O Solicitante assumiu responsabilidade individual pelos atos em questao?
Sim: [] Nao: []
Favor identificar, em relagdo a cada um dos atos enquadrados no &mbito do Artigo 1F,
o0 modo de responsabilidade individual relevante e exposto em sua analise a luz das

exigéncias aplicaveis relacionadas a conduta (actus reus) e o estado de espirito (mens
rea) do Solicitante.

Em caso AFIRMATIVO, passer a
Pergunta V-5. Em caso NEGATIVO,

passar a Pergunta V-7.
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PARTE VI - RECOMENDACAO

Considerando a andlise acima, é recomendado que:

Selecione o paragrafo aplicavel e delete todos os outros.

[] O Solicitante se enquadra no ambito pessoal de aplicagdo do Artigo 1F da Convengéo de
1951. No entanto, considerando que a protegao ou assisténcia fornecida (ou que o individuo
tem direito a receber) da UNRWA n&o é considerada como interrompida nos termos do
paragrafo 2 do Artigo 1D, ele/ela ndo tem direito aos beneficios da Convengéo de 1951.

[l O Solicitante se enquadra no ambito pessoal de aplicagdo do Artigo 1F da Convengéo de
1951 e, considerando que a protegdo ou assisténcia da UNRWA foi interrompida, o
Solicitante tem direito aos beneficios da Convengao de 1951.

[l O Solicitante ndo é um "refugiado palestino", uma "pessoa deslocada”, ou um
"descendente" de uma dessas duas categorias. Portanto, ele/ela ndo se enquadra no
ambito pessoal de aplicagdo do Artigo 1D da Convencgao de 1951. A Solicitacdo deve
ser examinada de acordo com os critérios de elegibilidade previstos no artigo 1A(2) da
Convengao de 1951, utilizando o Formulario de Analise de DCR regular.

[] O Solicitante nao preenche os critérios para a protecédo internacional dos refugiados ao
abrigo do mandato do ACNUR, a solicitagdo deve ser negada.

[l O Solicitante deve ser excluido da protecdo internacional dos refugiados nos termos do
artigo 1E da Convengéo de 1951 e a solicitagdo deve ser negada.

[l O Solicitante deve ser excluido da protecédo internacional dos refugiados nos termos do
Artigo 1F da Convencao de 1951 e a solicitagdo deve ser negada.

Nome e Nome e co-
assinatura do assinatura do
Oficial de Oficial Revisor:
Elegibilidade:

Data: Data:
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Anexo 6: Memorando e Glossario de Modalidades de Processamento
Fornecido por Colaborador

Aide memoire & Glossary of Case Processing Modalities, Terms and Concepts Applicable
to Refugee Status Determination (RSD under UNHCR’s Mandate), available at:
https://www.refworld.org/docid/5a2657e44.html
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PROCESSAMENTO DE
SOLICITAGOES BASEADAS NO
DIREITO A UNIDADE FAMILIAR
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5.1 O Direito a Unidade Familiar

Refugiados tém direito a unidade familiar. Manter e facilitar a unidade familiar ajuda a garantir o bem-
estar fisico, protecao, bem-estar emocional e apoio econémico aos refugiados. O direito a unidade familiar
pode ser buscado por varios meios. O reconhecimento derivado da condicio de refugiado dos familiares/
dependentes de um refugiado reconhecido pode ser aplicavel a casos onde os familiares/dependentes
ndo se qualificam para o reconhecimento individual da condicao de refugiado.

5.2 Reconhecimento Derivado da
Condicao de Refugiado

5.2.1 Principios Gerais

Como regra geral, familiares/dependentes de um refugiado reconhecido que preencham os
critérios de elegibilidade para o reconhecimento da condicdo de refugiado ao abrigo do mandato do
ACNUR devem ser reconhecidos como refugiados individualmente, mesmo que tenham solicitado
reconhecimento derivado da condicdo de refugiado como parte de uma familia. E importante notar que
familiares/dependentes que acompanham refugiados reconhecidos frequentemente terdo as mesmas
necessidades de protecao internacional que o refugiado reconhecido, considerando a semelhancas dos
perfis, circunstancias pessoais e condicdes no pais de origem. Além disso, familiares/dependentes de
qualquer idade também poderao ter fundado temor de perseguicdo como resultado da sua ligacao familiar
ou associacdo com um refugiado reconhecido. Para mais informacoes sobre como analisar solicitacoes
individuais de reconhecimento da condicdo de refugiado feitas por criancas, ver § 2.8 - Criancas nos
Procedimentos de DCR do ACNUR e § 3.4.6 - Solicitantes Menores de Idade (menores de 18 anos) /Criancas
Desacompanhadas ou Separadas.

O reconhecimento individual da condicdo de refugiado fornece maior protecdo aos familiares/
dependentes, considerando que sua condicdo nao serd automaticamente afetada pelo cancelamento,
revogacao ou cessacdo da condicdo de refugiado do individuo de quem sua condicdo de refugiado
depende (doravante referido como “Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado”).
Este reconhecimento também pode facilitar a identificacdo e implementacdo de uma solucdo duravel,
incluindo reassentamento.

O termo “Solicitante de Reconhecimento da Condicao de Refugiado” é utilizado ao invés de “Solicitante Principal”
e deve ser entendido como o Solicitante individual do qual o resultado de uma solicitacdo de reconhecimento
derivado da condicéo de refugiado feita por um familiar/dependente depende. Esta mudanca na terminologia
tem como objetivo reforcar o argumento de que varios ou todos os membros de uma familia ou nucleo familiar
podem satisfazer os critérios de elegibilidade para reconhecimento de sua condicao de refugiado sob mandato do
ACNUR g, portanto, devem ser reconhecidos individualmente, ao invés de receberem o reconhecimento derivado.

Referéncias ao “Solicitante Principal” em outros momentos dos Procedimentos Padrdes serdo progressivamente
substituidas por “Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado”. Até esta substituicdo, os termos
serdo considerados como intercambiaveis.
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Familiares e dependentes de um refugiado reconhecido que nao sejam individualmente elegiveis para
reconhecimento da condicio de refugiado sob o mandato do ACNUR podem ter a condicio derivada de
refugiado reconhecida caso cumpram com os critérios relevantes.

Familiares/dependentes que buscam se reunir com um refugiado reassentado também podem ser
considerados para o reconhecimento derivado da condicado de refugiado, a fim de garantir seu direito a
unidade familiar, especialmente quando o reconhecimento derivado da condicao de refugiado facilitaria a
reunido familiar no pais de reassentamento e desde que a Condicao do Solicitante de Reconhecimento da
Condicdo de Refugiado ndo tenha cessado (por exemplo, como resultado de aquisicdo da nacionalidade
do pais de reassentamento). Para mais informacdes sobre o reconhecimento derivado da condicdo de
refugiado em contextos de reassentamento, consultar o Manual de Reassentamento do ACNUR.

Os Procedimentos de DCR em cada Escritério do ACNUR devem garantir que os familiares/dependentes do
Solicitante de Reconhecimento da Condicao de Refugiado sejam totalmente informados sobre os critérios
para serem considerados como refugiados sob o mandato do ACNUR, especialmente do fato de que
podem ser elegiveis para o reconhecimento individual da condicio de refugiado (de forma independente
de outros familiares). Familiares ou dependentes que, com base nas informacdes fornecidas no registro e
aconselhamento subsequente, ndo parecam ter direito ao reconhecimento individual ou que tenham sido
considerados como nao elegiveis para reconhecimento da condicio de refugiado individualmente, devem
ser informados dos critérios e procedimentos para a obtencdo do reconhecimento derivado da condicao
de refugiado (ver § 3.2.6 - Entrevista de Registro de Familiares e Dependentes).

Se em qualquer momento antes ou durante a determinacio do reconhecimento derivado da condicio de
refugiado, se tornar aparente que o familiar/dependente pode ter necessidades individuais de protecao
internacional, uma andlise completa dos méritos da solicitacdo deve ser realizada.

Individuos que tenham sua condicdo de refugiado individual reconhecida tém os mesmos direitos que
outros refugiados reconhecidos e sua condicdo serd mantida mesmo com mudancas na configuracdo
familiar devido a separacao, divércio ou morte ou ao fato de uma crianca atingir a maioridade (para
maiores orientacdes ver § 5.3.5 - Encerramento do Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado).

5.2.2 Critérios para o Reconhecimento Derivado da Condicao
de Refugiado

Os critérios para o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado exigem que uma relacao de
dependéncia social, emocional ou econdmica exista entre o Solicitante de Reconhecimento da Condicédo
de Refugiado e o Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado. A relacdo de
dependéncia nao precisard ser completa e poderd ser mitua ou parcial. Adirecdo da dependéncia também
é irrelevante. Isto significa que o Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado
pode ser dependente do Solicitante de Reconhecimento da Condicao de Refugiado ou vice-versa.

Uma relacdo de dependéncia social, emocional ou econémica geralmente serd presumida para familiares
préximos do Solicitante de Reconhecimento da Condicio de Refugiado (ver § 5.2.3 - Pessoas Elegiveis
para Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado), desde que a relacdo familiar proxima tenha
sido estabelecida. Esta presuncdo podera ser refutada caso existam indicacdes sérias de que a relacido
de dependéncia n3o ¢é real (ver § 5.3.1 - A Entrevista de Unidade Familiar). Para outros familiares ou
dependentes, esta relacido deve ser estabelecida (ver § 5.2.3 - Pessoas Elegiveis para Reconhecimento
Derivado da Condicédo de Refugiado).
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A existéncia de uma relacao familiar ou outro tipo de dependéncia deve ser estabelecida como fato
(Ex.: o estabelecimento global da relacdo familiar ou de dependéncia) e deve ser determinada caso-
a-caso, a luz dos indicadores de credibilidade aplicaveis e considerando fatos sociais, emocionais ou
econdmicos. A determinacdo exige uma anélise detalhada de todas as evidéncias disponiveis, incluindo
evidéncia documental e outras informacdes relevantes sobre as circunstancias pessoais do Solicitante de
Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado e do Solicitante de Reconhecimento da Condicdo
de Refugiado, incluindo informacées fornecidas durante a(s) Entrevista(s) de Unidade Familiar, além de
informacoes relevantes e confidveis disponiveis para o ACNUR ou coletadas ao longo dos varios estagios
do processo de DCR (ver § 5.3.1 - A Entrevista de Unidade Familiar).

Os Escritorios do ACNUR devem adotar uma abordagem flexivel na aplicacdo dos critérios de
reconhecimento derivado da condicao de refugiado e devem considerar normas sociais e culturais ou
outras circunstancias especificas que possam ter afetado a composicdo da unidade familiar do Solicitante
de Reconhecimento da Condicao de Refugiado ou que possam ter criado ou contribuido para a relacdo de
dependéncia entre o Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado e o Solicitante
de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado.

A determinacdo da elegibilidade para reconhecimento derivado da condicdo de refugiado pelos
Escritorios do ACNUR nao devera ser baseada nos critérios utilizados pelos paises de reassentamento.

5.2.3 Pessoas Elegiveis para Reconhecimento Derivado da
Condicao de Refugiado

As categorias de pessoas que devem, em geral, ser consideradas elegiveis para o reconhecimento
derivado da condicao de refugiado ao abrigo do direito a unidade familiar sdo listadas a seguir.

NORMAS E ORIENTACOES

FAMILIARES PROXIMOS? (CASO SE PRESUMA UMA RELACAO DE DEPENDENCIA
SOCIAL, EMOCIONAL OU ECONOMICA)

» Conjuge do Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado, incluindo todos os conjuges
legalmente casados em casos de poligamia, noivos do Solicitante de Reconhecimento da Condicao de
Refugiado, conjuges legalmente casados ou casais envolvidos numa relacdo duradoura (quer vivam
fisicamente juntos ou n&o), incluindo casais do mesmo sexo, e conjuges que tenham celebrado um
casamento consuetudinario. No caso de conjuge menor de idade, uma analise do melhor interesse
sera geralmente necessaria para determinar se o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado
€ do melhor interesse do menor de idade;

» Todos os filhos solteiros do Solicitante de Reconhecimento da Condicio de Refugiado e todos os
filhos solteiros do seu conjuge (definido nos termos acima) menores de 18 anos, incluindo filhos do
Solicitante nascidos no pais de acolhida/asilo, desde que o reconhecimento derivado da condicdo de
refugiado nio seja incompativel com a situacdo juridica individual do individuo (Ver § 5.2.4 - Pessoas
ndo Elegiveis para Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado);
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» Pais ou cuidadores legais ou habituais de um Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de
Refugiado menor de 18 anos, além dos dependentes do pai/mae ou cuidador(a);

» Irmaos menores de idade de um Solicitante de Reconhecimento da Condicao de Refugiado menor
de 18 anos.

» Para efeitos da analise de elegibilidade para o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado, a
idade do Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado deve ser considerada
como a idade que ele/ela tinha quando foi reconhecido como refugiado.

Neste contexto, o termo “filhos” ird incluir os filhos bioldgicas ou adotados do Solicitante de
Reconhecimento da Condicado de Refugiado, além de criancas que se encontram sob a tutela legal ou
habitual do Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado. Salvo especificacdo em contrario,
o termo “criancas” deve ser entendido nesta Unidade como menores de 18 anos.

Conjuges separados, que ndo vivem juntos como uma unidade familiar, normalmente ndo serao elegiveis
para o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado um em relacdo ao outro, mas podem ser
elegiveis para o reconhecimento individual da condicdo de refugiado ou para reconhecimento derivado
da condicao de refugiado em relagdo aos seus filhos e/ou outros familiares ou dependentes.

Outros familiares e alguns outros individuos também podem ser elegiveis para o reconhecimento
derivado da condicdo de refugiado ao abrigo do direito a unidade familiar, caso seja verificado, apés
andlise de todos os elementos contextuais, que existe uma relacdo de dependéncia social, emocional ou
econdmica entre eles e o Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado (ver § 5.2.2 - Critérios
para o Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado). Individuos que podem ser incluidos nesta
categoria incluem (mas nao ficam limitados a):

NORMAS E ORIENTACOES

PESSOAS QUE NAO SAO FAMILIARES PROXIMOS QUE PODEM SER ELEGIVEIS
PARA O RECONHECIMENTO DERIVADO DA CONDICAO DE REFUGIADO

» Pais ou ex-cuidadores de um Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado adulto ou
do seu conjuge, caso os pais/cuidadores sejam dependentes do Solicitante de Reconhecimento da
Condicao de Refugiado;

» Filhos casados (menores de 18 anos) do Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado
ou do seu cbnjuge, que permanecem sob a responsabilidade do Solicitante de Reconhecimento
da Condicao de Refugiado, e conjuges de filhos casados que estejam sob a responsabilidade do
Solicitante de Reconhecimento da Condicio de Refugiado. No caso de um filho casado (menor de 18
anos) ou de seu cénjuge menor de idade, uma anélise do melhor interesse sera geralmente exigida
para determinar se o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado é do seu melhor interesse;

» Filhos dependentes do Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado maiores de 18 anos
e respectivos conjuges, se o casal for dependente do Solicitante de Reconhecimento da Condicado de
Refugiado. No caso de um conjuge menor de idade, uma avaliacdo do melhor interesse geralmente
sera necessaria paradeterminar se o reconhecimento derivado da condicao de refugiado é do melhor
interesse desta pessoa;

Procedimentos Padroes para a Determinacdo da Condicao de Refugiado sob o Mandato do ACNUR



» Outros familiares dependentes, incluindo irmaos, irmas, tias, primos, que faziam parte do nucleo
familiar do Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado no pais de origem, ou
cuja situacdo se alterou posteriormente de modo a torna-los dependentes do Solicitante de
Reconhecimento da Condicao de Refugiado no pais de acolhida/asilo. O fato de estes individuos
fazerem parte do nucleo familiar do Solicitante de Reconhecimento da Condicao de Refugiado no
pais de acolhida/asilo ou ndo é um fator relevante (mas ndo determinante) para determinar se existe
relacio de dependéncia;

» Outros familiares de quem o Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado dependia
no pais de origem ou de quem tenha se tornado dependente no pais de acolhida/asilo. O fato de
estes individuos fazerem parte do nucleo familiar do Solicitante de Reconhecimento da Condicdo
de Refugiado no pais de acolhida/asilo ou ndo é um fator relevante (mas ndo determinante) para
determinar se existe relacido de dependéncia;

» Quaisquer outros individuos que, embora nao sejam familiares do Solicitante de Reconhecimento da
Condicao de Refugiado, tenham uma relacdo de dependéncia semelhante as categorias de familiares
descritas acima.

Para efeitos desta unidade, o termo “nucleo familiar “ deve ser entendido como pessoas que vivem como
uma unidade familiar sob o mesmo teto.

Familiares/dependentes que sejam nacionais (ou, no caso de apatridas, que tenham residéncia habitual)
de um terceiro pais® e que ndo sejam elegiveis para o reconhecimento individual da condicio de refugiado
ao abrigo do mandato do ACNUR, podem se beneficiar do reconhecimento derivado da condicao
de refugiado ao abrigo do direito a unidade familiar, caso preencham os critérios de elegibilidade para
reconhecimento derivado da condicdo de refugiado. Mesmo que o familiar/dependente ndo tenha
quaisquer necessidades de protecdo em relacdo ao seu pais de nacionalidade ou de residéncia habitual,
nao deve ser presumido que o Solicitante de Reconhecimento da Condicao de Refugiado e seus familiares
e dependentes seriam capazes de desfrutar de seu direito a unidade familiar no pais de nacionalidade
ou de residéncia habitual do familiar/dependente. Nestes casos, muitas vezes ndo existe um direito
automatico de entrada ou residéncia para familiares ndo nacionais. Questdes sensiveis sobre casamentos
mistos e/ou a nacionalidade dos familiares ndo nacionais também podem, dependendo das circunstancias
do caso, tornar pouco razoavel esperar que a familia estabeleca residéncia no terceiro pais.

5.2.4 Pessoas nao Elegiveis para Reconhecimento Derivado da
Condicao de Refugiado

Familiares ou outros dependentes de um Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado
cuja solicitacdo tenha sido negada ndo poderio se beneficiar do reconhecimento derivado da condicido
de refugiado. Caso o Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado recorra da decisédo de
DCR em primeira instancia, os Solicitantes de Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado
deverio se beneficiar dos mesmos direitos e protecao que o Solicitante de Reconhecimento da Condicao
de Refugiado até que o recurso tenha sido decidido. Familiares/dependentes de Solicitantes de
Reconhecimento da Condicdo de Refugiado cujas solicitacdes tenham sido negadas podem, no entanto,
solicitar o reconhecimento da condicao de refugiado individualmente, inclusive em casos em que o receio

3 Um “terceiro pais” é uma pais que ndo é o pais de acolhida/asilo ou o pais de nacionalidade ou residéncia habitual
do Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condicao de Refugiado.
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de perseguicio resulte da relacido com um Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado que
teve sua solicitacdo negada.

Familiares ou outros dependentes do Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado que sejam
nacionais do pais de acolhida/asilo ndo poderao se beneficiar do reconhecimento derivado da condicao
de refugiado, mesmo que esteja determinada a existéncia de uma relacdo de parentesco/dependéncia. A
condicdo de refugiado seria, nesses casos, incompativel com a condicao juridica individual desse familiar
ou dependente. Por exemplo, um cidadao nacional do pais de acolhida/asilo que se casa com um refugiado
reconhecido ndo podera se beneficiar do reconhecimento derivado da condicdo de refugiado, uma vez
gue ndo esta fora do seu pais de origem.

No entanto, para efeitos da determinacao do reconhecimento derivado da condicao de refugiado, sera
presumido que os filhos do Solicitante de Reconhecimento da Condicdao de Refugiado que nasceram
no pais de acolhida/asilo tem a mesma nacionalidade ou pais de residéncia habitual do Solicitante de
Reconhecimento da Condicao de Refugiado, a menos que tenham obtido automaticamente a cidadania
do pais de acolhida/asilo, quer em virtude de ter nascido neste territorio, ou como resultado de sua
relacdo com um dos pais que é nacional do pais de acolhida/asilo, caso onde nao serdo elegiveis para o
reconhecimento derivado da condicao de refugiado.

A questao de se uma crianca nascida no pais de acolhida/asilo possui a nacionalidade desse pais deve ser
analisada caso a caso e a luz das praticas e estrutura juridica existentes, bem como de quaisquer outros
fatores relevantes. Sempre que exista um poder discricionario administrativo e/ou obstaculos praticos
para o reconhecimento dessa crianca como nacional do pais de acolhida/asilo, a cidadania nao devera ser
considerada como automaticamente concedida. O ponto focal para apatridas no Escritério do ACNUR
deveri ser consultado sobre questdes relacionadas com a determinacdo da nacionalidade de criancas
nascidas no pais de acolhida/asilo.

Solicitacdes de reassentamento poderao, no entanto, preservar a unidade familiar, mesmo em casos onde
a elegibilidade para o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado fique limitada pelos termos
descritos acima. A Unidade de Reassentamento do Escritério do ACNUR determinara se opcoes de
reassentamento ou outros canais de imigracdo devem ser buscados nestes casos.

Como regra geral, uma pessoa nao podera obter o reconhecimento derivado da condicio de refugiado
com base somente numa relacdo de parentesco/dependéncia com uma pessoa que obteve o
reconhecimento derivado da condicao de refugiado. Por exemplo, o conjuge de uma pessoa que tenha
obtido o reconhecimento derivado da condicao de refugiado nao podera se beneficiar do reconhecimento
derivado da condicdo de refugiado em consequéncia do casamento, a menos que estabeleca uma relacido
de dependéncia direta com o Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado. No entanto,
deve ser observado que alguém que obteve o reconhecimento derivado da condicao de refugiado pode
tornar-se individualmente elegivel para o reconhecimento da condicdo de refugiado, em resultado das
suas proprias acdes ou de mudancas no pais de origem desde a sua partida (solicitacées sur place). Nestes
casos, pode ser adequado revisar a fundamentacao da elegibilidade, a fim de refletir o reconhecimento
individual da condicdo de refugiado e em seguida examinar a solicitacdo de reconhecimento derivado da
condicdo de refugiado do familiar/dependente.
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5.2.5 Pessoas Excluidas do Reconhecimento Derivado da
Condicao de Refugiado

Solicitantes de Reconhecimento da Condicido de Refugiado que tenham sido excluidos do
reconhecimento da condicdo de refugiado nos termos do Artigo 1F da Convencdo de 1951 também
ficam excluidos da obtencdo do reconhecimento derivado da condicdo de refugiado. Solicitantes de
Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado abrangidos pelas cldusulas de exclusdo do artigo 1F
da Convencao de 1951 também ficam excluidos do reconhecimento individual da condicdo de refugiado.

Preocupacoes relativas a participacdo de um familiar ou dependente num ato passivel de exclusdo
deverdo ser plenamente examinadas e avaliadas caso surjam preocupacdes de exclusao ao longo da
determinacao do reconhecimento derivado da condicdo de refugiado. Os principios e procedimentos de
andlise da aplicacao das clausulas de exclusado dispostos em § 4.7 - Aplicacdo das Cldusulas de Exclusdo do
Artigo 1F devem guiar a determinagao sobre se as clausulas de exclusao se aplicarao aos Solicitantes de
Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado (ver também § 4.7.7 - Implicacdo das Decisées de
Exclusdo para Familiares/Dependentes).

5.2.6 Solicitacdes de Reconhecimento Derivado da Condicao de
Refugiado que Envolvem Familias Separadas ou Recém-Formadas

Os critérios e procedimentos estabelecidos nesta subunidade também se aplicardo para avaliar
se o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado pode ser concedido a Solicitantes que
tenham chegado ou se registrado como o ACNUR no pais de acolhida/asilo apds o Solicitante de
Reconhecimento da Condicdo de Refugiado ser reconhecido como refugiado. Isto inclui Solicitantes
cuja relacao familiar/de dependéncia com o Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado
foi constituida apdés o Solicitante de Reconhecimento da Condicao de Refugiado ter saido do seu pais de
origem, como resultado de:

» casamento (ex.: casamentos no pais de acolhida/asilo);
» nascimento ou adocao de filhos;
» cuidados prestados a familiares doentes, deficientes ou idosos;

» aformacdo de uma nova unidade familiar apds a morte de pais ou irmaos, etc.

Os critérios para o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado estabelecidos acima também
se aplicam para a andlise de solicitacées apresentadas por familiares ou outros dependentes de um
Solicitante de Reconhecimento da Condicao de Refugiado que se encontrem em outro pais de asilo.
Caso o Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado tenha um processo de DCR com outro
Escritério do ACNUR, os Escritdrios do ACNUR envolvidos devem coordenar para coletar e compartilhar
as informacoes necessdrias, a fim de determinar a composicdo da unidade familiar e a natureza darelacado
de dependéncia entre o Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado e o Solicitante de
Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado. Em casos excepcionais onde um individuo que
reside em um pais terceiro tenha sido reconhecido pelos procedimentos de asilo desse pais, os Escritérios
do ACNUR poderao realizar os inquéritos necessarios junto das autoridades deste pais, a fim de avaliar
se seria adequado determinar a solicitacao de reconhecimento derivado da condicao de refugiado de um
familiar ou dependente para facilitar a reuniao familiar.
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5.3 Procedimentos de Unidade Familiar

5.31 A Entrevista de Unidade Familiar

A elegibilidade para o reconhecimento derivado da condicido de refugiado deve ser determinada através
de Entrevistas de Unidade Familiar com o Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado e
o(s) Solicitante(s) de Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado. A andlise de elegibilidade
dos familiares/dependentes para o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado pode ser
realizada com o Solicitante de Reconhecimento da Condicido de Refugiado durante a(s) Entrevista(s) de
DCR ou em uma Entrevista de Unidade Familiar com o Solicitante de Reconhecimento da Condicao de
Refugiado apds o reconhecimento da sua condicdo de refugiado (ver § 4.3.14 - Entrevista de Familiares
ou Outros Dependentes). Todas as pessoas identificadas pelo Solicitante de Reconhecimento da Condicio
de Refugiado como familiares/dependentes que o acompanham, incluindo os que chegaram ao pais de
acolhida/asilo apés o registro ou o reconhecimento do Solicitante de Reconhecimento da Condicao de
Refugiado deverao participar de uma Entrevista de Unidade Familiar, salvo disposicdo em contrario nesta
unidade.

Entrevistas de Unidade Familiar devem ser realizadas separadamente com o Solicitante de
Reconhecimento da Condicao de Refugiado e o Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condicao
de Refugiado, a menos que hajam razdes convincentes para indicar que isso ndo seria adequado
ou construtivo (ver, por exemplo, § 2.8.2 - Melhor Interesse e o Processo de DCR e § 5.3.2 - Solicitacées
Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado Envolvendo Criancas).

Sempre que possivel, as Entrevistas de Unidade Familiar devem ser realizadas pelo Oficial de
Elegibilidade responsavel pela determinaciao da solicitacdo do Solicitante de Reconhecimento da
Condicao de Refugiado. O Oficial de Elegibilidade que realiza as Entrevistas de Unidade Familiar com
os familiares/dependentes deve estar, no minimo, familiarizado com as informacbes fornecidas pelo
Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado no Formulario de Solicitacdo de DCR e com
outras informacdes relevantes coletadas no contexto dos procedimentos de DCR do ACNUR.

O Agendamento de Entrevistas de Unidade Familiar deve ser realizado de acordo com as disposicoes
listadas em § 3.5 - Agendamento de Entrevistas e Reunibes de DCR.

O objetivo da Entrevista de Unidade Familiar é obter informacdes suficientes para avaliar a existénciaea
natureza de umarelacao familiar ou de dependéncia entre o Solicitante de Reconhecimento da Condicdo
de Refugiado e os Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condicao de Refugiado.

Ao realizarem Entrevistas de Unidade Familiar, os Oficiais de Elegibilidade devem respeitar o direito a
confidencialidade dos Solicitantes de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado e dos Solicitantes
de Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado, de acordo com as politicas do ACNUR (ver
também § 2.1 - Confidencialidade e Protecdo de Dados nos Procedimentos de DCR do ACNUR e § 2.8.4
(f) Confidencialidade e protecdo de dados). Caso surjam novas evidéncias ou inconsisténcias que sejam
relevantes para determinar a existéncia de uma relacao familiar/de dependéncia durante as Entrevistas
de Unidade Familiar com o Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado ou outros
familiares/dependentes, o Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado devera ter
a oportunidade de clarificar estes aspectos das evidéncias, caso necessario, numa Entrevista de Unidade
Familiar Complementar. Ao avaliar a credibilidade das evidéncias, o Oficial de Elegibilidade deve estar
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atento a potenciais preocupacodes de protecio e respeitar a obrigacdo de preservar a confidencialidade
da entrevista com o Solicitante de Reconhecimento da Condi¢cdo de Refugiado ou outros familiares/
dependentes (ver também § 4.3 - A Entrevista de DCR).

Os Solicitantes de Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado devem ser orientados a trazer
os originais ou, caso ndo estejam disponiveis, as melhores copias disponiveis de todos os documentos de
que disponham para comprovar a existéncia de uma relacio familiar ou de outra relacdo de dependéncia
entre o Solicitante de Reconhecimento da Condicio de Refugiado e os Solicitantes de Reconhecimento
Derivado da Condicdo de Refugiado (por exemplo, certidées de casamento ou de nascimento, registros
financeiros ou médicos, etc.).

Caso os Solicitantes de Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado afirmem ser familiares
proximos, o Oficial de Elegibilidade deve examinar documentos e outras evidéncias confidveis que
comprovem a existéncia da relacdo familiar, incluindo certidées de nascimento e casamento. Caso os
documentos sejam aceitos como validos e sejam consistentes com as informacodes ja prestadas pelos
Solicitantes, incluindo no momento do registro, ndo sera geralmente necessario realizar uma Entrevista
de Unidade Familiar, a menos que a relacdo familiar tenha sido formada apés a partida do Solicitante
de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado do pais de origem ou caso existam problemas de
credibilidade sobre a existéncia de uma relacio ou sobre a composicdo da unidade familiar. Nestes casos,
o Oficial de Elegibilidade devera examinar se a relacdo familiar é real em Entrevistas de Unidade Familiar
com o Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado e o Solicitante de Reconhecimento
Derivado da Condicdo de Refugiado.

O fato de um Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condicao de Refugiado ter tido sua solicitacao
de reconhecimento da condicio de refugiado rejeitada é uma consideracao relevante na determinacao da
autenticidade da relacio familiar ou de dependéncia com o Solicitante de Reconhecimento da Condicao
de Refugiado, mas ndo sera determinante; as motivacdes para a celebracdo de um casamento ou de uma
unido estavel com um refugiado reconhecido ndo impedem o reconhecimento derivado da condicio de
refugiado desde que o casal viva como uma unidade familiar ou a relacio familiar/de dependéncia possa
ser estabelecida de outra forma.

Caso os familiares préximos nao sejam capazes fornecer documentacio de apoio confidvel, o Oficial de
Elegibilidade devera questionar os membros da familia sobre a composicao familiar, as circunstancias de
vida no pais de origem e no pais de acolhida, conforme aplicavel, e sobre outros aspectos relevantes, a fim
de avaliar se a existéncia da relacido familiar pode ser aceita.

Ao avaliar solicitacbes de reconhecimento derivado da condicdo refugiado derivado apresentadas por
pessoas que nao sejam familiares préximos, os Oficiais de Elegibilidade devem solicitar informacoes
detalhadas para determinar se existe uma relacdo de dependéncia social, emocional ou econémica
significativa entre o Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado e o Solicitante de
Reconhecimento Derivado da Condigdo de Refugiado.
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CONSIDERACOES-CHAVE

OS ASPECTOS RELEVANTES PARA O ESTABELECIMENTO DE UMA RELACAO DE
DEPENDENCIA SOCIAL, EMOCIONAL OU ECONOMICA SIGNIFICATIVA PODEM
INCLUIR (MAS NAO SAO LIMITADOS A):

» Anaturezae aduracdo darelacio;
» Arranjo de residéncia no pais de origem e/ou no pais de acolhida/asilo;

» Quaisquer responsabilidades financeiras, juridicas ou sociais assumidas de forma duradoura pelo
Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado ou Solicitante de Reconhecimento
Derivado da Condicdo de Refugiado;

» Eventuais necessidades ou vulnerabilidades especificas do Solicitante de Reconhecimento da
Condicao de Refugiado ou do Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado,
bem como a existéncia de um arranjo de fornecimento de assisténcia entre eles;

» Quaisquer alteracdes na situacao pessoal do Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de
Refugiado ou do Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condicao de Refugiado desde a sua
partida do pais de origem que possam torna-los dependentes um do outro.

Outras informacoes confidveis referentes a composicdo familiar ou relacdo familiar/de dependéncia,
incluindo informacodes obtidas através de “visitas domiciliares” ou avaliacbes médicas ou psicossociais,
caso relevantes, ou por outros meios semelhantes, devem ser consideradas em sua totalidade e a luz
de todas as evidéncias disponiveis, incluindo relatos de Solicitantes, e considerando a razoabilidade das
explicacoes fornecidas pelo Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado para
quaisquer aparentes problemas de credibilidade (para orientacdes sobre como examinar problemas
credibilidade suscitados por relatos de Solicitantes, ver § 4.3 - A Entrevista de DCR).

Como é o caso nas solicitacdes de reconhecimento da condicdo de refugiado em geral, os Oficiais de
Elegibilidade devem adotar uma abordagem flexivel sobre a exigéncia de apresentacao de evidéncias
documentais em solicitacdes de reconhecimento derivado da condicdo de refugiado, devendo considerar
a situacdo dos Solicitantes, as circunstancias de fuga e as condicdes no pais de origem e no pais de
acolhida/asilo.

As preocupacoes relativas a participacdo de um familiar préoximo ou dependente num ato passivel de
exclusao devem ser plenamente analisadas e avaliadas.

5.3.2 Solicitacoes Reconhecimento Derivado da Condicao de
Refugiado Envolvendo Criancas

Como regra geral, criancas muito jovens que estejam solicitando o reconhecimento derivado da condicao
de refugiado ndo deverao ter uma Entrevista de Unidade Familiar separada, a menos que o Solicitante de
Reconhecimento Derivado da Condicao de Refugiado seja uma crianca desacompanhada ou separada. Ao
determinar se um Solicitante menor de idade deve ser submetido a uma Entrevista de Unidade Familiar,
a idade da crianca, seu nivel de desenvolvimento psicologico e mental e sua maturidade devem ser
considerados. Em certos casos excepcionais (ver também § 2.8.2 - Melhor Interesse e o Processo de DCR),
podera ser necessario e adequado entrevistar Solicitantes de Reconhecimento Derivado da Condicao
de Refugiado muito jovens.
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NORMAS E ORIENTACOES

ENTREVISTAS DE UNIDADE FAMILIAR COM CRIANCAS MUITO JOVENS PODEM
SER ADEQUADAS E NECESSARIAS CASO:

» Problemas graves de credibilidade relacionados a composicio da unidade familiar ou a legitimidade
da solicitacdo de reconhecimento derivado da condicdo de refugiado para a crianca tenham sido
suscitados pelas Entrevistas de Unidade Familiar com o Solicitante de Reconhecimento da Condicdo
de Refugiado ou outro familiar/dependente;

» Existam razoes para crer que o Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condigao de Refugiado
menor de idade pode estar em risco de sofrer exploracdo ou abuso;

» O Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado menor de idade esta se
juntando ao Solicitante de Reconhecimento da Condicao de Refugiado no pais de acolhida, mas um
ou ambos os pais da crianca nao foram entrevistados pelo ACNUR e estao supostamente fora do pais
de acolhida.

Como regra geral, uma avaliacdo do melhor interesse deve ser conduzida antes de entrevistar criancas
pequenas, a fim de determinar se a realizacdo da entrevista e o processamento da solicitacdo de
reconhecimento derivado da condicao de refugiado sdo do melhor interesse da crianca, considerando as
circunstancias do caso e as circunstancias pessoais e contextuais da crianca.

Ao entrevistar Solicitantes de Reconhecimento Derivado da Condi¢do de Refugiado menores de idade, os
Oficiais de Elegibilidade devem avaliar e considerar o nivel de maturidade e desenvolvimento da crianca,
bem como sua capacidade de compreender, lembrar e relatar os eventos que ocorreram no pais de origem
e/ou do pais de acolhida/asilo e a composicado de sua unidade familiar.

Quando for necessario entrevistar Solicitantes menores de idade em Procedimentos de Unidade Familiar,
o pessoal do ACNUR devera utilizar técnicas de entrevista adequadas para criancas (ver § 2.8.3 -
Procedimentos DCR Adequados para Criancas de Acordo com a Idade e § 4.3.7 - Entrevistas com Solicitantes
Menores de Idade) e garantir que a entrevista seja realizada em ambiente ndo ameacador e de forma
sensivel aidade e ao género.

Solicitacoes de Unidade Familiar que envolvam criancas desacompanhadas e separadas devem ser
processadas por meio do Processamento Acelerado de DCR descrito no § 4.9. Os procedimentos e
principios listados em § 5.2.6 - Solicitacées de Reconhecimento Derivado da Condigcdo de Refugiado que
Envolvem Familias Separadas ou Recém-Formadas se aplicam as solicitacdes de reconhecimento derivado
da condicao de refugiado por parte de criancas separadas.
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5.3.3 Gravacao da Entrevista de Unidade Familiar

O Oficial de Elegibilidade deve manter uma transcricio completa e/ou gravacio de audio, caso
disponivel, de todas as Entrevistas de Unidade Familiar.

NORMAS E ORIENTACOES

A TRANSCRICAO E/OU GRAVACAO DE AUDIO DA ENTREVISTA DE UNIDADE
FAMILIAR DEVE INCLUIR:

» Nome do Oficial de Elegibilidade que conduz a Entrevista de Unidade Familiar;

» Nome do/a Intérprete:

» Quaisquer terceiros presentes;

» Data e horaem que a Entrevista de Unidade Familiar comecou e terminou e quaisquer adiamentos;
> As perguntas exatas feitas pelo Oficial de Elegibilidade e as respostas fornecidas pelo Solicitante;

» Referéncia a todos os documentos de apoio e outras evidéncias relevantes apresentadas ou
mencionadas durante a Entrevista de Unidade Familiar;

» No caso de transcricoes de entrevistas, observacoes pertinentes sobre o comportamento e trejeitos
do Solicitante durante a Entrevista de Unidade Familiar, além de aspectos de comunicacio nio verbal.

Caso uma Entrevista de Unidade Familiar ndo seja realizada (ver § 5.3.1 - A Entrevista de Unidade Familiar),
uma nota que descreva resumidamente as razoes pelas quais a Entrevista ndo foi considerada necessaria
ou adequada deve ser conservada no processo do Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condicio
de Refugiado.

5.3.4 Analise do Reconhecimento Derivado da Condicao de Refugiado

O mais cedo possivel apds a Entrevista de Unidade Familiar ou apds a decisdo de que a realizacao de
uma Entrevista de Unidade Familiar ndo sera necessaria, o Oficial de Elegibilidade responsavel pelo caso
deve preparar a andlise do reconhecimento derivado da condicdo de refugiado utilizando o Formulario
de Analise do Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado (versdo Longa ou Curta) (Anexos
5-1 e 5-2). O Oficial de Elegibilidade deve assinar e datar o Formulario de Anélise do Reconhecimento
Derivado da Condicao de Refugiado antes de encaminhar a decisdo para revisdo e aprovacao de acordo
com os procedimentos estabelecidos no Escritério.

A revisao das decisdes sobre o reconhecimento derivado da condicao de refugiado deve ser conduzida
de acordo com os procedimentos estabelecidos em § 4.4 - Procedimentos de Revisdo das Decisées de DCR.

Os procedimentos e os prazos para a notificacdo das decisdes sobre o reconhecimento derivado da
condicao de refugiado em cada Escritério do ACNUR deverao observar a necessidade de as decisdes
serem emitidas ao Solicitantes de Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado o mais rapido
possivel e sem atrasos.

A forma e os procedimentos para a notificacdo de decisbes negativas em solicitacdes de reconhecimento

derivado da condicio de refugiado devem ser compativeis com os procedimentos estabelecidos em § 6 -
Notificacdo de Decisées de DCR.

Procedimentos Padroes para a Determinacdo da Condicao de Refugiado sob o Mandato do ACNUR



Solicitantes cujas solicitacdes de reconhecimento derivado da condicdo de refugiado sejam negadas
tém o direito de recorrer da decisdo negativa. Estes recursos devem ser interpostos de acordo com os
procedimentos previstos em § 7 - Recurso das Decisées Negativas de DCR.

5.3.5 Encerramento do Reconhecimento Derivado da
Condicao de Refugiado

O reconhecimento derivado da condicado de refugiado pode ser revogado por motivos relacionados ao
encerramento da condicdo de refugiado do Solicitante de Reconhecimento da Condicao de Refugiado ou
caso a propria condicao derivada de refugiado seja encerrada por cancelamento, revogacao ou cessacao.

(a) Encerramento do Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado em consequéncia
do cancelamento, revogacao ou cessacao da condicio de refugiado do Solicitante de
Reconhecimento da Condicao de Refugiado

O cancelamento, revogacao ou cessacao da condicio de refugiado do Solicitante de Reconhecimento da
Condicao de Refugiado resulta na cessacao da condicao de refugiado derivada de familiares/dependentes
doindividuo em questao (ver § 10.5 - Cancelamento do Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado;
§ 11.4 - Cessacdo do Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado).

Sempre que possivel, os Escritérios do ACNUR devem tomar medidas para notificar pessoas cuja condicdo
derivada de refugiado tenha sido encerrada como consequéncia do cancelamento, revogacdo ou cessacao
da condicao de refugiado do Solicitante de Reconhecimento da Condicao de Refugiado e informa-las de
que o encerramento da condicdo derivada de refugiado ndo afeta o seu direito de apresentar solicitacoes
de reconhecimento da condicdo de refugiado independentes caso tenham necessidade de protecao
internacional.

(b) Cancelamento, Revogacio e Cessacido do Reconhecimento Derivado da Condicdo de
Refugiado

O reconhecimento derivado da condicido de refugiado de um familiar/dependente deve ser cancelado
caso seja subsequentemente determinado que, no momento que a solicitagcdo foi aprovada, o familiar/
dependente ndo cumpria com os critérios de elegibilidade relevantes para o reconhecimento derivado
da condicdo de refugiado (Ex.: caso ndo exista uma relacdo familiar ou de dependéncia) ou se o familiar/
dependente se enquadrar para exclusdo nos termos do Artigo 1F. A decisdo de invalidar o reconhecimento
derivado da condicdo de refugiado de um familiar/dependente por estes motivos ndo afetara a condicao
do Solicitante de Reconhecimento da Condicao de Refugiado.

O reconhecimento derivado da condicdo de refugiado de um familiar/dependente deve ser revogado
caso, apo6s a aprovacao da solicitacio, o familiar/dependente se envolva em conduta que o enquadre
nas clausulas de exclusdo do Artigo 1F(a) ou (c), tornando este individuo ndo merecedor de protecio
internacional para refugiados.

O reconhecimento derivado da condicao de refugiado de um familiar/dependente pode ser revogado
se as circunstancias em que a condicdo foi reconhecida tiverem deixado de existir; embora ndo sejam
diretamente aplicaveis ao reconhecimento derivado da condicao de refugiado, as clausulas de cessacao
do Artigo 1C devem ser aplicadas por analogia a este contexto. Isto inclui situacées onde o ACNUR
tenha recebido informacdes confidveis indicando que, como resultado das acdes do familiar/dependente,
a relacdo social, emocional, econémica ou de dependéncia com o Solicitante de Reconhecimento da
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Condicdo de Refugiado ja ndo existe, ou que uma mudanca nas circunstancias pessoais do familiar/
dependente ou do Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado (como mudancas na
composicdo da familia ou na relacdo de dependéncia, ou acesso a outros mecanismos de apoio)
signifiquem que o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado ndo é mais necessario para
preservar a unidade familiar.

Embora,comoregra geral, familiares devam manter o reconhecimento derivado da condicdo de refugiados
mesmo com a dissolucio da familia através de divorcio, separacdo ou morte, ou apesar de uma crianga
atingir a maioridade, as circunstancias pessoais dos familiares devem ser cuidadosamente avaliadas para
determinar se a manutencao da condicio é adequada em casos especificos ou se ela se aplicaria apenas
por motivos de conveniéncia pessoal. Fatores relevantes a ser considerados incluem a existéncia de
recursos financeiros, juridicos ou responsabilidades sociais entre conjuges ou em relacao a seus filhos;
o tempo que o familiar passou no pais de asilo e seu nivel de integracao, incluindo a existéncia de fortes
ligacoes familiares, sociais e econdmicas; e outras razodes, incluindo as necessidades e vulnerabilidades
especificas do familiar.

Familiares/dependentes que tenham o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado cancelado,
ou cuja condicdo seja encerrada com base em seus atos ou na alteracdo de circunstancias, deverao ter a
oportunidade de apresentar uma solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado independente
caso ainda tenham necessidade de protecdo internacional no momento dos procedimentos de
cancelamento ou encerramento. Os procedimentos de cancelamento, revogacao e cessacao da condicao
de refugiado também devem ser aplicados a pessoas que tenham obtido o reconhecimento derivado da
condicao de refugiado (ver & 10.2 - Procedimentos de Cancelamento da Condicdo de Refugiado; & 11.2 -
Procedimentos de Cessacdo da Condicdo de Refugiado).

Procedimentos Padroes para a Determinacdo da Condicao de Refugiado sob o Mandato do ACNUR



Anexo 5-1: Formulario de Analise do Reconhecimento Derivado da
Condicao de Refugiado (Longo)

3 3y
{fﬂj U N H c R Formulario de Analise do Reconhecimento
SN

% £ The UN Refugee Agency Derivado da Condigao de Refugiado (Longo)

Formulario de Analise do Reconhecimento Derivado da Condi¢ao de Refugiado (Longo)

O presente formulario tem o objetivo de facilitar a anédlise do reconhecimento derivado da condigdo de
refugiado para Solicitantes de Reconhecimento Derivado da Condicédo de Refugiado ("Solicitantes de
RDCR"), que afirmem ter relacdo de dependéncia com Solicitantes de Reconhecimento da Condi¢ao de
Refugiado ("Solicitantes de RCR")1, e deve ser utilizado nas seguintes situagdes:

1) Em caso de duvidas sobre a existéncia de uma relagdo familiar proxima2, onde exista a
preocupacado de a relacdo de dependéncia nao existir (Ex.: no caso de cOnjuges
separados, casamentos celebrados recentemente no pais de asilo, duvidas a respeito da
paternidade ou adogao, ou quaisquer outras questdes complexas) ou caso hajam indicios
de que uma relagcao de dependéncia pode nao existir, apesar da relagao familiar proxima;

2) para outros familiares (ndao préoximos) ou dependentes, caso uma relagcdo de
dependéncia deva ser estabelecida para que o Solicitante de RDCR seja reconhecido
como refugiado com base no reconhecimento derivado da condigéo de refugiado;

3) caso existam informagdes no caso do Solicitante de RCR que exijam a anadlise da
possibilidade de exclusdo com base no artigo 1F da Convengéo de 1951.

Favor notar que, embora mais de uma pessoa possa obter o reconhecimento derivado a partir de um
refugiado reconhecido, um formulario separado deve ser preenchido para cada Solicitante de
Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado abrangido por uma ou mais das categorias
listadas acima.

Em casos onde o estabelecimento de relagées familiares proximas nao seja complexo e esteja
apoiado por informagbes e/ou documentagédo suficientes, favor utilizar o Formulario de Andlise do
Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado (Curto), que podera ser utilizado para o
reconhecimento derivado como refugiado de multiplos individuos que derivam sua condicao de
refugiado de um unico Solicitante de Reconhecimento da Condigéo de Refugiado.

Todos os membros do pessoal envolvidos no processo de analise do reconhecimento derivado da
condicao de refugiado de acordo com os procedimentos de determinagdo da condi¢ao de refugiado do
ACNUR, devem estar familiarizados com o Capitulo 5 (Processamento de Solicitagbes Baseadas no
Direito a Unidade Familiar) dos Procedimentos Padrdes de DCR, antes de prosseguir com o processo
de analise do reconhecimento derivado da condic&o de refugiado.

' Solicitante de Reconhecimento da Condigéo de Refugiado individualmente reconhecido como refugiado

2 Para efeitos da analise do reconhecimento derivado da condigdo de refugiado do ACNUR, um familiar proximo é
equivalente a um conjuge, um filho solteiro menor de 18 anos, um pai/mae ou um cuidador(a) legal ou habitual de
Solicitante de Reconhecimento da Condicédo de Refugiado menor de idade2 (e seus dependentes), ou irm&o ou irma
menor de idade de um Solicitante de Reconhecimento da Condicéo de Refugiado.

Procedimentos padrdes de DCR Anexo 5-1

Todas as informagdes contidas neste documento s&o confidenciais. O presente documento é destinado ao uso exclusivo do pessoal do 1
ACNUR e de outras pessoas especificamente autorizadas a acessa-lo. A divulgagao, distribuicdo ou cépia ndo autorizada pelo ACNUR é

estritamente proibida.

249

I Unidade 5: Processamento de Solicitacdes Baseadas no Direito a Unidade Familiar



LY
\\jé i 13\‘{ u N H CR Formulario de Analise do Reconhecimento
i

=% The UN Refugee Agency Derivado da Condigao de Refugiado (Longo)

Escritério do ACNUR:
Oficial de Elegibilidade/Entrevistador: Intérprete:

Data(s) da(s) Entrevista(s) de Idioma da Entrevista:
Unidade Familiar, caso aplicavel:

Dados Biograficos Basicos do Solicitante de Reconhecimento Derivado
da Condicao de Refugiado

Ne°. do Caso de DCR - Solicitante de

Reconhecimento Derivado da Condigao
de Refugiado (RDCR):

Nome Completo:

Relagao com o Solicitante de Nacionalidade:

Reconhecimento da Condi¢do de Refugiado:
No caso de Apéatrida, Pais/Paises de Antiga Residéncia Habitual:

Data de Nascimento: Sexo:

Dados Biograficos Basicos do Solicitante de Reconhecimento
da Condicao de Refugiado

Ne°. do Caso de DCR - Solicitante de

Nome Completo: Reconhecimento da Condigédo de Refugiado (RCR):

Data de Nascimento: Nacionalidade:

No caso de Apatrida, Pais/Paises

Sexo: de Antiga Residéncia Habitual:

PARTE | — CONSIDERACOES PRELIMINARES

I-1 Existe indicacdo de que o individuo deva fazer uma solicitagdo de reconhecimento da
condic¢ao de refugiado individual?
Sim O Nao[O

Caso tenha respondido "sim", encaminhe o caso para o procedimento individualizado de DCR
adequado, de acordo com os procedimentos operacionais padrbes da sua operagdo, e nao
utilize o presente formulario de Analise de RDCR neste momento. Caso tenha respondido
"néo"”, passar a pergunta I-2.

Procedimentos padrées de DCR Anexo 5-1

Todas as informagdes contidas neste documento sao confidenciais. O presente documento é destinado ao uso exclusivo do pessoal do
ACNUR e de outras pessoas especificamente autorizadas a acessa-lo. A divulgagao, distribuigdo ou copia nao autorizada pelo ACNUR é
estritamente proibida.
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b
e
-

I-2 O reconhecimento derivado da condigao de refugiado seria compativel com a condigao
juridica individual do Solicitante de RDCR?

Sim O NaoO

Caso tenha respondido "sim", passar a Parte || — Resumo da Solicitacdo de Reconhecimento
Derivado da Condigdo de Refugiado. Caso tenha respondido "ndo", explicar brevemente porque

e passar a Parte VI — Recomendacao.

PARTE Il - RESUMO DA SOLICITACAO DE RECONHECIMENTO
DERIVADO DA CONDICAO DE REFUGIADO

11-1 Favor indicar a natureza da relagao familiar ou de dependéncia alegada entre o
Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado (Solicitante de RCR) e
o Solicitante de Reconhecimento Derivado da Condigao de Refugiado (Solicitante
de RDCR).

(a) Familiar Préximo Sim O NaoO

Caso tenha respondido "sim", favor marcar a op¢do adequada abaixo:

Cénjuge do Solicitante de RCR Sim O Naoll
Filho/a solteiro/a (menor de 18 anos) do Solicitante de RCR Sim O Naoll

Pai/mé&e ou cuidador(a) legal ou habitual primario do solicitante de RCR

menor de 18 anos, ou dependente do pai/mée ou cuidador(a) adulto Sim O Nao[
Irmé&o ou irma menor de idade do Solicitante de RCR Sim O Nao[l
(b) Pessoa que nao é um familiar préximo Sim O Nao[

Caso tenha respondido "sim", indicar resumidamente a natureza da relagao alegada entre o
Solicitante de RCR e o Solicitante de RDCR.

-2 Favor resumir abaixo as informagdes fornecidas pelo Solicitante de RCR e
pelo Solicitante do RDCR sobre a relagao familiar/de dependéncia:

Procedimentos padrdes de DCR Anexo 5-1

Todas as informacdes contidas neste documento sdo confidenciais. O presente documento é destinado ao uso exclusivo do pessoal do
ACNUR e de outras pessoas especificamente autorizadas a acessa-lo. A divulgacéo, distribuigdo ou cépia ndo autorizada pelo ACNUR é
estritamente proibida.
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(M) UNHCR

=== The UN Refugee Agency

PARTE Ill - FATOS MATERIAIS

II-1 Please Identificar os elementos materiais relevantes para a solicitagcdo de reconhecimento
derivado da condic¢ao de refugiado e, para a cada um, estabelecer a analise de credibilidade

das declaragdes do Solicitante de RDCR e a sua determinagao sobre os fatos materiais
estabelecidos.

Favor apresentar a sua anélise utilizando a seguinte estrutura:

(i) Elemento Material (1):
A. Constatagbes de Credibilidade
B. Fatos Estabelecidos

(i) Elemento Material (2): [Proximo elemento material relevante]
A. Constatagbes de Credibilidade
B. Fatos Estabelecidos

[.1]
Q ! ~ ! E [ ul [ . n

Nesta secdo final, exponha as conclusbes as quais vocé
chegou ao estabelecer os fatos materiais do caso

ApOs estabelecer os fatos materiais da solicitagdo de RDCR, passar a parte IV — Analise da
Solicitagdo de Reconhecimento Derivado da Condigédo de Refugiado.

Caso, em resultado da sua analise, vocé avalie que os fatos materiais necessarios para
determinar a elegibilidade para o reconhecimento derivado ndo puderam ser estabelecidos,
explique e prossiga para a parte VI.

PARTE IV — ANALISE DA SOLICITACAO DE RECONHECIMENTO
DERIVADO DA CONDIGCAO DE REFUGIADO

Relacdo Familiar Préoxima

IV-1  Considerando os fatos materiais estabelecidos, o Solicitante do RDCR & um familiar
préximo do Solicitante de RCR?

Caso tenha respondido "sim", passar a pergunta IV-2.
Caso tenha respondido "ndo", passar a pergunta IV-3.

Sim O NaolO

Procedimentos padrdes de DCR Anexo 5-1

Todas as informagdes contidas neste documento séo confidenciais. O presente documento é destinado ao uso exclusivo do pessoal do
ACNUR e de outras pessoas especificamente autorizadas a acessa-lo. A divulgagao, distribuigdo ou copia ndo autorizada pelo ACNUR é
estritamente proibida.
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Com base nos fatos estabelecidos na Parte lll, o Solicitante de RDCR ¢é (ou nao €é)
[inserir grau de parentesco proximo] do Solicitante de RCR.

IV-2  Considerando os fatos materiais estabelecidos, existem evidéncias que
refutem a presungao de dependéncia entre o Solicitante de RDCR e o
Solicitante de RCR?

Sim O NaolO
Caso tenha respondido "sim” favor explicar.
Caso tenha respondido "ndo", passar a pergunta IV-4.
Existem (ou néo existem) evidéncias que refutem a presungéo de dependéncia entre o
Solicitante de RDCR e o Solicitante de RCR.
ra Relaca D ndénci
V-3 Considerando os fatos materiais estabelecidos, a relagao entre o Solicitante

de RDCR e o Solicitante de RCR da origem a uma dependéncia social,
emocional e/ou econdmica significativa?

Sim O NaoO

Considerando os fatos materiais estabelecidos, descritos na Parte lll, fica/ndo fica estabelecido
que o Solicitante de RDCR tem (nao tem) uma relagdo de dependéncia com o Solicitante de RCR.

Favor explicar sua conclusé&o.

nclusa r Eleqibili r R nhecimento Deriv

IV-4 O Solicitante de RDCR preenche os critérios para o reconhecimento derivado da condigcéo
de refugiado?

Sim O NaoO

PARTE V — APLICACAO DAS CLAUSULAS DE EXCLUSAO

V-1 Existem informagdes no caso do Solicitante de RDCR que exijam a analise da
possibilidade de exclusdo com base no artigo 1F (a), (b) ou (c) da Convencéao de 19517

Sim O NaoO

Procedimentos padrdoes de DCR Anexo 5-1

Todas as informagdes contidas neste documento sdo confidenciais. O presente documento € destinado ao uso exclusivo do pessoal do 5
ACNUR e de outras pessoas especificamente autorizadas a acessa-lo. A divulgagéao, distribuicdo ou copia ndo autorizada pelo ACNUR é

estritamente proibida.
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The UN Refugee Agency Derivado da Condicao de Refugiado (Longo)

Caso tenha respondido "néo" (se nada no caso do Solicitante indicar que possam haver
problemas de exclusdo), confirmar e passar a Parte VI.

Caso tenha respondido "sim" (se existirem preocupag¢ées de exclusdo no caso do Solicitante),
explicar resumidamente e passar a analise nas partes relevantes do Formulario de Analise de
DCR regular e anexa-las ao presente formulario.

A analise dos aspectos do caso do Solicitante de RDCR relevantes para as consideragdes de
exclusdo deve ser apresentada na Parte | (Resumo da Solicitagdo), na Parte Il (Fatos
Materiais) e na Parte V (Aplicagdo das Clausulas de Exclusdo) do Formulario de Analise do
DCR, que devem ser anexadas ao Formulario de Andlise do Reconhecimento Derivado da
Condicao de Refugiado preenchido.

PARTE VI - RECOMENDAGAO

[Selecione o paragrafo aplicavel e delete todos o0s outros.]

Considerando a analise acima, é recomendado que:

O O Solicitante preenche os critérios aplicaveis ao Reconhecimento Derivado da Condigao
de Refugiado e deve ser reconhecido como refugiado.

O A condigao juridica pessoal do Solicitante € incompativel com o reconhecimento como
refugiado.

O O Solicitante ndo preenche os critérios para o Reconhecimento Derivado da Condigéo de
Refugiado e a solicitagao deve ser negada.

O O Solicitante deve ser excluido do Reconhecimento Derivado da Condi¢do de Refugiado
nos termos do Artigo 1F da Convencgéo de 1951 e a solicitagado deve ser negada (ver as
Partes I, Il e V do Formulario de Analise de DCR em anexo).

Nome e assinatura Nome e co-assinatura
do Oficial de Elegibilidade: do Oficial Revisor:
Data: Data:

Procedimentos padrées de DCR Anexo 5-1

Todas as informagdes contidas neste documento séo confidenciais. O presente documento é destinado ao uso exclusivo do pessoal do
ACNUR e de outras pessoas especificamente autorizadas a acessa-lo. A divulgagao, distribuigdo ou cépia ndo autorizada pelo ACNUR é
estritamente proibida.
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Anexo 5-2: Formuldrio de Anadlise do Reconhecimento Derivado da
Condicao de Refugiado (Curto)

\g;(ﬂ} U N ch Formulario de Analise do Reconhecimento

2-—£  The UN Refugee Agency Derivado da Condicao de Refugiado (Curto)

Formulario de Analise do Reconhecimento Derivado
da Condigao de Refugiado (Curto)

Este formulario tem o objetivo de facilitar a analise do reconhecimento derivado da condi¢ao de
refugiado para um ou mais Solicitantes de Reconhecimento Derivado da Condigédo de Refugiado
(Solicitantes de RDCR) que sejam familiares préximos de um Solicitante de Reconhecimento
da Condigdo de Refugiado (Solicitante de RCR)' considerando que a existéncia de

dependéncia é presumida nestes casos?. Este formulario s6 devera ser utilizado para
aprovacgao do reconhecimento derivado da condicao de refugiado..

Para efeitos da analise do reconhecimento derivado da condi¢do de refugiado do ACNUR, um
familiar proximo é equivalente a um conjuge, um filho solteiro menor de 18 anos, um pai/mée ou
um cuidador(a) legal ou habitual do Solicitante de Reconhecimento da Condicao de Refugiado
menor de idade® (e seus dependentes), ou o irmao também menor de idade de um Solicitante de
Reconhecimento da Condigédo de Refugiado menor de idade®.

Este formulario s6 deve ser utilizado se a existéncia de relagdo familiar préxima entre o(s)
Solicitante(s) de RDCR e o Solicitante de RCR estiver confirmada. Este formulario deve ser
usado em situagdes onde a relagao familiar proxima tenha ficado estabelecida sem qualquer
complexidade e estiver apoiada por uma quantidade suficiente de informagdes disponiveis,
incluindo documentagéo, caso aplicavel. Ele pode ser utilizado para mais de um Solicitante de
RDCR, desde que todos sejam familiares proximos do Solicitante de RCR.

O Formulario de Analise de RDCR Longo deve ser usado nos seguintes casos:

- Em caso de duvidas sobre a existéncia de uma relacéo familiar proxima, caso exista a
preocupagdo de a relacdo de dependéncia ndo existir (Ex.: no caso de conjuges
separados, casamentos celebrados recentemente no pais de asilo, duvidas a respeito da
paternidade ou adogéao, ou quaisquer outras questdes complexas que possam surgir) ou
caso hajam indicios de que a relagédo de dependéncia pode n&o existir, apesar da relagéo
familiar proxima;

- para outros familiares (ndao préximos) ou dependentes, caso uma relacdo de
dependéncia deva ser estabelecida para que o Solicitante de RDCR seja reconhecido
como refugiado com base no reconhecimento derivado da condigéo de refugiado;

- caso existam informacdes no caso do Solicitante de RCR que exijam a analise da
possibilidade de exclusdo com base no artigo 1F da Convencéo de 1951.

Todos os membros do pessoal envolvidos no processo de analise do reconhecimento derivado
da condicao de refugiado de acordo com os procedimentos de determinagédo da condigdo de
refugiado do ACNUR, devem estar familiarizados com o Capitulo 5 (Processamento de
Solicitacdes Baseadas no Direito a Unidade Familiar) dos Procedimentos Padrées de DCR, antes
de prosseguir com o processo de analise do reconhecimento derivado da condi¢do de refugiado.

Procedimentos Padrdes de DCR Anexo 5-2

Todas as informagdes contidas neste documento séo confidenciais. O presente documento € para uso exclusivo do pessoal do ACNUR e de outras
pessoas que tenham sido especificamente autorizadas a recebé-lo. A divulgagao, distribuigdo ou cdpia ndo autorizada pelo ACNUR ¢é estritamente proibida. 1
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\{(\‘{i U N ch Formulario de Analise do Reconhecimento

The UN Refugee Agency Derivado da Condigado de Refugiado (Curto)

' Solicitante de Reconhecimento da Condi¢ao de Refugiado reconhecido como refugiado individualmente

2 Favor consultar a Unidade 5.2.2 dos Procedimentos Padrées de DCR

3De acordo com os Procedimentos Padrées de DCR, "um menor de idade é alguém com menos de 18 anos de idade"

40 Solicitante de Reconhecimento da Condigéo de Refugiado € alguém individualmente reconhecido como refugiado e de
quem o reconhecimento derivado da condigao de refugiado podera derivar.

Procedimentos Padroes de DCR Anexo 5-2

Todas as informagdes contidas neste documento séo confidenciais. O presente documento é para uso exclusivo do pessoal do ACNUR e de outras
pessoas que tenham sido especificamente autorizadas a recebé-lo. A divulgagao, distribuicdo ou cépia ndo autorizada pelo ACNUR é estritamente proibida. 2
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\f ‘\}\; u N HCR Formulario de Analise do Reconhecimento

N Theun Refugee Agency Derivado da Condigao de Refugiado (Curto)

Escritério do ACNUR: Intérprete:

Oficial de Elegibilidade/Entrevistador: Idioma da Entrevista:

Data(s) da(s) Entrevista(s) de Unidade Familiar, caso aplicavel:

1. Dados Biograficos Basicos do Solicitante de Reconhecimento Derivado da
Condigao de Refugiado

No. do Caso de DCR - Solicitante

de Reconhecimento Derivado da

Condicao de Refugiado (RDCR)

Relagdo com o Solicitante de Reconhecimento da Condigao de Refugiado: Nacionalidade:

Nome Completo:

No caso de Apatrida, Pais/Paises de Antiga Residéncia Habitual:

Data de Nascimento: Sexo:

2. Dados Biograficos Basicos do Solicitante de Reconhecimento Derivado
da Condicao de Refugiado

No. do Caso de DCR — Solicitante

de Reconhecimento Derivado da
Condicao de Refugiado (RDCR)

Relagao com o Solicitante de Reconhecimento da Condi¢cado de Refugiado: Nacionalidade:

Nome Completo:

No caso de Apatrida, Pais/Paises de Antiga Residéncia Habitual:

Data de Nascimento: Sexo:

3. Dados Biograficos Basicos do Solicitante de Reconhecimento Derivado
da Condicao de Refugiado

No. do Caso de DCR - Solicitante

de Reconhecimento Derivado da
Condicao de Refugiado (RDCR)

Relagdo com o Solicitante de Reconhecimento da Condigdo de Refugiado: Nacionalidade:

Nome Completo:

No caso de Apatrida, Pais/Paises de Antiga Residéncia Habitual:

Data de Nascimento: Sexo:

Procedimentos Padrdes de DCR Anexo 5-2

Todas as informagdes contidas neste documento séo confidenciais. O presente documento é para uso exclusivo do pessoal do ACNUR e de outras
pessoas que tenham sido especificamente autorizadas a recebé-lo. A divulgagao, distribuigdo ou cépia ndo autorizada pelo ACNUR ¢é estritamente proibida. 2
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’;’ (‘\“h u N ch Formulario de Analise do Reconhecimento

22 The UN Refugee Agency Derivado da Condicao de Refugiado (Curto)

4. Dados Biograficos Basicos do Solicitante de Reconhecimento Derivado
da Condicao de Refugiado

No. do Caso de DCR - Solicitante

de Reconhecimento Derivado da
Condigao de Refugiado (RDCR)

Relagédo com o Solicitante de Reconhecimento da Condigao de Refugiado: Nacionalidade:

Nome Completo:

No caso de Apatrida, Pais/Paises de Antiga Residéncia Habitual:

Data de Nascimento: Sexo:

5. Derivative Refugee Status Applicant’s Basic Bio-Data

No. do Caso de DCR - Solicitante

de Reconhecimento Derivado da
Condicao de Refugiado (RDCR)

Nome Completo:

Relagcdo com o Solicitante de Reconhecimento da Condi¢ao de Refugiado: Nacionalidade:

No caso de Apatrida, Pais/Paises de Antiga Residéncia Habitual:

Data de Nascimento: Sexo:

[adicionar mais dependentes, caso necessario]

Dados Biograficos Basicos do Solicitante de Reconhecimento da Condigao
de Refugiado

No. do Caso de DCR - Solicitante

de Reconhecimento Derivado da
Condicao de Refugiado (RDCR)

Nome Completo:

Relagdo com o Solicitante de Reconhecimento da Condigao de Refugiado:

No caso de Apatrida, Pais/Paises de Antiga Residéncia Habitual: Nacionalidade:

Procedimentos Padrdes de DCR Anexo 5-2

Todas as informagdes contidas neste documento sdo confidenciais. O presente documento é para uso exclusivo do pessoal do ACNUR e de outras
pessoas que tenham sido especificamente autorizadas a recebé-lo. A divulgacgao, distribuicdo ou cépia ndo autorizada pelo ACNUR é estritamente proibida.
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g;fﬂ%/ N ch Formulario de Analise do Reconhecimento

I
i 2 The UN Refugee Agency Derivado da Condicao de Refugiado (Curto)

-

PARTE | — CONSIDERACOES PRELIMINARES

Este formulario s6é devera ser utilizado para os Solicitantes de RDCR, caso ndo existam
indicacbes de que qualquer um dos Solicitantes de RDCR deve apresentar uma solicitagdo de
reconhecimento da condigdo de refugiado individualmente..

A condigdo juridica pessoal do(s) Solicitante(s) de RDCR deve ser compativel com o
reconhecimento derivado da condigc&o de refugiado.

I-1 Existe indicagdo de que o individuo deve fazer uma solicitagdo de reconhecimento da condig¢édo de
refugiado individual?

Sim O NaoO

Caso tenha respondido "sim", encaminhe o(s) Solicitante(s) para o procedimento individualizado
de DCR adequado, de acordo com os procedimentos operacionais padrées da sua operagéo, e
né&o utilize o presente formulario de Analise de RDCR para ele/ela/eles.

Favor passar a pergunta I-2 no caso de Solicitante(s) para quem a resposta é "ndo".

1-2 O reconhecimento derivado da condigéo de refugiado seria compativel com a condigao
juridica individual do(s) Solicitante(s) de RDCR?

Sim O Nao O

Favor passar a Parte Il — Fatos Materiais — Relagao Familiar Proxima no caso de Solicitantes de
RDCR para quem a resposta for "sim".

Se para qualquer um dos Solicitantes de RDCR a resposta for "ndo", explicar resumidamente e nao
utilizar o presente formulario para ele/ela/eles.

Procedimentos Padrdes de DCR Anexo 5-2

Todas as informagdes contidas neste documento s&o confidenciais. O presente documento é para uso exclusivo do pessoal do ACNUR e de outras
pessoas que tenham sido especificamente autorizadas a recebé-lo. A divulgagao, distribuigdo ou cdpia ndo autorizada pelo ACNUR é estritamente proibida. 4
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Anexo: Lista de Recursos Adicionais

Aviso: A Lista abaixo destaca os recursos e diretrizes da politica do ACNUR que sao relevantes para o
Processamento de solicitacbes baseadas no Direito a Unidade Familiar. Todos os membros da equipe
de Protecdo responsaveis por procedimentos de DCR devem ter acesso e estar familiarizados com
estes documentos. Os gestores devem garantir que os documentos sejam disseminados entre a equipe
responsavel por sua implementacio e que as orientacoes destes documentos estejam refletidas nos
procedimentos e praticas de DCR do Escritério do ACNUR em questao.

Procedimentos Padroes para a Determinacdo da Condicao de Refugiado sob o Mandato do ACNUR
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PROCEDIMENTOS PADROES
para a Determinacdo da Condicao de
Refugiado sob o Mandato do ACNUR

NATIONS UNIES
HAUT COMMISSARIAT
POUR LES REFUGIES

[adresse de la Délégation]

UNITED NATIONS
HIGH COMMISSIONER
FOR REFUGEES

UNHCR Ruritania

Name of Applicant:. Ms.
UNHCR Registration no.: 111-22334
Date of Notification: 01.01.2020

Notification of Reasons for Decision

Dear Ms.

| We are writling with respect to your application for refugee status. In presenti
application you :ndlqated that you are a 20 year-old woman from Ruritania. You st
you are applying for international refugee protection because of problems in country

ln order to be eligible for international refugee protection, you must establi
are outside of your country of origin and are unwilling to return there owingto a
fear of _persecution. The persecution you fear must be for reasons of r

Unidade 6

NOTIFICACAO DAS DECISOES DE DCR

al refugee pr;
eats to life, pr
pusly disturbr
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6.1 Procedimentos de Notificacao das
Decisoes de DCR aos Solicitantes

6.1.1 Formuldrio de Notificacao

Como regra geral, os Solicitantes devem ser notificados por escrito das decisdes de primeira instancia
e de recurso.! Também como regra geral, a notificacdo das decisbes de DCR deve ser feita através
de uma carta de notificacdo, ou de outros meios adequados (ver § 6.1.2 - Formas de Notificacdo). Em
caso de decisoes de DCR positivas em primeira instancia ou em recurso, a emissdo do Certificado de
Refugiado ou de outra documentacao que certifique a condicdo de refugiado pode ser considerada como
notificacdo suficiente do resultado da decisao.

A notificacdo de decisbes sobre solicitacbes de reconhecimento derivado da condicao de refugiado,? ou
de decisbes de cessar, cancelar ou revogar a condicio de refugiado, também deve ser realizada de acordo
com os procedimentos estabelecidos nesta Unidade, conforme aplicavel (ver também §8§ 5.3.4 - A Andlise
de Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado, 10.2.9 - Notificacdo de Decisées de Cancelamento e
11.2.6 - Notificagdo de Decisées de Cessacdo). Decisdes sobre recursos devem ser notificadas de acordo
com os procedimentos estabelecidos em § 7.5 - Notificagdo de Decisées de Recurso, conforme aplicdvel.

No momento da notificacdo de decisbes positivas, o Escritorio do ACNUR devera informar o refugiado
reconhecido das implicacbes do reconhecimento e fornecer instrucbes sobre quaisquer medidas
adicionais que devam ser tomadas junto do ACNUR ou com as autoridades do pais de acolhida/asilo.

Solicitantes cujas solicitacoes tenham sido rejeitadas em primeira instancia devem ser informados
dos motivos da decisdo negativa, bem como do direito a recorrer da decisdo de DCR negativa e dos
procedimentos relevantes, incluindo o prazo para a interposicdo de recurso (para mais informacoes sobre
como notificar uma decisio negativa na fase de recurso, ver § 7.5 - Notificacdo de Decisées de Recurso). No
momento da notificacdo de uma decisdo de DCR negativa, os Solicitantes deverao ser suficientemente
informados sobre as razoes para a rejeicdo da solicitacdo para que determinem se devem ou nao recorrer
da decisdo de DCR de primeira instancia e a fim informar o possivel recurso. As cartas de notificacido de
decisdes de DCR negativas devem ser redigidas de acordo com os principios estabelecidos em § 6.2 -
Notificacdo de Decisées de DCR negativas aos Solicitantes e utilizando o modelo de carta de Notificacao dos
Motivos Para Decis6es (Anexo 6-1).

1 Apenas as cartas de notificacdo de decisdes negativas de DCR em primeira instancia devem expor os motivos das
decisdes. No caso de decisdes positivas em primeira instancia e de decisées de recurso, a notificacdo deve apenas
indicar o resultado da decisdo. Para obter orientagdes sobre quando e como notificar Solicitantes menores de
idade, ver § 6.3 - Notificacado de Decisdes de DCR a Terceiros.

2 Solicitacdes de reconhecimento derivado da condicio de refugiado podem ser rejeitadas caso os Solicitantes
nao satisfacam os critérios de elegibilidade (Ex.: a relacio familiar préxima ou relacio de dependéncia ndo
foi estabelecida) ou caso os Solicitantes tenham sido excluidos do reconhecimento derivado da condicio
de refugiado nos termos do Artigo 1D, 1E e 1F da Convencédo de 1951 (ver § 5.2.5 - Pessoas Excluidas do
Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado). Além disso, familiares ou outros dependentes de um
Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado cuja solicitacdo tenha sido negada ndo poderao se
beneficiar do reconhecimento derivado da condicio de refugiado. Caso o Solicitante de Reconhecimento da
Condicao de Refugiado recorra da decisdo de DCR em primeira instancia, os Solicitante de Reconhecimento
Derivado da Condicao de Refugiado deverao se beneficiar dos mesmos direitos e protecio que o Solicitante
de Reconhecimento da Condicao de Refugiado até que o recurso seja examinado. Familiares/dependentes de
Solicitantes de Reconhecimento da Condicao de Refugiado cujas solicitagcdes tenham sido rejeitadas ainda
poderdo solicitar o reconhecimento individual da condicdo de refugiado e deverao ser adequadamente orientados
sobre este fato (Ver § 5.2.4 - Pessoas nao Elegiveis para o Reconhecimento Derivado da Condicio de Refugiado).

Notificacdo das Decisdes de DCR
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Como melhor pratica, é recomendado que todas as cartas de notificacdo positivas e negativas sejam
revisadas e aprovadas pelo Supervisor de DCR ou por outro membro sénior indicado do pessoal
do ACNUR que tenha experiéncia em DCR antes da sua emissdo para os Solicitantes. As cartas de
notificacdo de DCR devem ser emitidas em nome do ACNUR e ndo devem ser assinadas nem identificar
as pessoas envolvidas na tomada ou revisdo da decisdo de DCR.

Preocupacoes de protecio especificas podem exigir que o ACNUR notifique um Solicitante da decisdo
de DCR oralmente ou que as informacodes contidas nas cartas de notificacido da decisdo de DCR sejam
limitadas, omitindo informacdes que possam colocar o Solicitante em risco em caso de divulgacio a
terceiros. Consideracdoes semelhantes se aplicardo aos casos que dao origem a preocupacdes de
seguranca em relacdo ao pessoal do ACNUR e/ou a outras consideracdes de seguranca. Nestes casos, as
informacoes sobre a decisdo de DCR devem ser fornecidas ao Solicitante em reunides de aconselhamento,
caso possivel (Ver também § 6.2 - Notificacdo de Decisées Negativas de DCR aos Solicitantes).

6.1.2 Formas de Notificacao

Os Escritérios do ACNUR deverdo fazer todos os esforcos para garantir a confidencialidade das
informacoes fornecidas aos Solicitantes no momento da notificacdo.

Sempre que possivel, as cartas de notificacdo devem ser entregues ao Solicitante em pessoa no Escritério
do ACNUR. Os Solicitantes deverdo se identificar através da apresentacdo do seu Certificado de
Solicitante de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado do ACNUR ou de qualquer outro documento
de identidade relevante emitido pelo ACNUR ou pelo pais de acolhida/asilo (ou de quaisquer outros
documentos identificacdo) antes de receberem a carta de notificacdo/antes do inicio da reunido de
aconselhamento. Os Oficiais também poderao utilizar impressdes digitais e outros dados biométricos
do processo para verificar a identidade dos Solicitantes. Os Solicitantes poderao estar acompanhados de
seus representantes legais no momento da notificacdo. A menos que seja determinado que ndo é do seu
melhor interesse, Solicitantes menores de idade também poderdo estar acompanhados de seus pais ou
cuidadores legais/habituais e, no caso de criangas desacompanhadas e separadas, pelo seu tutor. Caso a
notificacdo seja feita pessoalmente, os Escritérios do ACNUR deverao considerar se a notificacdo deve
ser feita por um membro do pessoal do ACNUR que nao seja o Oficial de Elegibilidade que determinou o
pedido, a fim de preservar a seguranca de seu pessoal.

Caso um arranjo adequado esteja em vigor, a notificacdo também podera ser feita pessoalmente
por um parceiro de implementacio.® Os parceiros de implementacio responsaveis pela notificacdo
deverao, no minimo, estar vinculados ao dever de confidencialidade dos procedimentos do ACNUR
e dispor dos conhecimentos e competéncias necessarios para aconselhar sobre as préximas etapas
e os procedimentos de recurso do ACNUR, conforme aplicdvel. Solicitantes que necessitem de
assisténcia especial durante o processo de DCR e que tenham sido notificados através de um parceiro
de implementacao de que sua solicitacado foi rejeitada, devem ter a oportunidade de ser aconselhados
por um membro do pessoal do ACNUR com experiéncia em DCR sobre as razbes para a decisdo de DCR
negativa e/ou sobre o direito de recorrer.

3 Anotificacio por um parceiro de implementacio significa que a carta de notificacdo é entregue ao Solicitante
pelos membros do pessoal do parceiro de implementacao, que também podera fazer a traducdo da cartae
aconselhar o Solicitante, conforme necessario e adequado.
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Caso a notificacado pelo ACNUR ou por um parceiro de implementacdo ndo possa ser feita pessoalmente
por motivos de seguranga, custos significativos ou outros obstaculos relacionados a viagens dentro pais
de acolhida/asilo ou as condicdes pessoais do Solicitante, métodos alternativos confiaveis e confidenciais
poderao ser usados para notificar o Solicitante, incluindo entrega registrada pelos correios, entrega a
uma pessoa devidamente indicada pelo Solicitante para receber a notificacio, por telefone, ou em uma
chamada de video segura (ver também § 6.3 - Notificacdo Decisées de DCR a Terceiros). A notificacdo por
telefone ou chamada de video deve, em geral, ser acompanhada de aconselhamento e incluir a verificacdo
da identidade do Solicitante (Ex.: verificacdo dos dados biograficos, perguntas relativas a identidade do
Solicitante). Se a notificacdo for feita por meios alternativos, é recomendado que o Escritério do ACNUR
entre em contato com o Solicitante para confirmar que a carta de notificacao foi recebida e informar sobre
o prazo de recurso aplicavel. O método de notificacao deve ser registrado no processo do Solicitante e na
base de dados de gestdo de casos do ACNUR.

6.1.3 Data de Notificacao

Caso a notificacao seja feita pessoalmente, a data em que o Solicitante recebeu a notificacao da decisao
de DCR deve ser registrada no processo e na base de dados de gestdo de casos do ACNUR e carimbada
na primeira pagina da cépia da carta de notificacdo mantida no processo. O Solicitante também deve
assinar a copia da carta de notificacdo, confirmando que foi notificado. Caso métodos alternativos
de notificacdo sejam utilizados, a data real ou estimada em que se pode considerar que o Solicitante
foi notificado deve ser determinada e registrada. A data e a forma de notificacdo sio relevantes para
determinar o inicio do prazo para interpor recurso de uma decisdo negativa e para informar o Solicitante
sobre o prazo para recorrer.

Uma copia da carta de notificacdo deve ser mantida no processo do Solicitante. Em casos onde,
excepcionalmente, a notificacdo seja feita oralmente por métodos alternativos que nao sejam
pessoalmente, uma nota que descreva as informacoes prestadas deve ser mantida no processo.

6.1.4 Idioma da Notificacao

A notificacdo das decisdbes de DCR deve ser feita em idioma que o Solicitante compreenda. Caso o
Solicitante ndo compreenda o idioma oficial do Escritério do ACNUR (que costuma ser inglés ou francés),
uma traducio completa e exata da carta de notificacdo no idioma relevante deve ser fornecida ou a
traducdo oral da carta de notificacdo deve ser feita por um intérprete qualificado do ACNUR* ou por
um parceiro de implementacao indicado. Os membros do pessoal dos parceiros de implementacao que
prestam servicos de traducdo para efeitos de notificacdo devem estar vinculados ao dever de manter a
confidencialidade dos procedimentos do ACNUR e assinar um termo de confidencialidade.

4 Como regra geral, intérpretes ndo devem ficar sozinhos com Solicitantes para traduzir oralmente a carta de
notificacdo (ver § 2.5.6 - Imparcialidade dos Intérpretes do ACNUR).
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6.1.5 Aconselhamento

Os Escritérios devem fazer todos os esforcos para garantir que Solicitantes em detencao, Solicitantes
analfabetos e Solicitantes que necessitem de qualquer tipo de assisténcia nos procedimentos de DCR
tenham a possibilidade de se reunir com um membro do pessoal do ACNUR para receber aconselhamento
sobre os motivos para a decisdo negativa e sobre os procedimentos de recurso disponiveis.

Como regra geral, apenas membros do pessoal do ACNUR que possuam treinamento necessario e
estejam qualificados para desempenhar este papel devem prestar aconselhamento sobre as decisoes
de DCR. Caso exista um arranjo adequado em vigor, o aconselhamento também podera ser prestado por
membros do pessoal de um parceiro de implementacao que tenham os conhecimentos e o treinamento
necessarios sobre procedimentos de DCR (ver também § 6.1.2 - Métodos de Notificacdo). Caso uma
reunido de aconselhamento aconteca, é recomendado que isso seja registrado no processo do Solicitante.
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6.2 Notificacao de Decisdes Negativas
de DCR aos Solicitantes

Como regra geral, solicitantes cujas solicitacdes sejam negadas em primeira instincia devem ser
informados por escrito dos motivos para a decisdao negativa (ver também § 10.2.9 - Notificacdo das
Decisoes de Cancelamento e 11.2.6 - Notificacdo das Decisbes de Cessacdo). A notificacdo deve permitir
que Solicitantes cujas solicitacdes tenham sido negadas determinem se devem ou nido recorrer da
decisdo de DCR de primeira instancia e devem informar possiveis recursos. Como regra geral, ndo sera
necessario fundamentar a decisio de recurso (ver § 7.5 - Notificacdo de Decisées de Recurso).

Os Escritérios do ACNUR devem utilizar a Carta de Notificacido de Decisdo de DCR (Anexo 6-1) padrao
para notificar Solicitantes sobre as razdes para decisdes negativas em primeira instancia. Ao utilizar este
formulario, os Oficiais de Elegibilidade devem indicar os motivos relevantes para a decisdo negativa e
fornecer informacdes suficientes sobre os fatos relacionados aos elementos materiais da solicitacao, a
fim de permitir que o Solicitante compreenda melhor porque a solicitacao foi negada.

NORMAS E ORIENTACOES

A CARTA DE NOTIFICACAO DA DECISAO NEGATIVA DE DCR DEVE INCLUIR
INFORMACOES SUFICIENTES PARA PERMITIR O SOLICITANTE COMPRENDA:

» Que fatos materiais o ACNUR utilizou para determinar a elegibilidade do Solicitante para o
reconhecimento da condicdo de refugiado, incluindo uma explicacdo resumida sobre se as
informacodes fornecidas pelo Solicitantes foram ou nao aceitas como crediveis, com referéncia a
qguaisquer informacoes de pais de origem que fundamentaram a conclusao do Oficial;

» A razao pela qual, com base nos fatos materiais estabelecidos, o ACNUR concluiu que o Solicitante
nao satisfaz os critérios de elegibilidade para reconhecimento da condicao de refugiado.

NORMAS E ORIENTACOES

A DIVULGAGAO POR ESCRITO DE INFORMACOES SOBRE A DECISAO
DE DCR DEVERA SER LIMITADA NAS SEGUINTES CIRCUNSTANCIAS:

» Quando a divulgacdo das informacoes pode comprometer a seguranca do pessoal do ACNUR
ou de terceiros;

» Quando adivulgacao das informacoes compromete a seguranca do Solicitante, dos seus familiares e/
ou de outros associados no pais de acolhida/asilo ou no pais de origem;

» Quando a divulgacio das informacdes pode comprometer a capacidade do ACNUR de desempenhar
seu mandato de forma eficaz;

» Quando a divulgacao de informacodes fornecidas por terceiros ao ACNUR de forma confidencial ou
com expectativa razoavel de confidencialidade, incluindo informacoes fornecidas por familiares/
dependentes, é inconsistente com o dever de confidencialidade do ACNUR.>
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Caso seja necessario limitar informacdes sobre a fundamentacdo da decisdo na carta de Notificacdo da
Decisdo de DCR Negativa, incluindo pelos motivos listados acima, o Solicitante deve ter a oportunidade
de se reunir com um membro do pessoal do ACNUR para receber informacdes mais detalhadas sobre a

rejeicao de sua solicitacdo, caso viavel e a luz das circunstancias especificas do caso e dos motivos para
limitacdo da divulgacao.

NORMAS E ORIENTACOES

NO MOMENTO DA NOTIFICACAO DE UMA DECISAO DE DCR NEGATIVA,
O SOLICITANTE DEVE SER INFORMADO POR ESCRITO E/OU ORALMENTE
NA REUNIAO DE ACONSELHAMENTO DAS SEGUINTES INFORMACOES:

> As implicacoes da rejeicdo da solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado para a
condicao juridica do Solicitante no pais de acolhida/asilo;

» O impacto da rejeicio da solicitacdo de reconhecimento da condicao de refugiado para familiares
e/ou dependentes que tenham solicitado o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado;®

» As implicacoes da rejeicao para qualquer assisténcia prestada pelo ACNUR;

» O direito de recorrer da decisdo de DCR negativa e os procedimentos de recurso relevantes (ver §
7.1.2 - Informando Solicitantes do Direito ao Recurso); e

» Procedimentos sobre a devolucdo de documentacio emitida pelo ACNUR, caso o Solicitante ndo
pretenda recorrer da decisdo de DCR negativa.
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6.3 Notificacdao de Decisoes de DCR a Terceiros

A notificacdo das decisdes do ACNUR a terceiros deve ser guiada pelos principios listados em § 2.1 -
Confidencialidade e Protecdo de Dados nos Procedimentos de DCR do ACNUR. Portanto, cartas de notificacao
de uma decisdo de DCR negativa sé poderdo ser emitidas a terceiros, incluindo representantes legais,
caso o Solicitante tenha expressamente autorizado a notificacio (Ver também § 2.7.3 - Autorizacdo para
Agir como Representante Legal e 2.7.4(b) - Comunicacdo e Acesso a Informacdo). Nestes casos, a notificacdo
aum terceiro teria o mesmo efeito que a notificacdo ao préprio Solicitante.

Deve ser decidido caso a caso se é adequado ou ndo notificar uma decisio de DCR diretamente a
um Solicitante menor de idade, considerando a idade, o nivel de maturidade e desenvolvimento e as
circunstancias pessoais da crianca. Caso seja determinado que a notificacdo direta de um Solicitante
menor de idade nio é do seu melhor interesse, os pais ou, na sua auséncia, o cuidador(a) legal ou habitual
da crianca devem ser notificados da decisdo de DCR (ver também § 2.1 - Confidencialidade e Protecédo de
Dados nos Procedimentos de DCR do ACNUR). No caso de Solicitantes que sdo criancas desacompanhadas
ou separadas, o tutor da crianca também podera ser notificado da decisdo de DCR.
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Anexo: Notificacao dos Motivos das Decisdes

Nota: A lista abaixo destaca os recursos da politica e orientacoes do ACNUR que sdo relevantes para a
Notificacdo de Decisoes de DCR do ACNUR. Todos os membros da equipe de Protecao responsaveis
por procedimentos de DCR devem ter acesso e estar familiarizados com estes documentos. Os
gestores devem garantir que os documentos sejam disseminados entre a equipe responsavel por sua
implementacdo e que as orientacoes destes documentos estejam refletidas nos procedimentos e
praticas de DCR do Escritério do ACNUR em questio.
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ALTO COMISSARIADO NATIONS UNIES

DAS NACOES UNIDAS .;r’ \Q, HAUTCOMMISSARIAT
PARA OS REFUGIAGOS \\’\" ‘ y POUR LESREFUGIES
Endereco do Escritorio de Pais. "é-?\"-é" Adresse de la Délégation.
UNHCR
The UN Refugee Agency

Nome do Solicitante:
N°. de Registro do ACNUR:

Data de Notificagao:

Notificagao dos Motivos da Decisao

Caro Nome do Solicitante:

Estamos escrevendo sobre sua solicitagdo de reconhecimento da condigdo de
refugiado. Ao apresentar sua solicitagdo vocé indicou ser um/a homem/mulher de
quantidade de anos de idade do pais de nacionalidade ou, no caso de apatrida, antiga
residéncia habitual. O Sr./A Sra. informou necessitar de protegdo internacional para
refugiados pois resumir brevemente as razdes fornecidas pelo Solicitante, consultando a
Parte | do Formulario de Analise. Incluir um breve resumo das declaragbdes do Solicitante
sobre o que aconteceria caso ele/ela retornasse ao seu pais de origem.

Para se beneficiar da protegéo internacional para refugiados, vocé deve comprovar
que se encontra fora do seu pais de origem e que nao esta disposto a retornar a esse pais
devido a fundado temor de perseguigcdo. A perseguicdo a qual vocé teme deve ser por
razbes de raca, religido, nacionalidade, pertencimento a um determinado grupo social ou
opinido politica. Mesmo nao preenchendo estes critérios, vocé ainda podera ser elegivel
para protecao internacional para refugiados caso ndo possa retornar ao seu pais de origem
devido a ameagas graves a sua vida, integridade fisica ou liberdade resultantes de
violéncia indiscriminada ou de acontecimentos que perturbem gravemente a ordem publica
no seu pais de origem.

Lamentamos informa-lo/la de que, apdés uma analise exaustiva da sua solicitagcéo e
da consideragado cuidadosa de todas as informagdes disponiveis, o ACNUR determinou
que o Sr./a Sra. nao é elegivel para protegao internacional para refugiados ao abrigo do
mandato do ACNUR. Esta decisado é fundamentada pelas seguintes conclusdes:

Selecione cada paragrafo que se a aplica ao Solicitante e fornega as informagbes
solicitadas em vermelho nas caixas de espago. Adicione outras informagées em que vocé
se baseou para apoiar a conclusdo sobre o ponto relevante, consultando as seg¢bées
relevantes do Formulario de Analise de DCR, caso aplicavel. Fornegca os detalhes
necessarios para permitir que o Solicitante compreenda as razbes pelas quais sua
solicitagdo individual foi rejeitada. VVocé devera se guiar pelos fatores estabelecidos nos
Procedimentos Padrées de DCR § 6.2 — Notificagdo de Decisbes de DCR Negativas a
Solicitantes ao determinar se é necessario e adequado limitar a divulgagao de certos tipos
de informagdo (Ex.: por razbes de seguranga ou proteg¢do da confidencialidade das
comunicagbes com outras pessoas registradas com o ACNUR).

Naéo utilize este modelo se a rejeicdo da solicitagao for fundamentada pela aplicagao de
uma das clausulas de excluséo do Artigo 1F.

Delete todos os paragrafos que ndo sejam relevantes para a decisdo de DCR negativa,
todas as orientacbes em vermelho e azul e todas as notas em italico deste modelo.
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FATOS MATERIAIS DA SOLICITAGAO NAO ESTABELECIDOS OU APENAS
PARCIALMENTE ESTABELECIDOS

Apo6s anadlise de todas as informagbes disponiveis, incluindo as explicagbes
oferecidas, o ACNUR determinou que as informagdes fornecidas por vocé sobre pontos
relevantes e importantes da sua solicitagdo ndo sao crediveis.

[Indique cada elemento importante da solicitagdo sobre o qual as declaragées do Solicitante
nao foram aceitas como crediveis e apresente as razées para esta conclusdo. Para cada
elemento identificado, descreva o problema de credibilidade com referéncia ao(s)
indicador(es) de credibilidade relevante(s) e a informagdo considerada. Explique como
foram consideradas quaisquer explicagbes fornecidas pelo Solicitante sobre o problema de
credibilidade. Consulte a sua analise na Parte Il do Formulario de Analise de DCR ao
preencher esta seg¢éo.]

(a)
(b)
(c)

Como resultado destes problemas de credibilidade e a luz de todas as outras
informacgdes disponiveis para o ACNUR, os fatos relacionados aos aspectos da sua
solicitagdo listados acima ndo puderam ser estabelecidos e, portanto, ndo servem como
fundamentacéo da sua solicitagdo de reconhecimento da condi¢cdo de refugiado.

[Caso as declaragbes do Solicitante sobre um determinado elemento material ndo tenham
sido aceitas como crediveis, mas existam outras informacbées com base nas quais
constatacbes de fato foram feitas sobre este elemento material, descreva o problema de
credibilidade com referéncia ao(s) respectivo(s) indicador(es) de credibilidade e as
informacgées consideradas e explique como as explicacdes fornecidas pelo Candidato para o
problema de credibilidade foram consideradas. Explique também qual a fundamentagéo
utilizada pelo ACNUR para estabelecer os fatos relacionados ao elemento material em
questao e declare as suas constatagbes de fato.]

(d)

Como resultado destes problemas de credibilidade e a luz de todas as outras
informagdes das quais o ACNUR dispbe, suas declaragdes sobre [...] ndo puderam ser
aceitas como crediveis. No entanto, com base em [..], o ACNUR considera ter
estabelecido que vocé [....]

[Caso, ndo obstante os problemas de credibilidade acima descritos, alguns dos elementos
materiais da solicitacdo do Solicitante tenham sido estabelecidos, selecionar e completar
qualquer outro paragrafo abaixo que reflita as razbes da decisdo negativa tomadal.

REJEICAO BASEADA NA ANALISE DOS CRITERIOS DA CONVENGAO DE 1951

Nao Esta Fora do Pais da Nacionalidade (ou, em caso de Apatrida, Antiga Residéncia
Habitual)

O ACNUR determinou que vocé nao esta fora do seu pais de origem, Nome do Pais, e,
portanto, ndo é elegivel para protecao internacional para refugiados.

Procedimentos Padroes para a Determinacdo da Condicao de Refugiado sob o Mandato do ACNUR



Protecao Disponivel em Outro Pais de Nacionalidade (ou, em caso de Apatrida,
Antiga Residéncia Habitual)

O ACNUR determinou que vocé tem a nacionalidade de mais de um pais ou, no
caso de Solicitante apatrida, "que vocé tem residéncia habitual em mais de um pais"
nomeie cada pais de nacionalidade ou antiga residéncia habitual. Apesar de os problemas
que vocé descreveu no pais no qual o Solicitante teme perseguicao serem observados,
vocé nao estabeleceu que n&o é capaz de obter prote¢do no(s) outro(s) pais(es) onde
vocé tem nacionalidade, especificamente, nome dos paises em que a necessidade de
protecao nao foi estabelecida e, portanto, vocé néo € elegivel para o reconhecimento da
condigao de refugiado.

Direitos e Obrigagoes do Nacional do Pais de Residéncia (artigo 1E)

Foi considerado que vocé nao necessita de protegao internacional para refugiados
pois tem direitos e obrigagdes no seu pais de residéncia, nome do pais de residéncia,
iguais aos direitos de que gozam as pessoas que sao nacionais desse pais. Portanto,
vocé nao € elegivel para o reconhecimento da condigao de refugiado.

Inexisténcia de Fundado Temor

Com base numa analise exaustiva das informagdes disponiveis e geralmente
aceitas sobre o seu pais e a luz dos fatos que fundamentam a sua solicitagao, o ACNUR
determinou que n&o existe uma possibilidade razoavel de vocé vir a sofrer danos caso
retorne a este pais. Resuma sucintamente as razdes pelas quais vocé considera que néo
existe uma possibilidade razoavel de o Solicitante vir a sofrer danos caso retorne ao pais
de origem. Inclua quaisquer constatagdes feitas sobre a disponibilidade de protegdo do
Estado. Consulte sua analise na Parte lll-1 do Formulario de Analise de DCR e mencione
as constatacdes, conforme adequado. Caso tenha sido estabelecido que o Solicitante foi
perseguido no passado, fazer uma breve referéncia a estes aspectos da solicitacéo e
explicar os fatos invocados para determinar que o Solicitante ndo enfrenta risco de sofrer
danos atualmente. Especificar também as principais fontes de informacdes do pais de
origem consultadas e os elementos que fundamentam esta determinagéo.

Os Danos Nao Constituem Perseguigcao

O ACNUR determinou que existe uma possibilidade razoavel de que, ao retornar
ao seu pais de origem, vocé passaria por Resumir cada uma dos danos que seriam
possivelmente sofridos em caso de retorno do Solicitante. Estes danos podem ou nao ser
inteiramente os mesmos temidos pelo Solicitante e resumidos no paragrafo inicial. Estes
danos foram apreciados na sua totalidade e nido s&o considerados de natureza ou
gravidade equivalentes a perseguicao, quer isoladamente ou cumulativamente. Resuma as
razbes pelas quais esses danos nao sido considerados como perseguigdo. Caso fique
estabelecido que o Solicitante enfrentaria uma violagcdo de um ou mais dos seus direitos
humanos, uma explicagdo cuidadosa deve ser dada a respeito de porque estas violacoes
nao criariam uma situacao intoleravel para o individuo e, portanto, ndo sao suficientemente
graves para constituir perseguicdo. Consulte sua analise na Parte IlI-2 do Formulario de
Analise de DCR e mencione as constatagbes, conforme adequado.

[Se o dano temido for de enfrentar acusagéo legal, selecione a opgédo adequada e
complete o paragrafo seguinte:]
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O ACNUR determinou que existe uma possibilidade razoavel de que vocé seja
processado e/ou punido por violagdo de uma lei de aplicagao geral em seu pais de origem.
Especificamente, resuma a infragéo e a puni¢cao que é razoavelmente possivel. Com base
nas informacgodes disponiveis, 0o ACNUR n&o tem razdes para concluir que a lei em questao
constitui perseguicdo ou que seria aplicada de forma a constituir perseguicio.

Nenhuma Relagdo com um Fundamento da Convengéao de 1951

O ACNUR determinou que existe uma possibilidade razoavel de que vocé sofreria
as seguintes formas de persegui¢ao caso retornasse ao seu pais de origem: Resumir a(s)
forma(s) de perseguigcao identificada(s) e a razdo pela qual o Solicitante possivelmente
sofreria persegui¢do. Os fatos relevantes estabelecidos podem nao ser idénticos aos fatos
alegados. Consulte sua analise na Parte [lI-3 do Formulario de Analise de DCR e
mencione as constatacdes, conforme adequado. No entanto, esta persegui¢cdo ndo se da
por motivo de sua religido, nacionalidade, pertencimento a um grupo social ou opinidao
politica.

Disponibilidade de uma Alternativa de Fuga ou Realocagao Interna

Considerando a situagdo em seu pais de origem como um todo e a natureza da sua
solicitagdo de reconhecimento da condigao de refugiado, o ACNUR determinou que vocé
seria capaz de se deslocar até e viver em seguranca em outra parte do seu pais de
origem, sem temor de perseguicdo. Especificar a regido identificada e explicar
resumidamente porque ela é considerada segura para o Solicitante. Consulte sua analise
na Parte lllI-4 do Formulario de Analise de DCR e mencione as constatacdes, conforme
adequado.

Considerando o seu histérico pessoal e suas experiéncias, o ACNUR determinou
que vocé seria capaz de retornar legalmente e em seguranga a esta area sem sofrer
danos graves, e que seria razoavelmente capaz de viver nesta area sem dificuldades
injustificadas. Fazer referéncia aos fatores especificos em que vocé se baseou para
concluir que a realocagado para a regiao especifica seria tanto relevante como razoavel
para o Solicitante, mencionando as informagdes de pais de origem relevantes. Consulte
sua analise na Parte llI-4 do Formulario de Analise de DCR e mencione as constatacdes,
conforme adequado.

TAMBEM NAO E ELEGIVEL AO ABRIGO DOS CRITERIOS MAIS AMPLOS PARA
REFUGIADOS DO ACNUR

O ACNUR determinou ainda que nao ha nenhuma possibilidade razoavel de que
vocé enfrentaria sérias ameagas a sua vida, integridade fisica ou liberdade resultantes de
violéncia indiscriminada ou de eventos que perturbem seriamente a ordem publica no seu
pais de origem.

Caso vocé considere que a decisdo de negar a sua solicitagdo de reconhecimento
dacondigédo de refugiado seja um erro ou que existem novos elementos que sao relevantes
para a sua solicitagdo, vocé podera solicitar que esta decisdo seja reconsiderada mediante
interposicao de recurso. Para interpor recurso, vocé deve preencher o Formulario de Recurso
em anexo e devolvé-lo ao Escritério do ACNUR no prazo indicado abaixo.

[Inserir texto padrédo sobre os procedimentos de interposi¢cao de recurso no Escritério do ACNUR

ou sobre como o Solicitante pode obter informagbes sobre 0s procedimentos de recurso.]
Clique aqui para adicionar texto.
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[FECHAMENTO]

Carimbo ou Assinatura do SPO/Chefe do Escritério

(De acordo com a Unidade 6 dos Procedimentos Padroes de DCR, a carta ndo deve ser
assinada nem identificar nenhuma das pessoas envolvidas na tomada/revisdo da decisao.)
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PROCEDIMENTOS PADROES
para a Determinacao da Condicdo de
Refugiado sob o Mandato do ACNUR
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Unidade 7

RECURSO DAS DECISOES
DE DCR NEGATIVAS
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71 Direito ao Recurso

711 Ambito do Direito ao Recurso

Todos os Solicitantes que receberam uma decisdo de DCR negativa em primeira instancia tém o direito de
recorrer dessa decisdo negativa. O ambito da revisdo do recurso abrange tanto as constatacoes de fato
como a aplicacdo dos critérios para refugiados ao abrigo do mandato do ACNUR. A revisio da decisio de
DCR negativa nafase de recurso deverd considerar todas as informacdes novas que sejam relevantes para
a solicitacdo, incluindo alteracdes nas circunstancias pessoais do Solicitante ou alteracdes na situacio do
pais de origem.

O acesso aos procedimentos de recurso nido deve ser restringido por motivos relacionados a
irregularidades processuais® por parte do Solicitante durante os procedimentos de DCR (a menos que
em conformidade com § 7.2 - Procedimentos de Interposicdo de Recurso) ou por motivos relacionados ao
mérito do pedido. Solicitantes cujas solicitacdes tenham sido negadas em primeira instancia por serem
manifestamente infundadas também tém o direito de recorrer da decisao.

Todos os recursos devem ser determinados com base em seu mérito e de acordo com os procedimentos
indicados a seguir (ver § 7.4 - Procedimentos para a Determinacdo de Recursos). Recursos de decisdes
de DCR negativas sobre solicitacoes de reconhecimento derivado da condicdo de refugiado e sobre
decisbes de cessacdo, anulacdo ou revogacao da condicdo de refugiado devem ser interpostos de acordo
com os procedimentos estabelecidos nesta unidade.

Os Solicitantes devem continuar a usufruir dos direitos e da protecao conferida a eles como Solicitantes
de reconhecimento da condigdo de refugiado registrados (ou como refugiados, no caso de cessagéo,
cancelamento ou revogacio da condicio de refugiado) durante todo o prazo para interposicio de recurso
e ap6s a interposicado do recurso durante todo o tempo em que uma decisio final estiver pendente.

71.2 Informando Solicitantes do Direito de Recorrer

Os Solicitantes devem ser informados do direito de recorrer de decisbes de DCR negativas e dos
procedimentos pertinentes, em conformidade com os procedimentos estabelecidos na Unidade 6 -
Notificacdo das Decisoes de DCR.

No final da Entrevista de DCR, os Oficiais de Elegibilidade devem informar os Solicitantes dos
procedimentos de notificacdo da decisdo de DCR em primeira instancia e dos procedimentos e prazos
relevantes para apresentar recurso (ver § 4.3.10 - Conclusdo da Entrevista de DCR).

No momento da notificacdo de uma decisdo de DCR negativa, os Solicitantes deverao ser suficientemente
informados sobre as razdes para a rejeicao da solicitacdo, de forma que consigam determinar se devem
ou nao recorrer da decisdo de DCR em primeira instancia e para informar possiveis recursos (ver § 6.2 -
Notificacdo de Decisoes de DCR Negativas). Os Solicitantes também devem receber informacbes sobre o
direitode recorrer dadecisao de DCR em primeira instancia e sobre os procedimentos pertinentes, incluindo
0 prazo para interposicdo de recurso. Neste momento, um Formulario de Recurso (Anexo 7-1) deve ser
fornecido aos Solicitantes (Ver § 6.1 - Procedimentos de Notificacdo das Decisées de DCR aos Solicitantes).

t Neste contexto, “irregularidades processuais” deve ser entendido como o ndo cumprimento das exigéncias
processuais estabelecidos nesta Unidade pelo Solicitante, especialmente sobre quando e como interpor recurso.
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7.2 Procedimentos de Interposicao de Recurso

7.21 Assisténcia na Interposicao de Recurso

Sempre que possivel, Solicitantes que considerem exercitar seu direito de recorrer de uma decisdo
de DCR negativa devem receber todo o aconselhamento e assisténcia processual necessarios de um
membro treinado do pessoal do ACNUR. Isto inclui informacdes sobre o processo e procedimentos de
recurso, bem como assisténcia no preenchimento do Formuldrio de Recurso para Solicitantes que ndo
sejam capazes de preenché-lo sozinhos. Informacoes ou explicacées sobre os elementos substantivos
da decisdo de DCR para além das informacdes recebidas no momento da notificacdo, sé deverao ser
fornecidas por membros da equipe de Protecdo do ACNUR que tenham experiéncia de DCR suficiente
para prestar aconselhamento aos Solicitantes.

7.2.2 Formulario de Recurso

Como regra geral, os recursos devem ser apresentados por escrito. Os Solicitantes devem preencher e
assinar um Formulario de Recurso (Anexo 7-1).

Recursos que nao estejam estritamente em conformidade com os requisitos de apresentacdo formal
(ou seja, recursos que ndo sejam apresentados utilizando o Formulario de Recurso fornecido) poderéo
ser aceitos caso o Solicitante tenha indicado claramente sua intencao de recorrer da decisdo de DCR
negativa. Como regra geral, a intencao de recorrer deve ser comunicada por escrito.

Excepcionalmente, a intencdo de recorrer poderad ser comunicada oralmente ao ACNUR, caso as
circunstancias pessoais e contextuais do Solicitante impecam a comunicacao do recurso por escrito. Este
podera, por exemplo, ser o caso de criancas desacompanhadas muito jovens, Solicitantes com problemas
de saude mental, problemas fisicos ou deficiéncias e Solicitantes detidos. A intencdo de recorrer do
Solicitante, as razbes para interposicdo de recurso e quaisquer informacdes apresentadas em apoio do
recurso devem ser devidamente registradas no processo do Solicitante, de preferéncia em um Formulario
de Recurso, e irdo constituir, coletivamente, o recurso.

7.2.3 Escritério do ACNUR em que o Recurso Deve Ser Interposto

Como regra geral, o recurso deve ser interposto junto ao Escritério do ACNUR que decidiu a solicitacdo
em primeira instancia. No entanto, as circunstancias podem tornar mais adequado que o recurso seja
apresentado a outro Escritério do ACNUR. Caso, por exemplo, por motivos pessoais ou de protecao,
um Solicitante tenha se mudado para um terceiro pais onde o ACNUR realiza procedimentos de DCR,
o recurso podera ser apresentado ao Escritério do ACNUR deste pais, ou ao Escritério do ACNUR
responsavel por este pais, de acordo com os procedimentos listados na presente Unidade e dentro dos
prazos estabelecidos pelo Escritério que receber o recurso.

Caso um Solicitante cuja solicitacdo tenha sido rejeitada em primeira instancia se registre com um
Escritério do ACNUR em um pais diferente, sua solicitacdo de DCR deve ser considerada como uma
solicitacdo de recurso, caso seja feita dentro do periodo para recurso, ou caso seja feita apos este prazo,
mas antes de o processo de DCR ser geralmente encerrado. Se a Solicitacdo de DCR for apresentada apds
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o periodo em que o processo de DCR seria normalmente encerrado, ela devera ser considerada como
um pedido para reabrir o processo de DCR e deve ser processada de acordo com os procedimentos de
reabertura estabelecidos em § 9.2 - Reabertura de Casos de DCR. Os Escritérios do ACNUR envolvidos
devem trabalhar de forma coordenada e compartilhar as informacdes necessdrias para determinar o
recurso ou o pedido de reabertura do processo de DCR, conforme aplicavel.

7.2.4 Prazo para a Interposicao de Recurso

Os Escritérios do ACNUR devem estabelecer um prazo dentro do qual os Solicitantes podem recorrer,
apos esse prazo, as decisoes negativas de DCR que ndo tenham sido objeto de recurso devem ser
consideradas definitivas. Ao estabelecer os prazos para recurso, os Escritérios do ACNUR deverao
considerar seu contexto operacional, suas necessidades e objetivos, incluindo o papel e as capacidades de
seus parceiros de implementacdo, o volume de recursos recebidos, os recursos humanos disponiveis e o
ambiente de seguranca e prote¢io no pais de acolhida/asilo.

Como regra geral, o prazo nao deve ser inferior a 30 dias apds a data de notificacido do Solicitante sobre
a decisdo de DCR e os procedimentos de recurso disponiveis, a menos que as solicitacdes tenham sido
rejeitadas em procedimentos acelerados para solicitacbes manifestamente infundadas, casos em que o
prazo nao devera ser inferior a 15 dias (§ 6.1 - Procedimentos para Notificar o Solicitante de Decisées de
DCR). Os prazos para recorrer, inclusive para solicitacdes negadas em procedimentos acelerados para
solicitacdes manifestamente infundadas, devem ser suficientemente flexiveis para permitir que os
Solicitantes obtenham representacao legal, caso considerem adequado.

Sempre que a notificacdo for feita pessoalmente (em uma reunido no Escritorio do ACNUR, por exemplo),
0 prazo para recorrer devera contar a partir da data da notificacdo, a menos que o escritério determine
que uma data posterior seria adequada para as circunstancias especificas.

Sempre que um método alternativo de notificacdo for utilizado, uma data adequada em que se possa
considerar que o Solicitante foi notificado da decisdo de DCR negativa deve ser registrada no processo. O
prazo para recorrer deve comecar a contar a partir da data da notificacdo considerada.

Os procedimentos de recurso devem ser suficientemente flexiveis para permitir que os Solicitantes
possam recorrer mesmo apoés o fim do prazo, caso tenham motivos validos para fazé-lo. Estes motivos
podem incluir (mas nao ficam limitados a) o recebimento tardio da notificacido de decisdo de DCR
negativa, problemas de salde, obtengao de assessoramento e/ou representacao juridica, ou outras razoes
significativas. A fim de facilitar uma abordagem flexivel, os processos de Solicitantes cuja decisdo de DCR
tenha sido negativa em primeira instancia ndo devem, em geral, ser encaminhados para encerramento
por, no minimo, seis semanas apos o fim do prazo para interposicio de recurso (ver § 9.1- Encerramento
dos Processos de DCR).

Quando um recurso é apresentado apds o encerramento do processo de DCR, ele deve ser considerado
como um pedido de reabertura do processo de DCR. O processo de DCR deve, portanto, ser encaminhado
para procedimentos de reabertura, a fim de avaliar se os critérios para a reabertura foram preenchidos e,
em caso afirmativo, se o processo deve ser encaminhado para primeira instancia ou para procedimentos
de recurso (ver § 9.2 - Reabertura de Processos de DCR). Caso ndo tenha sido possivel estabelecer que o
Solicitante foi devidamente notificado da decisdo de DCR negativa ou do prazo para recurso, o processo
deve, em geral, ser reaberto para analise do recurso.
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7.3 Atribuicao de Processos de Recurso

Os recursos devem ser determinados por um Oficial de Elegibilidade qualificado (ou outro membro da
equipe de Protecao) que nio esteve envolvido na decisdo ou revisido da decisio de DCR em primeira
instancia. Os procedimentos e principios estabelecidos em § 4.1 - Atribuicdo de Casos de DCR para
Apreciacdo sdo aplicaveis a atribuicio de processos para determinacio de recursos.

Sempre que possivel, o recurso deve ser decidido por um Oficial de Elegibilidade (ou outro membro da
equipe de Protecdo) com experiéncia em DCR equivalente ou superior a do Oficial de Elegibilidade que
emitiu a decisdo em primeira instancia.

Caso os recursos humanos de um Escritério do ACNUR nao permitam a atribuicdo de um processo de
recurso a um Oficial de Elegibilidade (ou a outro membro da equipe de Protecdo) que nao tenha estado
envolvido na decisdo ou revisao da decisdo em primeirainstancia, o recurso podera ser decidido por outro
membro do pessoal qualificado que tenha experiéncia e treinamento adequados em matéria de protecao.
Se necessario, o Escritorio devera consultar o Departamento e/ou Divisdo de Protecdo Internacional de
outros Escritérios do ACNUR Regiao e fazer os devidos arranjos de pessoal para determinacao do recurso,
incluindo arranjos remotos, se necessario e adequado. Estes arranjos ndo devem excluir a possibilidade de
uma Entrevista de Recurso, caso ndo seja adequado determinar o recurso através de revisdo documental.
Os critérios que determinarao se uma Entrevista de Recurso deve ser realizada sao estabelecidos em §
7.4.1 - Avadliacdo da Necessidade de uma Entrevista de Recurso.
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7.4 Procedimentos para Determinacao de Recursos

7.41 Consideracdes Gerais

O objetivo dos procedimentos de recurso é reexaminar a decisdo negativa em primeira instancia, a fim de
analisar se sua fundamentacao é razoavel e baseada na aplicacdo correta dos critérios de elegibilidade
para a condicao de refugiado sob o mandato do ACNUR, considerando todas as informacoes disponiveis
no momento dadecisio e quaisquer informacdes novas relevantes, incluindo alteracdes nas circunstancias
pessoais ou na situacdo no pais de origem do Solicitante.

Solicitacdes de recurso devem, em geral, ser processadas por ordem de apresentacio. Certos recursos
poderao ser priorizados e sujeitos a prazos de processamento mais curtos, caso existam razbes de
protecdo ou seguranca para fazé-lo e de acordo com os procedimentos estabelecidos em § 4.9 -
Processamento de DCR Acelerado.

Como regra geral, o Intérprete atribuido ao processo na fase de recurso ndo deve ser o mesmo
anteriormente envolvido na determinacao da solicitacdo, especialmente caso hajam indicios de violacdo
da imparcialidade processual relacionadas a qualidade da interpretacdo em primeira instancia (ver
também § 2.5.6 - Imparcialidade dos Intérpretes do ACNUR).

Os Oficiais de Elegibilidade devem iniciar a andlise do recurso com uma revisao exaustiva do processo
de DCR, incluindo os registros da Entrevista de DCR e o Formulario de Analise de DCR, o Formulario de
Recurso e quaisquer outras informacdes fornecidas pelo Solicitante em apoio ao recurso. O Oficial de
Elegibilidade também deve considerar quaisquer informacdes ou questdes adicionais que ndo tenham
sido apreciadas em primeira instancia e que possam afetar o resultado da solicitacao, quer tenham sido
apresentadas pelo Solicitante ou n3o.

7.4.2 Avaliacao da Necessidade de uma Entrevista de Recurso

Como regra geral, os Solicitantes devem ter a possibilidade de apresentar pessoalmente a solicitacdo de
recurso. Embora a determinacdo do recurso através de revisdo de documentos seja adequada em algumas
circunstancias, uma Entrevista de Recurso devera ser realizada quando:

» A decisdo de DCR negativa foi fundamentada por constatacgdes de credibilidade que nao foram
adequadamente abordadas durante a Entrevista de DCR ou na Andlise de DCR;

» Informacodes relevantes para a determinacao da solicitacdo foram apresentadas pelo Solicitante, mas
nao foram devidamente consideradas na Entrevista e na Analise de DCR;

» Novas informacoes sobre as circunstancias pessoais do Solicitante ou alteracdes na situacdo no
pais de origem relevantes para a andlise da solicitacdo sdo apresentadas no recurso ou se tornam
disponiveis de outraforma. A Entrevista de Recurso terd que ser realizada para avaliar acredibilidade
das informacdes; ou

» O Formulario de Recurso e/ou o Registro de Entrevista e a Andlise de DCR, ou outras informacdes
relevantes, indicam uma violacido da justica processual que pode ter afetado a capacidade do
Solicitante de apresentar sua solicitacao, incluindo, mas nao limitado, a:
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¢ Interpretacio inadequada;

* Preocupacoes sobre a conduta real ou percebida ou o perfil (étnico, religioso, de género, etc.) do
Oficial de Elegibilidade ou Intérprete

¢ Faltaou limitacio de oportunidade para o Solicitante apresentar as informacdes relevantes;
¢ Faltaoulimitacdodeoportunidade parao Solicitante responder as preocupacdes de credibilidade;

* Nio informacédo do Solicitante sobre preocupacdes de exclusdo e/ou falta ou limitacdo de
oportunidade para que o Solicitante responda as preocupacdes de exclusao;

* Preocupacoes sobre as condicdes reais ou percebidas da Entrevista de DCR que tenham afetado
a confidencialidade do procedimento de DCR; ou

e Perguntasinapropriadas.

A determinacdo do recurso através da revisio de documentos sera adequada caso, apds uma andlise
aprofundada do processo, o Oficial de Elegibilidade esteja convencido de que todas as condicoes abaixo
estao estabelecidas:

» Todas as informacoes relevantes foram apresentadas;

» O estabelecimento dos fatos materiais, incluindo as decisdes de aceitar ou rejeitar determinados
fatos alegados (ou seja, a analise de credibilidade), é apoiado pelos registros da Entrevista de DCR
(transcricdo e/ou gravacio audio) e pela Analise de DCR; e

» Adecisdo de DCR negativa em primeira instancia é fundamentada por uma aplicacao claramente
correta/incorreta dos critérios de refugiado aos fatos materiais.

Em certas circunstancias, a determinacdo de um recurso através de revisdo de documentos também
podera ser adequada para garantir a seguranca do Solicitante e/ou do Oficial de Elegibilidade.

a) Recursos interpostos por Solicitantes detidos e outros casos especiais

Como regra geral, recursos de decisbes de DCR negativas tomadas apés Entrevistas de DCR com
Solicitantes em detencido nio devem ser determinados através da revisdo de documentos, dado o
potencial impacto negativo que as condicbes da entrevista (Ex.: falta de confidencialidade, tempo
limitado, preocupacdes de seguranca) tiveram na Entrevista de DCR e/ou na capacidade ou disposicdo do
Solicitante de fornecer informacoes e relatos completos e verdadeiros.

Se o Solicitante estiver detido no momento do recurso e nao for possivel realizar uma entrevista, ou se as
condicoes da entrevista suscitarem graves preocupacoes de confidencialidade que possam dar origem a
riscos de protecao para o Solicitante, o recurso podera ser excepcionalmente determinado por meio de
uma revisdo de documentos. Ao apreciar este tipo de caso, o Oficial de Elegibilidade devera considerar
a incapacidade do Solicitante de apresentar pessoalmente um relato em apoio da sua solicitacdo de
recurso pessoalmente.

Procedimentos Padroes para a Determinacdo da Condicao de Refugiado sob o Mandato do ACNUR



Outras categorias de casos em que os recursos ndo devem geralmente ser determinados apenas com base
na revisdo de documentos incluem:

> recursos de criancas desacompanhadas;

> recursos de pessoas com problemas de salide mental; ou

> recursos que apresentem questoes juridicas ou factuais complexas.
Quer um recurso seja determinado com base numa analise de documentos ou numa Entrevista de
Recurso, os Escritérios do ACNUR deverao garantir que os recursos sejam processados de forma justa,

rapida e transparente. As razbes para a realizacdo (ou ndo) de uma Entrevista de Recurso devem ser
registradas no processo.

7.4.3 Realizacao da Entrevista de Recurso

O Oficial de Elegibilidade deve abrir a Entrevista de Recurso revendo os pontos introdutérios listados em
§ 4.3.6 - Abertura da Entrevista de DCR.

NORMAS E ORIENTACOES

O OFICIAL DE ELEGIBILIDADE TAMBEM DEVE EXPLICAR AS SEGUINTES
QUESTOES PROCESSUAIS SOBRE O PROCEDIMENTO DE RECURSO:

» A Entrevista de Recurso esta sendo realizada porgue o Solicitante solicitou uma revisido da decisdo
de DCR;

» O objetivo da Entrevista de Recurso é examinar as questdes ou preocupacdes apresentadas pelo
Solicitante no Formulario de Recurso e esclarecer quaisquer outras questoes que sejam relevantes
para a determinacdo da solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado. As informacoes
apresentadas e aceitas como crediveis em primeira instancia ndo serdo reexaminadas durante a
Entrevista de Recurso, a menos que necessario para a determinacao do recurso;

» Os possiveis resultados do processo de recurso caso o recurso seja negado, incluindo o encerramento
do processo de DCR do Solicitante.

Antes de dar inicio a Entrevista de Recurso, o Oficial de Elegibilidade deve garantir que o Solicitante
compreenda as razées gerais pelas quais a solicitacio foi negada em primeira instancia.

Como regra geral, a Entrevista de Recurso devera ser focada em questdes relacionadas as razbes para a
realizacdo da Entrevista de Recurso e nas informacdes ou preocupacoes especificas apresentadas pelo
Solicitante no Formulario de Recurso. O Oficial de Elegibilidade nao deve realizar uma Entrevista de
DCR completa, a menos que necessario para decidir o recurso. As declaracdes do Solicitante e outras
informacoes fornecidas em apoio de fatos relevantes para a solicitacdo que tenham sido aceitas na Andlise
de DCR nao devem ser reexaminadas na Entrevista de Recurso, a menos que existam indicacdes de que
ndo foram consideradas ou ndo foram consideradas de forma inadequada na Entrevista e/ou Anélise de
DCR, ou a menos que novas informacdes? coloquem em duvida fatos anteriormente aceitos.

2 Neste contexto, “novas informacdes” devem ser entendidas como quaisquer declaracdes do Solicitante ou

informacoes relativas a alteracdes na situacao pessoal do Solicitante ou na situacdo no pais de origem que sejam
relevantes para o reconhecimento da condicio de refugiado (ver § 7.4.2 - Avaliacdo da Necessidade de uma
Entrevista de Recurso).
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O Oficial de Elegibilidade que conduz a Entrevista de Recurso deve manter uma transcricio completa
da entrevista. Sempre que possivel, os Escritorios sao altamente encorajados a manter uma gravacao de
audio ou video da Entrevista de DCR, além da transcricdo. A utilizacdo da gravacio audio/video no lugar
de uma transcricdo também podera ser adequada em casos que envolvam Solicitantes especialmente
vulneraveis (como criancas pequenas desacompanhadas ou separadas, vitimas de trauma ou Solicitantes
com condicdes de satide mental). No ser obrigado a fazer um registro por escrito da entrevista enquanto
ela acontece pode ajudar a estabelecer uma conversa mais informal e criar um ambiente menos
estressante ou intimidante para o Solicitante. Nestes casos, a gravacdo dudio/video deve ser geralmente
transcrita apds a entrevista para facilitar o processo de tomada de decisdo e revisdo. Os principios e
consideracoes listados em § 4.3.12 - Gravacgdo da Entrevista de DCR sao relevantes para os procedimentos
de recurso.

7.4.4 Andlise do Recurso

Independentemente do fato de a determinacao do recurso ter sido concluida através de uma revisio de
documentos ou apds uma Entrevista de Recurso, as razbes para a determinacdo do recurso devem ser
documentadas no Formulario de Analise de Recurso de DCR (Anexo 7-2), que deve ser assinado pelo
Oficial de Elegibilidade que decidiu o recurso.

7.4.5 Revisao das Decisoes de Recursos

As decisbes de recursos devem ser revisadas por um membro da equipe de Protecdo do ACNUR que
nao seja um dos Oficiais que determinaram a solicitacdo em primeira instancia e no recurso. Sempre que
nao seja possivel revisar todas as Andlises de Recurso, é altamente recomendado que ao menos todas
as decisdes de recurso que anulem a decisdo de DCR em primeira instancia sejam revisadas, bem como
todas as decisbes tomadas apenas com base na revisdo de documentos.
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7.5 Notificacdao das Decisoes de Recursos

Os Escritérios do ACNUR devem estabelecer prazos para a emissdo de decisbes para recursos. Os
procedimentos de recurso devem promover a revisdo e determinacao justa e rapida de todos os recursos.

Os Solicitantes devem ser notificados por escrito da decisdo sobre o recurso. Como regra geral, ndo sera
necessario fundamentar a decisido de recurso.

Os processos de Solicitantes que tenham seu recurso negado devem ser encaminhados para os
procedimentos de encerramento (ver § 9.1 - Encerramento de Processos de DCR).
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Anexos

Anexo 1: Formulario de Recurso Junto ao ACNUR para Determinacao da
Condicao de Refugiado

ALTO NATIONS UNIES
COMISSARIADO DAS (ﬂ\g HAUT COMMISSARIAT
NACOES UNIDAS 1/ POUR LES

PARA REFUGIADOS S £ REFUGIES
UNHCR

The UN Refugee Agency

AR

N°. DE REGISTRO DO ACNUR

N°. DO PROCESSO DE DCR

DATA DE NOTIFICAQAO DA DECISAO
EM PRIMEIRA INSTANCIA

DATA DE RECEBIMENTO DO RECURSO

FORMULARIO DE RECURSO PARA
A DETERMINAGAO DA CONDIGAO DE REFUGIADO

Nome do Solicitante:
Data de Nascimento:
Ne°. de Registro do ACNUR:

Numero de Telefone:

Nos espacos abaixo, indique as razdes pelas quais vocé considera que a decisdo tomada
sobre sua solicitagdo de reconhecimento da condigdo de refugiado esta incorreta. Favor
marcar todas as razdes que se aplicam e explicar cada razdo. Por favor, ndo se limite as
informagdes que ja forneceu ao ACNUR e forneca a maior quantidade de detalhes
possivel.

Vocé podera usar quantas paginas adicionais forem necessarias; certifique-se de que vocé
e seu representante legal [caso aplicavel] tenham assinado todas as paginas adicionais.

NOTA: Também é muito importante que vocé esteja ciente de que seu recurso podera ser
revisado e decidido com base no processo e nas informagdes que vocé fornecer neste
formulario, sem a necessidade de uma entrevista de recurso.

Favor entrar em contato com o ACNUR no enderego indicado acima caso vocé
tenha alguma duvida sobre o processo de recurso ou sua solicitacao de recurso,
ou caso precise de assisténcia para preencher este Formulario de Recurso.
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Motivos para o Recurso
O Fatos incorretos

Se algum dos fatos nos quais o ACNUR se baseou para tomar a decisdo sobre sua
solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado estiver incorreto, indique quais
fatos sao estes e fornega as informagdes/fatos corretos. Favor indicar se os fatos em que o
ACNUR se baseou sdo diferentes dos fatos apresentados por vocé na Solicitagdo ou
Entrevista de DCR. Caso vocé acredite que o ACNUR nao entendeu ou interpretou partes
de sua histéria de forma inadequada, favor explicar quais partes foram mal interpretadas
ou mal compreendidas e qual é a situacao correta.

| Problemas com os procedimentos ou processos em primeira instancia

Favor indicar quaisquer questdes ou incidentes relacionados aos procedimentos ou
processos de determinagdo da sua solicitagdo que tenham dificultado a sua explicagao
sobre o porque vocé deve ser considerado/a um/a refugiado/a. Estas questdes podem
incluir, por exemplo, o sexo do intérprete ou do entrevistador, problemas com a
interpretacao ou idioma, problemas com a forma como as perguntas foram feitas ou como
a entrevista foi conduzida, falta de oportunidade de comentar inconsisténcias, a presenca
de familiares ou outras pessoas como empecilho para que vocé de contasse a sua histéria,
ou questdes relacionadas as informagdes ou evidéncias apresentadas por vocé ou em seu
nome, etc.

O Novas informacgoes relevantes para a sua solicitagcdo de reconhecimento da
condicao de refugiado

Por favor, fornega todas as informagbes relevantes para a sua solicitagdo de
reconhecimento da condigao de refugiado que ndo tenham sido apresentadas ao ACNUR
anteriormente e explique porque vocé nédo pdde ou escolheu nao apresentar essas
informagdes mais cedo.
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Clique para adicionar texto.

O Outras razoes

Favor informar quaisquer outras razbes pelas quais vocé acredita que a decisdo tomada
pelo ACNUR no seu caso foi incorreta. Estas razbes podem incluir, por exemplo, uma
aplicagao incorreta dos critérios para refugiados, conforme explicado a vocé na Entrevista
de DCR.

Clique para adicionar texto.

List of Supporting Evidence

Please list below any additional documents or other evidence you are submitting in support
of your Appeal Application:

Lista de Evidéncias de Apoio

Favor listar abaixo quaisquer documentos ou evidéncias adicionais que vocé esteja
apresentando para fundamentar seu recurso:

1. Clique para adicionar texto.
2. Clique para adicionar texto.
3. Clique para adicionar texto.
4. Clique para adicionar texto.

5. Clique para adicionar texto.

Eu declaro que as informagodes fornecidas acima por mim séo, até onde tenho
conhecimento, verdadeiras e completas.

Assinado: Data: Clique para adicionar data.
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Anexo 2: Formulario de Andlise de Recursos do ACNUR

VIZRY ¢ N Refugee Status Determination (RSD)
Ry ‘v’\!ﬂ,}’ UNHCR RSD APPEAL ASSESSMENT FORM

== == United Nations High Commissioner for Refugees
Haut Commissariat des Nations Unies pour les refugiés

FORMULARIO DE ANALISE DE
RECURSOS DE DCR'

Escritorio do ACNUR: Caso de DCR No.
Data de Notificagao da Decisdo de DCR Negativa:
Data de Apresentagao do Recurso: Oficial de Recurso:

Data da(s) Entrevista(s)
de Recurso (Caso Aplicavel): Idioma da Entrevista de Recurso (Caso Aplicavel):

Dados Biograficos Basicos do Solicitante
Nome Completo: Nacionalidade:
Em caso de apatrida, pais (ou paises) da antiga residéncia habitual:
Data de Nascimento: Etnia:

Sexo: Religiao:

PARTE | - PRAZO DO RECURSO

-1 O recurso foi apresentado dentro do prazo estabelecido?

Sim O Nao O

Se tiver respondido "SIM", favor explicar brevemente e passar a Parte IlI: Revisdo do Recurso

Se tiver respondido "NAO", favor explicar brevemente com referéncia a data de recebimento
do recurso, o prazo estabelecido para apresentacao de recurso e a data de notificacdo da
decisdo de DCR negativa:

I-2 Se o pedido de recurso tiver sido apresentado fora do prazo estabelecido, existem
razdes validas que justifiquem a sua apreciagao fora do prazo?

Sim O Nao O
Se tiver respondido "SIM", favor explicar brevemente e passar a Parte II: Revisdo do Recurso

S e tiver respondido "NAQ", favor explicar brevemente e passar a Parte VI: Recomendacéo,
e deletar o resto do formulario.

' Este formulario de Analise de Recurso deve ser utilizado em casos individuais em que uma decisdo de
DCR negativa em primeira instancia foi tomada através de procedimentos de DCR regulares,
simplificados ou acelerados. Este Formulario de Analise de Recurso n&o é aplicavel a decisbes de DCR
individuais rejeitadas em primeira instancia através de processos de reconhecimento derivado, de
cancelamento, de cessacao e de revogacéo.
1
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Refugee Status Determination (RSD)
N HCR RSD APPEAL ASSESSMENT FORM

u
He

PARTE Il - REVISAO DA SOLICITACAO DE RECURSO

nited Nanons High Commissioner for Refugees
wt Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

-1 Resuma as questdes ou preocupagodes levantadas no recurso:

PART Il - REVISAO DA DECISAO NEGATIVA DE DCR

Motivos para a Decisdao de DCR Negativa

IlI-1  lIndicar o(s) motivo(s) da decisao de DCR negativa e resumir sucintamente os motivos
da rejeicao:

Tick all Assinalar todas as opc¢bes aplicaveis e resumir, para cada opc¢éo selecionada, a(s)
razéo(6es)/andlise(s) apresentada(s) no Formulario de Analise de DCR em primeira

instancia:
O Os fatos materiais da solicitagdo nao ficaram estabelecidos devido a questdes de
O Credibilidade
Falta de cooperagao
Inclusao
O Nao esta fora do pais da nacionalidade ou da residéncia habitual
| Fundado temor
| Perseguicao
O Motivos da perseguigédo
O Alternativa de fuga ou realocagéao interna
O Critérios mais amplos para refugiados
O Exclusao
O Exclusao nos termos do Artigo 1F
O Art 1F (a)
O Art 1F (b)
O Art 1F (c)
| Exclusado nos termos do artigo 1D
O Exclusao nos termos do artigo 1E

Fatos Materiais

IlI-2 As conclusdes relativas a credibilidade das declaragdes do Solicitante sobre
elementos materiais da solicitagdo sdo razoaveis?
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Considere as declaragbes orais e escritas do Solicitante, bem como todas as outras
informagoes, incluindo informagdes de pais de origem disponiveis no momento da decisdo de
DCR negativa. Avalie a analise e as constatagdes de credibilidade apresentadas em primeira
instdncia, tendo em conta os indicadores de credibilidade aplicaveis e outros fatores
relevantes que possam ter afetado a capacidade do Solicitante de fundamentar a sua
solicitagdo, bem como, caso aplicavel, quaisquer problemas de cooperagdo durante os
procedimentos de primeira instancia.

Sim O NaoO

Se tiver respondido "Sim", explique brevemente as razées pelas quais vocé considera a(s)
constatagdo(6es) de credibilidade sobre (um ou mais) fatos materiais da solicitagao
razoavel(is):

Sl

Se tiver respondido "Nao", explique brevemente as razées pelas quais vocé considera a(s)
constatagdo(6es) de credibilidade sobre (um ou mais) fatos materiais da solicitagdo nao
razoavel(is)::

I1I-3 Os fatos materiais da solicitagdo foram corretamente estabelecidos?

Considere as constatagdes de credibilidade sobre as declaragdes do Solicitante, bem como todas
as outras informacoes disponiveis no momento da emisséo da decisdo de DCR negativa. Avalie as
constatagdes de fato apresentadas em primeira instancia, considerando quaisquer fatores que
possam ter afetado a capacidade do Solicitante de fundamentar sua solicitagdo, bem como, caso
aplicavel, quaisquer problemas de cooperagao durante o processo em primeira instancia.

Sim O NaoO

Se tiver respondido "Sim", explique brevemente as razbes pelas quais vocé acredita que o
emissor da decisdo em primeira instancia fez constatagbes de fato corretas sobre os fatos
materiais da solicitagao::

Se tiver respondido "Nao", explique brevemente as razdes pelas quais vocé acredita que o
emissor da decisdo em primeira instancia fez constatagées de fato incorretas sobre os fatos
materiais da solicitagdo:

Aplicagao dos Critérios de Elegibilidade em primeira instancia

llI-4 Os critérios de elegibilidade para o reconhecimento da condi¢do de refugiado ao abrigo
da Convencéo de 1951 e dos critérios mais amplos dos refugiados foram corretamente
aplicados?

Considere a andlise juridica realizada em primeira instancia, incluindo a interpretagdo dos
critérios de elegibilidade relevantes pelo emissor da decisao de primeira instancia, bem como
3
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sua aplicagao aos fatos do processo.

a) Nao esta fora do pais da nacionalidade ou da residéncia habitual Yes 0 No OO0 N/A O

b) Fundado temor Sim O Nao ON/A O
¢) Perseguicao Sim O Nao O N/AO
d) Motivos da perseguigao Sim O Nao O N/AO
e) Alternativa de fuga ou realocagao interna Sim O Nao O N/AO
f) Critérios mais amplos para refugiados Sim O Nao O N/AO
dg) Exclusao nos termos do artigo 1F Sim O Nao O N/AO

a. Se tiver respondido "Sim", assinalar o(s) motivo(s) relevante(s)
O Art 1F (a)

O Art 1F (b)

O Art 1F (c)
h) Exclusdo nos termos do artigo 1D Sim O Nao O N/AO
i) Excluséo nos termos do artigo 1E Sim O Nao O N/AO

Se tiver respondido "Sim" (ou, caso relevante, "N/A") para todas as situagbes acima referidas,
passe a pergunta seguinte.

AN

Se tiver respondido "Ndo", explique sucintamente as razbes pelas quais vocé considera que
o emissor da decisdo primeira instancia aplicou os critérios de elegibilidade relacionados ao(s)
elemento(s) em questao de forma incorreta.

Justica Processual

IlI-5 Uma violagao da justica processual que pode ter afetado a capacidade da Solicitante de
apresentar sua solicitagao foi estabelecida?

Considere todas as informacgdes relevantes constantes do processo e avalie se existem
indicios de que uma ou mais violagdes da justica processual podem ter conduzido a decisdo
de DCR negativa em primeira instancia.

a) Interpretacdo inadequada Sim O Nao OO
b) Real Preocupagdes reais ou percebidas em relagao a
conduta ou perfil (étnico, religioso, de género, idade, etc.)

do Oficial de Elegibilidade ou Intérprete Sim O Nao O
c) Falta ou limitagdo de oportunidade para o Solicitante

apresentar informacoes relevantes Sim O Nao O
d) Falta ou limitagdo de oportunidade para o Solicitante

responder as preocupagdes de credibilidade Sim O Nao O

e) O Solicitante n&o foi informado sobre
preocupacdes de exclusdo e/ou falta ou
limitacao de oportunidade para que o
Solicitante respondesse as preocupacgoes

de exclusao Sim O Nao O
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f) Preocupacdes reais ou percebidas em relacao a confidencialidade
do procedimento de DCR Sim O Nao O
g) Perguntas inapropriadas

h) Outras violagdes da justica processual) Sim O Nao O 5

Se tiver respondido "Sim", explique resumidamente, para cada opg¢ao selecionada, as razées
pelas quais vocé considera que uma violagao da justica processual ocorreu e indique se, e,
caso afirmativo, de que forma, esta violagéo pode ter afetado a decisdo de DCR em primeira
instancia.

Clique para adicionar texto.

Se tiver respondido "Nao", a qualquer uma das perguntas acima, passar a proxima pergunta.
N&o é necessaria qualquer explicagdo, exceto em onde problemas relacionados a justica

processual tenham sido suscitados especificamente na solicitagdo de recurso — se este for o
caso, marcar "Nao" e explicar resumidamente por que razdo vocé considera que a questao

mencionada néo afetaria a decisdo de DCR em primeira instancia..

Clique para adicionar texto.

PARTE IV - ENTREVISTA DE RECURSO

Considerando a anadlise acima, indique se uma Entrevista de recurso é necessaria:

Yes [0 No
explicar resumidamente e passar a Parte V: Analise do Recurso.

AN

Se tiver respondido "Nao",
Clique para adicionar texto.

Se tiver respondido "Sim", marque todas as opgbes aplicaveis e explique brevemente, para
cada opgéo selecionada, as principais questoes que devem ser abordadas durante a
entrevista de recurso:

O para abordar questdes de justiga processual

O para dar resposta as preocupacdes sobre as constatacées de credibilidade
relacionadas aos elementos materiais da solicitagcao

O para corrigir o(s) erro(s) nas constatagdes de fato (erro(s) de fato)

O para corrigir erros na aplicacéo dos critérios de elegibilidade (erro(s) de direito)
O para examinar novas informacdes apresentadas sobre as circunstancias
pessoais do Solicitante e/ou alteragdes da situagdo no pais de origem relevantes para
a determinagéo da solicitagcéo

O por outras razdes:

Clique para adicionar texto.
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Caso uma Entrevista de Recurso seja necessaria, realizar a entrevista antes de passar
a Parte V: Analise do Recurso.

Descrever resumidamente as questdes-chave que devem ser abordadas durante a entrevista,

incluindo:

PARTE V - APRECIACAO DO RECURSO

Solicitagao de Recurso do Solicitante

V-1: Com base na analise das informagdes fornecidas pelo Solicitante durante o processo de
primeira instancia e no recurso (incluindo, caso aplicavel, a Entrevista de Recurso),
houve o surgimento de alguma informagao nova ou diferente que seja material para a
solicitagao feita como parte do processo de recurso?

SimO Nao O
Se tiver respondido "Nao", consulte o Resumo da Solicitagdo em Primeira Instancia e passe
a pergunta V-2..

Se tiver respondido "Sim", resuma brevemente as razdes para deixar o pais de nacionalidade
ou de residéncia habitual e para estar relutante ou ser incapaz de voltar apresentadas pelo
Solicitante no recurso, com foco nos aspectos da solicitagdo de que séo diferentes e/ou vao
além da solicitagdo apresentada em primeira instancia, e passe a pergunta V-3.

V-2: Para casos onde nenhuma informagao nova ou diferente foi apresentada, a revisédo da
decisdo de DCR negativa em primeira instancia revelou algum erro que afetasse o
resultado dos procedimentos em primeira instancia?

Sim O Nao O

Se tiver respondido "Sim", explique e passe a pergunta V-3.

Se tiver respondido "Nao", passe diretamente a Parte VI — Recomendacéo.
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Fatos Materiais no Recurso

V-3 Identifique os elementos materiais relevantes para a solicitacéo e, para a cada um,
estabeleca a avaliagdo de credibilidade das declaragbes do Solicitante e a sua
determinacédo sobre os fatos materiais estabelecidos.

Liste os elementos materiais da solicitagdo apresentados pelo Solicitante no recurso.

Na medida em que os elementos materiais permanecem 0s mesmos que 0s de primeira
instancia, copie e cole as conclusées sobre os fatos materiais da Anélise de DCR em primeira
instancia. Adicione elementos materiais identificados recentemente e/ou altere os elementos
identificados em primeira instancia, conforme adequado.

» Com relagdo aos elementos materiais para os quais informagbées novas ou diferentes
ndo tenham sido apresentadas no recurso e para os quais nenhum erro foi
identificado nos itens Ill-2 (Andlise de Credibilidade) e/ou IlI-3 (Constatagées de Fato)
é suficiente referenciar as partes relevantes da Decisdo de DCR e listar brevemente
as conclusées sobre os fatos materiais, ndo sendo necessaria maior
analise/fundamentacao.

Com relagdo aos elementos materiais para 0s quais a avaliagao da credibilidade e/gu
as conclusées de fato devem ser reexaminadas no recurso (pois existem
informagées novas ou diferentes e/ou porque foram cometidos erros na analise da
credibilidade/constatagbes de fato conforme listado nas Perguntas IlI-2 e/ou I1I-3),
apresente a sua analise utilizando a seguinte estrutura:

(i) Elemento Material (1):_dentidade, nacionalidade, etnia do
Solicitante
A. Constatagbes de Credibilidade
B. Fatos Apurados

(ii) Elemento Material (2): [Proximo elemento material relevante]
A. Constatagbes de Credibilidade
B. Fatos Apurados

[..]

nclusoé r F. Materiai:
Nesta secao final, exponha as conclusées as quais vocé
chegou ao estabelecer os fatos materiais do caso no
procedimento de recurso

Se, em resultado da sua analise, vocé avaliar que os fatos materiais necessarios para
determinar a elegibilidade n&o puderam ser estabelecidos, explique e prossiga para a parte
VI: Recomendacgéo.

Clique para adicionar texto.
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Aplicagao dos Critérios de Elegibilidade no Recurso

Se a andlise juridica continuar a mesma da primeira instancia, basta referenciar a analise e
passar para a proxima pergunta.

Fundado Temor

V-4 Considerando os fatos materiais conforme estabelecidos no recurso, as informacdes de
pais de origem relevantes e a experiéncia de individuos do mesmo local no pais de
nacionalidade ou, no caso de apatridas, de antiga residéncia habitual, existe uma
possibilidade razoavel de o Solicitante vir a sofrer danos caso retorne a esse pais?

Explique, fazendo referéncia aos fatos materiais da solicitacdo (conforme estabelecidos no
recurso) e as informagdes de pais de origem pertinentes e atualizadas. Identifique os danos
razoavelmente possiveis caso o Solicitante retorne ao seu pais de nacionalidade ou de
residéncia habitual.

Sim O Nao O
Se tiver respondido "Sim", explique e especifique o(s) tipo(s) de dano identificado(s):

Se tiver respondido "N&o", explique e passe a pergunta V-8:
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Unidade 8

DOCUMENTAGCAO DE IDENTIFICACAO
DO ACNUR PARA REFUGIADOS
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8.1 Principios Gerais

A emissdo de documentacido de identidade para refugiados é principalmente da responsabilidade das
autoridades do pais de acolhida/asilo. Os Escritérios do ACNUR deverao defender junto ao governo do
pais de acolhida/asilo que as autoridades nacionais emitam documentacao de identidade para refugiados
com o mesmo formato e especificacdes aplicaveis a documentacao de identidade emitida para os cidadaos
nacionais, a fim de assegurar o reconhecimento formal da condicado de refugiado, bem como facilitar o
acesso a direitos, protecao e servicos no pais de acolhida/asilo.

Caso a documentacao de identidade nao seja emitida por, ou em coordenagao com o governo do pais
de acolhida/asilo, os Escritérios do ACNUR devem proporcionar a documentacao de identificacao
necessaria para cada individuo que atenda aos critérios de reconhecimento de refugiados sob mandato
do ACNUR, incluindo familiares e/ou dependentes de um refugiado reconhecido que sejam elegiveis para
o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado (ver também § 3.3 - Documentacdo de Identificacéo
para Solicitantes de Reconhecimento da Condicdo de Refugiado Registrados).

Os Escritérios do ACNUR deverao determinar o tipo de documentacao de identidade a ser emitida para
refugiados reconhecidos pelo mandato do ACNUR, com base no ambiente operacional e em consulta com
o governo do pais de acolhida. Embora a emissao de uma carteira de identidade para refugiados seja, em
geral, recomendada, outros tipos de documentacao de identidade, como Certificados de Refugiados do
ACNUR, também poderio ser emitidos.

A documentacio de identificacdo emitida para refugiados do ACNUR deverd atestar o fato de que a
pessoa mencionada no documento é um refugiado e, como tal, é alguém que, entre outras coisas, deve ser
protegido do retorno forcado a um pais onde seria alvo de perseguicao.

Os Escritérios do ACNUR devem realizar as diligéncias necessdérias junto das autoridades competentes
no pais de acolhida/asilo para explicar a forma e o significado da documentacéo identificacdo emitida para
refugiados pelo ACNUR e para promover o reconhecimento e a aceitacdo da documentacdo de identidade
e 0 acesso dessas pessoas a direitos e servicos no pais de acolhida/asilo.
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8.2 Procedimentos de Emissao de Documentos
de Identificacao para Refugiados pelo ACNUR

8.2.1 Formato da Documentacao de Identificacao do ACNUR
para Refugiados

Na medida do possivel, as carteiras de identidade emitidas pelo ACNUR devem ter o mesmo contetido
e formato da documentacio de identificacdo nacional emitida no pais de acolhida/asilo. As carteiras de
identidade de refugiados devem, em geral, conter as seguintes informacoes:

CARTEIRAS DE IDENTIDADE DO ACNUR

» Tipo e titulo do documento de identidade;

» Nome e logotipo do ACNUR;

» Numero Unico do documento;

» Nome pelo qual o refugiado estd registrado com o ACNUR;

» Outros dados basicos (como a data de nascimento e o sexo do refugiado);
» Fotografia do refugiado;

» Data de emissdo e prazo de validade (caso aplicavel);

» Uma declaracio geral dos direitos associados ao documento.

Caso Certificados de Refugiados do ACNUR sejam emitidos no lugar de carteiras de identidade para
refugiados do ACNUR, estes certificados devem ser emitidos no formato padrdo (Anexo 8-1). Além da
atestacdo da condicao do individuo como refugiado, referenciada em § 8.1 acima, o documento deve, em
geral, conter as seguintes informacoes:

CERTIFICADO DE REFUGIADO DO ACNUR

» Onomepeloqualorefugiadoestaregistradojuntoao ACNUR e outrosdados biograficos fundamentais,
incluindo a data e o local de nascimento, o sexo e a nacionalidade;

» Numero de registro do refugiado junto ao ACNUR,;

» Fotografia do refugiado a quem é emitido o Certificado de Refugiado do ACNUR,;

» O documento/niimero de referéncia tnico sob o qual o documento foi emitido pelo ACNUR;

» A datade emissao e, caso aplicavel, o prazo de validade do Certificado de Refugiado do ACNUR;

» Assinatura de um membro do pessoal do ACNUR autorizado a assinar os Certificados de
Refugiado do ACNUR;

» Simbolo e endereco do ACNUR e informagodes de contato do Escritério do ACNUR que
emitiu o documento.
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E recomendado que as seguintes informacdes nao sejam incluidas em todos os documentos de
identificacdo para refugiados emitidos pelo ACNUR:

» Dados biograficos que possam originar riscos de protecao no pais de acolhida/asilo, como etnia
e religiao;

» Informacdes sobre a composicao e o tamanho da familia do Solicitante/refugiado, ou dados
relacionados aos familiares do Solicitante/refugiado.

Os documentos para refugiados emitidos pelo ACNUR devem ser emitidos no idioma do pais de acolhida/
asilo e no principal idioma de trabalho do Escritério do ACNUR.

Se o documento de identificacdo para refugiados do ACNUR tiver um periodo de validade limitado, o
refugiado devera ser informado dos procedimentos de renovacdo no momento da emissao.

8.2.2 Supervisao e Controles

Os documentos de identificacdo para refugiados do ACNUR devem ser elaborados por membros do
pessoal do ACNUR indicados, que deverao trabalhar sob a supervisao direta do Supervisor de Registro
ou de outro membro indicado da equipe de Protecao.

O acesso aos modelos de documentos de identificacdo para refugiados emitidos pelo ACNUR e materiais
relacionados, e a circulacdo de documentos de identificacdo para refugiados durante os procedimentos
de preparacdo e revisido devem ser rigorosamente controlados (Ex.: Através de procedimentos de
numeracao e registro, acesso restrito e armazenamento seguro de modelos e outros materiais, etc.).
Todos os esforcos devem ser feitos para evitar o uso indevido ou o roubo de materiais utilizados para a
emissdo de documentacio ou de dados de identificacao.

Os procedimentos para a preparacao e emissdo dos documentos de identificacdo para refugiados do
ACNUR devem incluir mecanismos eficazes de controle de qualidade, a fim de garantir a exatidao das
informacoes neles contidas e a sua emissdo apenas a pessoas que satisfacam os critérios para a condicao
de refugiado ao abrigo do mandato do ACNUR. Cada documento de identificagcdo de refugiado emitido
pelo ACNUR deve ser revisado/verificado pelo Supervisor de Registro ou outro Supervisor da equipe de
Protecao, conforme indicado. Quando a responsabilidade de revisdo for delegada ou atribuida a outro
membro da equipe de Protecao, o Supervisor de Registro deve conduzir revisoes regulares e aleatérias da
documentacao de identificacdo emitida pelo ACNUR para refugiados, a fim de monitorar a eficiéncia da
supervisdo e dos controles. Os documentos de identificacdo para refugiados emitidos pelo ACNUR devem
ser carimbados ou incluir a assinatura eletrénica do Chefe de Escritdrio ou de um membro da equipe de
Protecao indicado pelo Chefe de Escritério, conforme aplicavel.

Cada Escritério do ACNUR, sempre que necessario em consulta com Sede do ACNUR, devera utilizar as
técnicas mais eficazes disponiveis para impedir a producao fraudulenta ou a adulteracdo de documentos
de identificacdo para refugiados emitidos pelo ACNUR, incluindo a utilizacdo de papel de seguranca
cuidadosamente controlado, gravagao, cédigos de barras ou selos (ver também § 8.4 - Utilizagcdo ou
Obtencdo Fraudulenta de Documentos de Identidade para Refugiados Emitidos pelo ACNUR).

Como regra geral, a documentacdo para refugiados devera ser emitida pelo ACNUR, mesmo que o
registro seja efetuado por parceiros de implementacdo em nome do ACNUR. No entanto, esses parceiros
poderao, excepcionalmente, emitir documentacao para refugiados, desde que apliquem as salvaguardas
necessarias para prevencao de fraudes.
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8.2.3 Substituicao de Documentos de Identificacao para Refugiados
Perdidos ou Roubados

A substituicio dos documentos de identificacido para refugiados perdidos ou roubados devera ser
efetuada de acordo com procedimentos estabelecidos. Como regra geral, refugiados que busquem a
substituicdo de documentacio de identidade perdida ou roubada que tenha sido emitida pelo ACNUR
devem comparecer pessoalmente ao Escritério do ACNUR e fornecer uma explicacdo por escrito e
assinada das circunstancias da perda, bem como assinar um termo de compromisso de que devolverao
o documento original ao ACNUR caso seja recuperado. Se a documentacio tive sido, excepcionalmente,
emitida por um parceiro de implementacdo em nome do ACNUR, a substituicdo de documentos de
identificacdo perdidos ou roubados também podera ser feita pelo mesmo parceiro de implementacao.
As orientacdes e os procedimentos estabelecidos na presente secdo sao pertinentes e devem informar a
substituicdo dos documentos de identificacdo para refugiados emitidos por parceiros de implementacao.

Antes de emitir um novo documento de identificacdo, o pessoal do ACNUR devera tomar as medidas
necessarias para confirmar a identidade da pessoa e sua condicdo em relacido ao ACNUR. Os
procedimentos padronizados devem exigir a recuperacdo do registro da pessoa que apresenta o pedido
de substituicdo do documento, incluindo a fotografia e os dados biométricos da pessoa em questao,
bem como o registro do documento de identificacdo original do ACNUR para refugiados (ver § 8.3 -
Manutencdo dos Registros dos Documentos de Identidade de Refugiados nos Escritérios do ACNUR). A pessoa
gue apresenta o pedido de substituicido também deve apresentar todos os documentos de identificacdo
de que disponha.

A substituicido de documentos de identificacdo para refugiados deve ficar sujeita a procedimentos
eficientes de revisao e aprovacio por membros da equipe de Protecdo responsaveis por supervisionar a
emissao de documentos pelo ACNUR.

Em casos onde a identidade da pessoa que fez o pedido de substituicdo ou sua condicdo com o ACNUR
ndo puderem ser confirmados pelo Escritério ou caso existam razdes para duvidar da legitimidade
do propésito pelo qual a substituicido do documento de identificacdo para refugiados do ACNUR est4
sendo buscada (Ex.: solicitacdes frequentes de substituicdo de documentos de identificacdo perdidos), o
pedido deve ser encaminhado ao membro da equipe de Protecio que é responsavel pela supervisdo dos
Certificados de Refugiado emitidos pelo ACNUR.

8.2.4 Recuperacao de Documentacao de Identificacdo do ACNUR

No interesse de manter a integridade da documentacio de identificacdo emitida pelo ACNUR para
refugiados reconhecidos, os Escritérios do ACNUR devem tomar todos os passos viaveis para recuperar
documentacio de identificacdo de refugiados valida, incluindo Certificados de Refugiados do ACNUR
emitidos para individuos cuja condicdo de refugiado foi cessada, cancelada ou revogada (para maiores
orientacoes, ver § 10.6 - Recuperacdo dos Documentos Emitidos para Refugiados em Procedimentos de
Cancelamento ou Revogacdo e § 11.5 - Recuperacdo de Documentos para Refugiados Emitidos pelo ACNUR
em Procedimentos de Cessacdo) Na medida do possivel, os Escritorios do ACNUR também devem fazer
todos os esforcos para recuperar documentacao de identificacdo para refugiados vélida de refugiados
reconhecidos pelo ACNUR que tenham falecido. Se a recuperacdo nao for possivel, o registro central
da documentacao de identificacdo emitida pelo Escritério deve ser atualizado de modo a refletir que o
documento em questdo deixou de ser valido (ver § 8.3 - Manutencdo dos Registros dos Documentos de
Identificacdo de Refugiados nos Escritérios do ACNUR abaixo).
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8.3 Manutencao dos Registros dos Documentos de
Identificacao de Refugiados nos Escritérios do ACNUR

Uma cépia de cada documento de identificacdo do ACNUR emitido para Solicitantes e familiares/
dependentes deve ser mantida no processo individual adequado.

Cada Escritério do ACNUR deverd manter um registo central de todos os documentos de identificacao
para refugiados emitidos pelo Escritério do ACNUR, incluindo a recuperacido e a substituicdo de
documentos de identificacdo perdidos ou roubados. O registro central pode ser mantido como parte da
base de dados de gestdo de casos do ACNUR. As orientacdes sobre que informacodes relacionadas aos
documentos de identificacdo de solicitantes de reconhecimento da condicido de refugiado do ACNUR
devem ser registradas também sio aplicaveis aos documentos de identificacio para refugiados do ACNUR
(ver § 3.3.7 - Manutencdo dos Registros dos Documentacdo de Solicitantes de Reconhecimento da Condigdo
de Refugiado nos Escritérios do ACNUR).
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8.4 Utilizacao ou Obtencao Fraudulenta
de Documentos de Identificacao para

Refugiados Emitidos pelo ACNUR

O uso ou aquisicdo fraudulenta de documentos de identificacdo para refugiados inclui situacées onde um
individuo tenha feito ou utilizado conscientemente um documento falso, ou onde um individuo tenha usado
o documento de identificacdo de outra pessoa.

Os procedimentos relacionados aos documentos de identificacdo para refugiados emitidos pelo ACNUR
deverdo incluir medidas adequadas para prevenir, detectar e responder a utilizacdo ou a aquisicao
fraudulenta de documentacao, de acordo com a politica e as orientacdes de combate a fraude cometida por
pessoas de interesse do ACNUR. Estas medidas podem incluir, por exemplo, o uso de papel de seguranca
especifico para documentacao de identificacdo emitida pelo ACNUR, bem como o aconselhamento para
solicitantes e refugiados sobre os riscos associados a fraude e mecanismos para denunciar incidentes ou
suspeitas de fraude (ver também § 8.2.2 - Superviséo e Controles).

Os procedimentos estabelecidos também devem incluir medidas para confiscar e, quando necessario,
descartar adequadamente a documentacao de identificacao emitida pelo ACNUR utilizada por pessoas que
nado sejam o individuo para quem a documentacao foi emitida. O mau uso de documentacao de identificacao
pelos refugiados para quem tais documentos tenham sido legitimamente emitidos deve ser abordado de
acordo com a politica e as orientacdes do ACNUR sobre como abordar casos de fraude por parte de pessoas
de interesse e procedimentos especificos devem ser estabelecidos.

Quaisquer incidentes de suspeita de producao ou uso fraudulento de documentacdo de identificacdo
emitida pelo ACNUR devem ser imediatamente trazidos a atencdo do Ponto Focal Antifraude do Escritério
do ACNUR nomeado pelo Representante de acordo com a politica e as orientacées do ACNUR sobre como
abordar casos fraude cometida por pessoas de interesse. O Ponto Focal Antifraude deve tomar as medidas
necessarias para abordar a situacdo, em consulta com a DIP e com outras entidades relevantes na Sede,
conforme necessario.
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Anexo: Certificado de Refugiado do ACNUR

4 3
1))
N\l 4

——

-
The

UN Refugee Agency

Logo do Governo

Certificado de Refugiado do ACNUR

Ne°. de Ref. do Documento ABC/20/0012456

N°. de Registro do ACNUR 000-001234
Nome XXXXX, XXXX FOtO

Sexo XXXXX

Nacionalidade XXXXX
Data de Nascimento 01 de Jan de 1980
Local de Nascimento XXXXX

A Quem Possa Interessar

O presente documento certifica que o individuo mencionado acima foi reconhecido como refugiado pelo Alto
Comissariado das Nacgdes Unidas para os Refugiados como parte do seu mandato. Por ser um refugiado, este
individuo deve ser protegido do retorno forgcado a um pais onde sofreria perseguigcao. Qualquer assisténcia
fornecida a este individuo seria muito apreciada.

Perguntas sobre as informacgdes contidas neste documento podem ser dirigidas ao Alto Comissariado das Nacdes
Unidas para os Refugiados no enderego mencionado.

ACNUR:
Endereco da Autoridade Governamental Endereco do Escritério do ACNUR
Assinatura do Oficial Autorizador Assinatura do Oficial Autorizador

Data de Emissao 03 de Jan de 2020
Data de Vencimento 02 de Jan de 2021
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9.1 Encerramento de Casos de DCR

Os Solicitantes devem ter os seus casos de DCR encerrados nas seguintes circunstancias:

NORMAS E ORIENTACOES

OS CASOS DE DCR DEVEM SER ENCERRADOS
NAS SEGUINTES CIRCUNSTANCIAS:

» Se a solicitacdo ou recurso forem abandonados ou considerados como abandonados;

» Em caso de retirada da solicitacdo de reconhecimento da condicado de refugiado ou do recurso por
parte de um Solicitante;

» No caso da morte do Solicitante;

» Apos a naturalizacdo do Solicitante no pais de acolhida/asilo ou num terceiro pais antes da emissao
de uma decisdo de DCR (em primeira instancia ou em recurso);?

» Apodsoretorno voluntario? ou forcado do Solicitante ao seu pais de nacionalidade/residéncia habitual
antes da emissao de uma decisdo de DCR (em primeira instancia ou em recurso);

» Apds o movimento secunddrio de um Solicitante para um terceiro pais antes da emissdo de uma
decisdo de DCR (em primeira instancia ou em recurso);

» No momento em que a decisdo de DCR (em primeira instancia ou em recurso) se tornar definitiva.®

O encerramento do caso de DCR nao deve ser confundido com o encerramento do caso individual na
base de dados de gestdo de casos do ACNUR. Por exemplo, embora um caso DCR seja encerrado como
resultado do reconhecimento da condicdo de refugiado, o refugiado reconhecido pode continuar sendo
de interesse para o ACNUR e o seu caso individual pode permanecer ativo na base de dados de gestao
de casos por razbes ndo relacionadas com o procedimento de DCR, como a prestacao de assisténcia ou
a busca por solucdes duradouras.

Solicitantes que ndo comparecam a sua Entrevista de DCR ou de Recurso* e ndo entrem em contato com
o ACNUR para reagendar a Entrevista em até 6 semanas apds a data da Entrevista agendada (ou um
periodo de tempo mais longo considerado adequado pelo Escritério do ACNUR), devem ser considerados
como tendo abandonado a solicitacdo.” Os Escritérios devem tomar medidas adequadas para garantir

Em alguns casos, o ndo comparecimento a uma reunido com o ACNUR antes da Entrevista de DCR (como uma
reunido para renovacdo de um Certificado de Solicitante de Reconhecimento da Condicio de Refugiado) e a falta de
contato com o ACNUR por seis semanas a contar da data em que a reunido estava agendada também poderéo levar
a conclusio de que a solicitacao foi abandonada. Se 0 ndo comparecimento a uma reunido de DCR deve ou no ser
considerado como abandono da solicitacdo dependera do contexto operacional e das circunstancias do caso.

Nos casos em que uma decisio de primeira instancia tenha sido emitida, mas nenhum recurso tenha sido
interposto dentro do prazo estabelecido, a decisdo sera considerada definitiva e o processo sera encerrado por
esta razao, e ndo por abandono.
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a presenca dos Solicitantes nas Entrevistas de DCR e de Recurso e para evitar o encerramento
desnecessario ou prematuro dos casos de DCR.¢

Os Escritérios do ACNUR deverdo estabelecer procedimentos que permitam que os Solicitantes
apresentem uma solicitacdo formal de retirada de sua solicitacio ou de seu recurso e para que
solicitem e recebam aconselhamento adequado neste processo. Como regra geral, pedidos de retirada
da solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado ou do recurso deverdo ser apresentados
por escrito. Excepcionalmente, Solicitantes analfabetos ou que necessitem de outro tipo de assisténcia
nos procedimentos de DCR podem solicitar a retirada da sua solicitacdo ou recurso oralmente mediante
comparecimento ao Escritério do ACNUR. O pedido de retirada e as eventuais razdes para a retirada
devem ser devidamente registrados no processo do Solicitante e na base de dados de gestédo de casos do
ACNUR. Os casos de DCR de Solicitantes que tenham retirado a sua solicitacdo de reconhecimento da
condicdo de refugiado ou o seu recurso deverao ser encerrados.

Caso o ACNUR receba informacdes confidveis que estabelecam que o Solicitante faleceu, fez um
movimento secundario para um terceiro pais,” ou foi legalmente naturalizado no pais de acolhida/asilo ou
num terceiro pais antes da emissdo de uma decisdo de DCR em primeira instancia ou em recurso, o caso
de DCR do Solicitante deve ser encerrado. Da mesma forma, se o ACNUR receber informacdes confidveis
gue comprovem que um Solicitante retornou voluntariamente ao seu pais de origem, foi deportado ou
retirado a forca do pais de acolhida/asilo, o processo do Solicitante devera ser encerrado. Os Escritorios
do ACNUR deverao tomar medidas razoaveis para verificar essas informacoes, incluindo tentar entrar em
contato o Solicitante no Gltimo endereco ou nimero de telefone conhecido.

Caso um Solicitante nao exerca seu direito de recorrer dentro do prazo estabelecido, a decisdo negativa
de DCR em primeira instancia deve ser considerada definitiva e o caso deve ser encerrado. De acordo com
a exigéncia de flexibilidade na apreciacio de recursos recebidos apés o prazo, solicitacdes que tenham sido
rejeitadas em primeira instancia ndo devem ser encaminhadas para encerramento por um periodo minimo
de seis semanas apds o fim do prazo de recurso (ver também § 7.2.4 - Prazo para Apresentar Recurso).

Os casos de DCR de solicitacbes negadas em recurso ou reconhecidas em primeira instancia ou em
recurso devem ser encaminhados para encerramento.

¢ Estas medidas podem incluir ligar para confirmar a presenca do Solicitante antes da Entrevista de DCR e enviar
avisos automaticos de Entrevistas de DCR agendadas aos Solicitantes. Os Escritérios também podem entrar em
contato com um Solicitante apds ele/ela ndo comparecer a uma Entrevista de DCR para verificar se haviam razoes
validas para o ndo comparecimento ou se a solicitacdo de reconhecimento da condicao de refugiado deve ser
considerada abandonada e o processo encerrado.

7 Asinformacoes crediveis de que o Solicitante fez um movimento secundario para um terceiro pais podem incluir
informacdes de que o Solicitante se registrou junto ao ACNUR nesse pais ou informacdes de que ele/ela solicitou
o reconhecimento da condicao de refugiado no terceiro pais. No caso de Solicitantes que tenham se registado
com o ACNUR de um terceiro pais, o Escritorio do ACNUR devera transferir todas as informacoes no processo de
DCR do Solicitante e quaisquer outras informacgdes relevantes para o Escritério do ACNUR daquele pais antes de
encerrar o processo.
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Os Escritérios do ACNUR devem adotar procedimentos para o encerramento dos casos de DCR. Os
procedimentos para encerramento de casos de DCR devem exigir que o encerramento de casos seja
devidamente registrado na base de dados de gestdo de casos do ACNUR e deve fixar prazos para o
encerramento, conforme aplicavel e considerando as razdes do encerramento. E recomendado que os
procedimentos de encerramento de casos de DCR incluam a identificacdo e o encerramento de casos em
que a solicitacdo de reconhecimento da condicio de refugiado foi considerada abandonada. Os casos de
DCR dos Solicitantes que tenham retirado sua solicitacdo de reconhecimento da condicido de refugiado
ou seu recurso devem ser encerrados apos o recebimento do pedido de retirada.

Exigéncias para o arquivamento adequado de casos de DCR encerrados devem ser listadas nos
procedimentos de gestdo de arquivos dos Escritérios do ACNUR (ver § 2.2.6 - Armazenamento e
Arquivamento de Processos de DCR Encerrados).
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9.2 Reabertura de Casos de DCR

9.21 Consideracdes Gerais

Os Escritorios do ACNUR devem adotar procedimentos para processar solicitacoes em casos de DCR que
foram encerrados pelo ACNUR, a fim de determinar se a reabertura de casos é adequada. A reabertura de
casos de DCR encerrados pode ser justificada nas seguintes circunstancias.

(a) Retirada da solicitacdo de reconhecimento da condicido de refugiado ou do recurso

Solicitantes cujas solicitacoes tenham sido retiradas antes da emissao da decisdo em primeira instancia
ou em recurso e que venham, posteriormente, a buscar o reconhecimento da condicao de refugiado
devem ter seus casos de reabertos e encaminhados para procedimentos de primeira instincia ou de
recurso, conforme adequado e em conformidade com os principios estabelecidos em § 9.2.1(d) - Fase na
qual o caso de DCR deve ser reaberto abaixo.

(b) Solicitacoes do reconhecimento da condicdo de refugiado ou recursos
considerados abandonados

Os Escritérios devem adotar uma abordagem flexivel para a reabertura de casos encerrados que foram
considerados como abandonados depois que o Solicitante faltou a Entrevista de DCR em primeira
instancia ou no recurso e ndo entrou em contato com Escritérios do ACNUR dentro de seis semanas
apoés a Entrevista agendada. Pedidos de reabertura e reagendamento da Entrevista perdida devem, em
geral, ser concedidos, a menos que um Solicitante tenha perdido varias Entrevistas agendadas sem uma
explicacdo valida e existam indicios fortes de que o Solicitante nao estd agindo de boa-fé. Considerando
as implicacdes potenciais para um Solicitante que se tenha registado com o ACNUR de nio ter uma
solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado determinada, a decisdo de ndo reabrir o caso de
DCR sé devera ser tomada em circunstancias excepcionais e apenas com a autorizacao do Supervisor de
DCR. As razdes para nao reabrir o caso e ndo reagendar a Entrevista de DCR em primeira instancia ou
recurso devem ser claramente registradas no processo do Solicitante. Caso a reabertura seja considerada
adequada, o caso deve ser encaminhado para procedimentos de primeira instancia ou de recurso,
conforme adequado, de acordo com os principios estabelecidos em § 9.2.1(d) - Fase na qual o caso de DCR
deve ser reaberto abaixo.

A mesma abordagem deve se aplicar a casos que tenham sido encerrados com base em informacoes
crediveis sobre o falecimento do Solicitante, sua naturalizacdo no pais de acolhida/asilo ou em um
terceiro pais, seu movimento secundario ou retorno voluntario ou forcado ao pais de nacionalidade
ou de residéncia habitual anterior. Quando a reabertura for considerada adequada, o caso deve ser
encaminhado para os procedimentos de DCR em primeira instancia, caso a solicitacdo tenha sido
considerada abandonada em primeira instancia, ou para os procedimentos de recurso se a solicitacdo
tiver sido considerada abandonada nessa fase. Excepcionalmente, caso existam informacodes crediveis
sobre uma alteracao significativa das circunstancias pessoais do Solicitante ou nas condicées do pais
da nacionalidade ou de antiga residéncia habitual, o caso deve ser encaminhado para procedimentos de
primeirainstancia.
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(c) Decisbes finais (primeira instancia ou recurso)

Como regra geral, solicitacdes de reconhecimento da condicdo de refugiado tenham sido devidamente
examinadas e negadas ao abrigo dos procedimentos do ACNUR e cujos casos tenham sido encerrados
ndo deverdo ser reexaminadas. Estes casos incluem Solicitantes cujas solicitacdes foram negadas no
recurso ou que nao exerceram o direito de recorrer de uma decisdo de DCR negativa em primeira
instancia dentro do prazo. No entanto, em certos casos, pode ser adequado reabrir um caso encerrado e
encaminhar o individuo para procedimentos de DCR.

No caso de Solicitantes cujas solicitacbes tenham sido negadas em primeira instincia e
subsequentemente encerradas como resultado da nao interposicao de recurso, se o Escritério nao for
capaz de estabelecer que o Solicitante foi devidamente notificado da decisdo negativa e do prazo para
recorrer, o caso deve ser reaberto e o recurso deve ser examinado.

Mesmo que o Solicitante tenha sido devidamente notificado da decisdo negativa e do prazo para
recorrer, solicitacdes negadas em ultima instancia® também devem ser reabertas e encaminhadas para
procedimentos de primeira instancia ou de recurso, conforme adequado (ver § 9.2.1(d) - Fase na qual o
caso de DCR deve ser reaberto), nas seguintes circunstancias:

NORMAS E ORIENTACOES

CASOS ONDE A REABERTURA DE SOLICITACOES REJEITADAS
EM ULTIMA INSTANCIA SERA ADEQUADA:

» Existem informacoes crediveis sobre uma alteracdo significativa nas circunstancias pessoais do
Solicitante ou nas condi¢des no pais de nacionalidade/residéncia habitual do Solicitante que podem
afetar substancialmente sua elegibilidade;

» O ACNUR recebeu novas informacoes materiais crediveis indicando que a decisido foi errénea.
“Novas” informacdes significam informacdes que nio foram apresentadas ao Oficial de Elegibilidade
no momento da solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado ou no recurso. Se estas
informacoes ja estavam a disposicdo do Solicitante no momento do procedimento de DCR ou de

recurso, ele/ela devera fornecer uma explicacdo credivel e razoavel por nao ter as fornecido ao
ACNUR na época;

> Existem sérios motivos para crer que a solicitacao foi decidida de forma errénea e/ou que a
fundamentacdo para o reconhecimento da condicdo de refugiado nao foi devidamente examinada
ou abordada.

(d) Fase na qual o caso de DCR deve ser reaberto

Se a reabertura for considerada adequada, o caso de DCR que foi retirado ou considerado abandonado
deve, em geral, ser reaberto na fase em que foi encerrado (em primeira instancia ou em recurso).

& Negado em “Ultima instancia” significa ou negado em primeira instancia caso um recurso ndo tenha sido

interposto dentro do prazo ou negado em recurso.
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Para solicitacbes negadas em ultima instancia (ou em recurso ou em primeira instancia, caso um recurso
nao tenha sido interposto), o caso de DCR deve, em geral, ser encaminhado para procedimentos de recurso
no momento da reabertura. Isto inclui casos em que existam sério motivos para crer ou novas informacoes
materiais crediveis que indiquem que a solicitacdo pode ter sido decidida de forma errénea ou que os
motivos para elegibilidade para a condicdo de refugiado ndo foram devidamente examinados ou abordados.
Excepcionalmente, caso o pedido de reabertura seja completamente baseado em nova fundamentacao
gue nao foi apresentada na época do procedimento de DCR/recurso decidido inicialmente, o caso deve
ser encaminhado para procedimentos de DCR em primeira instancia, desde que o Solicitante tenha uma
justificativa razoavel para nao ter apresentado esta fundamentacdo no momento do procedimento de DCR
e/ou recurso inicial.’ Independentemente da razio para o encerramento, casos onde hajam informacoes
crediveis sobre uma mudanca significativa nas circunstancias pessoais do Solicitante ou na situacdo em seu
pais de nacionalidade ou antiga residéncia habitual que possam afetar substancialmente sua elegibilidade
para a condicio de refugiado devem, em geral, ser reabertos em primeira instancia, considerando que as
novas informacodes fundamentariam, essencialmente, uma nova solicitacao.

9.2.2 Procedimentos de Reabertura

Como regra geral, os pedidos de reabertura de casos de DCR devem ser apresentados por escrito e expor
todas as razoes para o pedido, incluindo quaisquer informacdes novas ou adicionais. Excepcionalmente,
o pedido de reabertura poderd ser apresentado pessoalmente por Solicitantes analfabetos ou que
necessitem de assisténcia especial nos procedimentos de DCR. Estas pessoas podem incluir criancas
jovens e desacompanhadas, Solicitantes com condicbes de saide mental ou deficiéncias fisicas ou
intelectuais e Solicitantes em detencdo. As razoes para solicitar a reabertura do processo de DCR e as
informacoes de apoio apresentadas devem ser devidamente registradas no processo do Solicitante.

Os procedimentos para reabrir casos de DCR de Solicitantes cujas solicitacdes tenham sido negadas em
Gltima instancia devem incluir uma analise do pedido de reabertura e das informacdes relevantes no
processo, a ser conduzida por um Oficial de Elegibilidade ou outro membro da equipe de Protecao, que
deve avaliar se os critérios estabelecidos para a reabertura de casos de DCR foram preenchidos e fazer
uma recomendacdo.® Sempre que possivel, o Oficial de Elegibilidade ou 0 membro da equipe de Protecédo
encarregado do pedido de reabertura nao deve ter estado envolvido na determinacao do processo a ser
possivelmente reaberto.

? Podem, por exemplo, haver casos em que os Solicitantes tenham optado por ndo divulgar experiéncias de
violéncia sexual, violéncia baseada no género ou violéncia baseada na identidade ou orientacao sexual no
momento dos procedimentos iniciais devido ao estigma, vergonha, tabus culturais, etc.

10 Caso nao seja possivel chegar a uma decisio sobre se é ou ndo adequado reabrir um caso especifico apenas com
base na andlise da solicitacido e na revisio das informacdes pertinentes contidas no processo do Solicitante,
uma entrevista de protecao podera, excepcionalmente, ser realizada com o Solicitante, a fim de determinar se
areabertura é justificada pelas circunstancias do caso. Uma entrevista pode ser necessaria, por exemplo, para
examinar ou clarificar quaisquer informacdes novas ou adicionais fornecidas ao ACNUR em apoio do pedido de
reabertura.
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A recomendacido para reabertura ou ndo reabertura de um processo de DCR encerrado deve indicar
as razodes para a recomendacao e se o processo deve ser reaberto em primeira instancia ou em recurso,
caso aplicavel. Recomendacbes de reabertura de casos encerrados devem ser revisadas e aprovadas
pelo Supervisor de DCR ou outro membro da equipe de Protecdo autorizado a aprovar a reabertura de
casos. Sempre que possivel, verificacdes aleatdrias das decisdes de nao reabrir processos de DCR devem
ser realizadas pelo Supervisor de DCR ou por um membro indicado da equipe de DCR. A recomendacao
para reabrir ou ndo reabrir um caso de DCR e as respectivas razdes para esta recomendacao devem ser
registadas no processo do Solicitante.

Como regra geral, os pedidos de reabertura ndo devem ser rejeitados sem qualquer procedimento
de triagem. Caso o volume de pedidos de reabertura recebidos pelo Escritério do ACNUR exceda a
capacidade operacional para realizacido de triagem, o Escritério deve avaliar todos os fatores que podem
estar contribuindo para este volume alto e consultar o respectivo Escritério Regional e a DIP para
coordenar uma resposta adequada.

Os Solicitantes devem ser informados em tempo habil se sua solicitacdo de reabertura foi aceita ou nao.
Sempre que possivel, os Solicitantes devem ser informados do(s) motivo(s) para a reabertura de seu caso
ter sido negada.
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101 Principios Gerais

O cancelamento da condicdo de refugiado é a decisdo de invalidar uma condicdo de refugiado que nio
deveria ter sido reconhecida.

O cancelamento se aplica a pessoas que nao tinham direito a condicdo de refugiado no momento
do reconhecimento, ou porque nio preenchiam os critérios para inclusdo na definicdo de refugiado
nos termos do mandato do ACNUR! ou porque critérios de exclusido deveriam ter sido aplicados.?
O cancelamento também se justificard caso o reconhecimento como refugiado do individuo seja
incompativel com o caracter civil e humanitario do reconhecimento da condicio de refugiado.

O cancelamento da condicdo de refugiado é diferente da revogacido da condicdo de refugiado. A
revogacao da condicao de refugiado resulta na retirada da condicdo de refugiado de alguém devidamente
reconhecido, caso este refugiado reconhecido venha a participar de comportamentos abrangidos pelas
cladusulas de exclusio do Artigo 1F (a) ou (c), que o tornariam inelegivel para a protecao de refugiados.®

Os procedimentos de cancelamento e de revogacdo sao diferentes dos procedimentos de cessacao,
que se destinam a reavaliar a condicdo de refugiado devidamente reconhecida, mas que deixou de ser
necessaria devido a uma alteracdo das circunstancias que afetam a necessidade de protecéo internacional
para refugiados (ver § 11 - Procedimentos de Cessacdo da Condicdo de Refugiado). Os procedimentos
de cancelamento e revogacio s6 se aplicam quando as decisdes de reconhecimento da condicdo de
refugiado sdo definitivas e, portanto, devem também ser diferenciados dos procedimentos de revisao de
uma decisdo de DCR que ainda ndo foi emitida ao Solicitante (ver § 4.4 - Procedimentos de Revisdo das
Decisées de DCR).

Os procedimentos do ACNUR para cancelar o reconhecimento da condicao de refugiado indevidamente
reconhecida e os procedimentos para revogar a condicio de refugiado de pessoas que posteriormente
participem de acbes que as tornam inelegiveis para protecdo internacional dos refugiados tém como
objetivo preservar a integridade da condicido de refugiado e dos procedimentos realizados pelo
mandato do ACNUR. Se apés um individuo ter sido formalmente reconhecido como refugiado pelo
ACNUR, surgirem novas informacdes que indiqguem que ele/ela pode ter sido erroneamente reconhecido
ou que ele/ela pode ter participado de conduta que se enquadra no dambito das clausulas de exclusao do
Artigo 1F(a) e (c), o ACNUR deve avaliar se existe fundamentacdo para iniciar procedimentos formais de
cancelamento ou revogacao (ver § 10.2.2 - Quando Iniciar Procedimentos de Cancelamento Formalmente).

1 Uma pessoa cumpre com os critérios de inclusdo para o reconhecimento como refugiado sob mandato do
ACNUR se ela se enquadrar do ambito de aplicacdo do Artigo 1A(2) da Convencdo de 1951 ou se estiver fora
de seu pais de nacionalidade ou de residéncia habitual e for incapaz de retornar devido a ameacas graves a sua
vida, integridade fisica ou liberdade como resultado de violéncia indiscriminada ou circunstancias que tenham
perturbado gravemente a ordem publica.

2 Uma pessoa é excluida do reconhecimento da condicdo de refugiado sob mandato do ACNUR caso se enquadre
no dmbito de aplicacdo do Artigo 1D da Convencéo de 1951 e caso, em conformidade com o segundo paragrafo,
estiver recebendo protecao e a assisténcia de uma agéncia da ONU que nao seja o ACNUR; caso esta pessoa seja
reconhecida pelas autoridades competentes de um pais de residéncia habitual como tendo os mesmos direitos e
obrigacgdes inerentes a posse da nacionalidade desse pais, conforme previsto no Artigo 1E da Convencao de 1951;
ou, caso existam sérias razoes para considerar que esta pessoa cometeu crimes ou atos abrangidos pelo ambito de
aplicacdo da cldusula de exclusdo do Artigo 1F da Convencdo de 1951.

3 “Cancelamento” e “revogacdo” nao sdo termos encontrados na Convencao de 1951. Estes sdo termos utilizados
pelo ACNUR e por alguns Estados para se referir as situacdes descritas nesta unidade. Outros Estados, no
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entanto, podem utilizar terminologia diferente (por exemplo,” anulacio”) retirada”, “encerramento”, etc.).
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No entanto, os procedimentos de cancelamento ndo devem ser utilizados como forma de remediar
procedimentos de DCR insuficientes, nem como complemento ou substituicio de procedimentos
eficazes de revisao e recurso. Procedimentos de cancelamento sé podem ser iniciados para decisdes de
reconhecimento da condicao de refugiado que tenham se tornado definitivas, ou seja, que ndo estejam
mais sujeitas a recurso ou revisao.

O pessoal do ACNUR deve ter conhecimento do objetivo dos procedimentos de cancelamento e
revogacao e das circunstancias que tornariam o cancelamento ou a revogacao da condicio de refugiado
adequados. O cancelamento da condicao de refugiado s6 devera ser efetuado caso seja verificado que
a pessoa em questio nao tinha direito a condicao de refugiado no momento do reconhecimento. A
fim de evitar privar um individuo da protecao para refugiados de forma injusta, uma determinacao das
necessidades de protecao internacional do individuo também deve ser realizada no momento da decisdo
de cancelamento. A revogacao da condicao de refugiado s6 devera ser efetuada caso se verifique que a
pessoa praticou comportamentos abrangidos pelas clausulas de exclusio dos itens (a) ou (c) do artigo
1F apds o reconhecimento.
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10.2 Procedimentos de Cancelamento

Cada Escritorio do ACNUR devera aplicar procedimentos que garantam que o cancelamento da condicao
de refugiado sejajusto, transparente e coerente. Estes procedimentos deverio definir os critérios parao
inicio de procedimentos formais de cancelamento, as responsabilidades dos membros do pessoal em casos
de cancelamento e os direitos dos individuos afetados. Considerando a importancia dos procedimentos
de cancelamento para as pessoas afetadas e as consequéncias potencialmente graves do cancelamento
injustificado da condicdo de refugiado, os procedimentos de cancelamento do ACNUR devem incorporar
os mais elevados padrées de equidade e de justica.

O cancelamento da condicdo de refugiado deve ser determinado individualmente apds a andlise dos fatos
e circunstancias especificos. Um individuo cuja condicdo de refugiado esteja sujeita a procedimentos de
cancelamento deve ter a oportunidade de apresentar observagdes relevantes por escrito e/ou em uma
entrevista (ver § 10.2.5 - A Entrevista de Cancelamento).

Os Escritérios do ACNUR devem consultar as orientacdes do ACNUR sobre a aplicacdo das clausulas de
exclusao, e buscar orientacdes adicionais junto a DIP, caso necessario, ao examinar se o cancelamento da
condicdo de refugiado como resultado da aplicacdo das clausulas de exclusdo do Artigo 1F é adequado.

10.21 Quando Considerar o Eventual Cancelamento
da Condicao de Refugiado

No contexto dos procedimentos de DCR do mandato do ACNUR, a condicao de refugiado deve de ser
considerada cancelado sempre que se verificar que o individuo foi erroneamente reconhecido como
refugiado. Isto se aplicard independentemente das razdes para o erro e pode incluir as situacdes a seguir:

» Deturpacao ou ocultacido de informacodes relevantes para a determinacao da solicitacao, por parte
da pessoa em questdo ou de um terceiro, com ou sem intencao fraudulenta;

» Ma conduta do individuo (como ameacas ou suborno) como a razdo motivadora da decisdo
de DCR positiva;

> Erro de fato ou de direito cometido pelo ACNUR na aplicacio dos critérios de inclusdo
ou exclusio;4

» Ma conduta ou erro administrativo pelo ACNUR em qualquer fase dos procedimentos de DCR,
incluindo a emissao indevida de documentos do ACNUR ou o reconhecimento da condicdo de
refugiado em troca de suborno ou de qualquer compensacdo ndo monetaria.*

A condicdo de refugiado ndo devera ser cancelada apenas com base em uma alteracao de opiniao sobre
uma constatacao de credibilidade que fundamentou a determinacdo de um fato (ou fatos) relevantes
para adecisdo de DCR.
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No entanto, caso a constatacdo de credibilidade inicial relacionada aos aspectos fundamentais da
solicitacdo seja inconsistente com novas informacgodes confidveis que tenham sido descobertas, ou esteja
claramente em contradicdo com as informacdes que constavam no processo de DCR no momento da
determinacao, uma reavaliacdo da constatacio credibilidade pode ser necesséaria para determinar se a
decisao foi baseada em um erro de fato.

Ao examinar a existéncia de razdes para cancelamento, o que deve ser constatado é se uma determinacao
incorreta da condicdo de refugiado foi feita e ndo a intencdo das pessoas cujas palavras ou acdes
conduziram a decisao incorreta.

10.2.2 Quando Iniciar Procedimentos de Cancelamento Formalmente

Os procedimentos de cancelamento devem ser formalmente iniciados se existirem informacgoes
confiaveis que indiquem que o reconhecimento da condicao de refugiado foi concedido erroneamente.

Essas informacoes podem ser reveladas de varias formas, incluindo (mas no limitado a):

> Declaracoes feitas pelo proprio refugiado ou por outras pessoas durante procedimentos
subsequentes do ACNUR (Ex.: processos de reassentamento ou de determinacio da condicio de
refugiado de familiares) que entrem em contradicdo material com as informacdes prestadas na fase
de determinacao.

> Informacdes sobre a eventual aplicabilidade de uma clausula de exclusio do artigo 1F que venham a
ser reveladas no Ambito de um processo penal nacional ou internacional ou sempre que um pedido
de extradicdo afetar um refugiado reconhecido.

» Informacoes relevantes para a determinacao da condicdo de refugiado pelo ACNUR que sejam
reveladas por novas informacodes de pais de origem ou no contexto de processos de reassentamento
ou procedimentos nacionais de reconhecimento da condicao de refugiado.

Ao determinar se procedimentos de cancelamento devem ser formalmente iniciados, a confiabilidade das
informacoes disponiveis, bem como a sua importancia para o caso especifico, deve ser cuidadosamente
avaliada.

Caso as informacdes disponiveis ndo indiquem de forma conclusiva que a decisdo de reconhecimento
inicial foi incorreta ou caso existam preocupacdes quanto a credibilidade dessas informacoes, é possivel
gue o ACNUR tenha que coletar informacodes adicionais a fim de determinar se existe fundamentacao
suficiente para questionar a decisdo de reconhecimento da condicdo de refugiado inicial. Estas
informacdes devem ser coletadas antes do inicio formal dos procedimentos de cancelamento e podem
ser solicitadas ao proprio refugiado, através da realizacdo de uma Entrevista de Protecdo para obter,
confirmar e avaliar informacoes relevantes. Estas informacdes também podem ser coletadas de
outras fontes, sempre antes do inicio formal do procedimento de cancelamento. Caso uma Entrevista
de Protecao seja realizada, um registro completo e preciso da Entrevista deve ser mantido em forma de
transcricdo e/ou gravacao de dudio ou video. O refugiado deve ser informado sobre o ambito e finalidade
da Entrevista de Protecdo, ou seja, que seu objetivo é confirmar e atualizar informacdes sobre sua
necessidade de protecdo internacional continua.

Quaisquer informacdes descobertas sobre possiveis erros na decisdo de reconhecimento devem ser
imediatamente levadas ao conhecimento do Supervisor de DCR ou membro da equipe de Protecdo
indicado, que deve decidir as acdes a ser tomadas, que podem incluir o inicio formal de procedimentos de
cancelamento ou a coleta de informacdes adicionais com o objetivo de determinar se estes procedimentos

Procedimentos Padroes para a Determinacdo da Condicao de Refugiado sob o Mandato do ACNUR



devem ser iniciados, geralmente através da realizacdo de uma Entrevista de Protecdo. A determinacao
da existéncia de motivos para encaminhar um refugiado reconhecido para procedimentos formais de
cancelamento dever3 ser feita pelo Supervisor de DCR ou membro da equipe de Protecao indicado, que
deve autorizar o inicio formal dos procedimentos de cancelamento por escrito.

10.2.3 Notificacao do Inicio de Procedimentos de Cancelamento

Individuos que sejam formalmente encaminhados para procedimentos de cancelamento devem ser
notificados sobre a natureza e a finalidade dos procedimentos de cancelamento e as razées para o
ACNUR considerar que, a menos que o individuo forneca informacdes em apoio a decisdo de DCR positiva
inicial, sua condicao de refugiado sera cancelada.

A pessoa em questdo também deve ser informada de que tera a oportunidade de explicar ou contestar
as informacoes que fundamentaram o inicio dos procedimentos de cancelamento e de apresentar
quaisquer outras informacoes relacionadas as suas necessidades de protecio internacional atuais.” Os
Procedimentos de andlise de novas evidéncias sobre a elegibilidade para o reconhecimento da condicdo
de refugiado sdo descritos a seguir em § 10.2.6 - Andlise das Necessidades de Protecdo Internacional
Atuais. A pessoa deve também ser informada que, caso ndo compareca a Entrevista de Cancelamento e/
ou apresente observacoes por escrito dentro do prazo fixado, a andlise do cancelamento poder3, ainda
assim, ser realizada e uma decisao podera ser emitida.

A obrigacdo de notificar a pessoa em questdo e de dar oportunidade e tempo suficiente para que ela
responda as informacodes que levaram ao inicio formal de procedimentos de cancelamento sdo elementos
fundamentais para a equidade e justica do processo.

A notificacdo deve ser feita por escrito. As informacdes relevantes devem ser fornecidas de forma
acessivel e comunicadas em um idioma que o refugiado compreenda. Os Escritério do ACNUR deverao
fazer todos os esforcos razoaveis para notificar a pessoa em questao sobre o inicio de procedimentos de
cancelamento. A data e as formas de notificacdo devem ser registradas no processo de DCR do individuo
e na base de dados de gestdo de casos do ACNUR.

Se mesmo apesar de todos os esforcos razoaveis terem sido feitos, ndo for possivel notificar o individuo
em questao, os procedimentos de cancelamento devem, em principio, ser interrompidos. Nestes casos,
a autorizacdo por escrito para iniciar procedimentos de cancelamento e todos os outros documentos
relacionados ao cancelamento devem ser mantidos no processo do individuo. A condicdo de um individuo
como o objeto de procedimentos de cancelamento autorizados deve ser claramente indicada na “Ficha de
Acbes do Processo” (“File Action Sheet”) e na base de dados de gestdo de casos do ACNUR.

Em casos excepcionais, incluindo em casos onde a pessoa tenha sido acusada por um tribunal penal
internacional ou quando existem outras informacdes confidveis e convincentes que apoiam o
cancelamento, mas ainda assim nao foi possivel notificar a pessoa em questdo, o processo de
cancelamento poder3 ser realizado pelo Escritério do ACNUR de acordo com procedimentos de revisdo e
aprovacao estabelecidos.

5 Asituacdo de um individuo no momento dos procedimentos de cancelamento pode dar origem a uma necessidade
de protecdo ao abrigo do mandato do ACNUR. As necessidades de protecao internacional atuais também sdo uma
consideracdo relevante para os casos encaminhados para procedimentos de revogacao, para fins de andlise da
proporcionalidade da aplicacido do artigo 1F, (a) ou (c), considerando todas circunstancias do caso concreto.
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10.2.4 Atribuicao de Processos para Procedimentos de Cancelamento

Processos de cancelamento devem ser atribuidos a um Oficial de Elegibilidade ou a um membro da
equipe de Protecdo que tenha formacao e experiéncia em DCR. Sempre que possivel, os processos de
cancelamento devem ser atribuidos a Oficiais de Elegibilidade ou outros membros da equipe de Protecao
gue tenham autorizacao para revisar decisdes de DCR ou que tenham responsabilidades de supervisdo
nos procedimentos de DCR. Sempre que possivel e adequado, os processos de cancelamento devem ser
atribuidos ao Oficial de Elegibilidade ou membro da equipe de Protecdo que realizou a Entrevista de
Protecao antes do inicio formal dos procedimentos de cancelamento.

Procedimentos de cancelamento que possam implicar na andlise da aplicacio de critérios de exclusao
devem ser atribuidos a um Oficial de Elegibilidade ou a um membro da equipe de Protecdo com
experiéncia e conhecimento suficiente sobre a aplicacdo das cldusulas de exclusio previstas no Artigo 1F.
As consideracoes listadas em § 4.1 - Atribuicdo de Processos de DCR para Apreciagdo sao relevantes para a
atribuicdo de processos para procedimentos de cancelamento.

10.2.5 A Entrevista de Cancelamento

Qualquer pessoa cuja condicdo de refugiado esteja sendo examinada no ambito de um procedimento
de cancelamento deve participar de uma Entrevista de Cancelamento individual, na qual tenha a
oportunidade de responder a fundamentacdo especifica para iniciar o procedimento de cancelamento
e fornecer quaisquer outras evidéncias relevantes para a decisdo de cancelar ou nido sua condicao de
refugiado.® O individuo deve ter tempo suficiente para se preparar para a Entrevista de Cancelamento.

O objetivo da Entrevista de Cancelamento é coletar informacdes suficientes que permitam ao Oficial
avaliar se a decisao inicial de reconhecer a condicao de refugiado foi correta e identificar qualquer razao
pela qual um individuo que foi indevidamente reconhecido no passado deve, no entanto, continuar a ser
reconhecido como refugiado.”

O Oficial de Elegibilidade ou o membro da equipe de Protecdo que realiza a entrevista de cancelamento
deve estar completamente familiarizado com o processo da pessoa em questao, incluindo as informacodes
gue fundamentam os procedimentos de cancelamento.

Os procedimentos e principios para as Entrevistas de DCR, conforme definidos em § 4.3 - Entrevista
e Andlise de DCR, sdo relevantes e devem estar refletidos nos procedimentos para a realizacdo de
Entrevistas de Cancelamento, especialmente a exigéncia de que o Oficial de Elegibilidade ou o membro
da equipe de Protecao que realiza a Entrevista de Cancelamento deve manter um registro completo e
preciso da Entrevista na forma de uma transcricdo e/ou gravacao de dudio/video. Os procedimentos e
principios estabelecidos em § 4.3.12 - Gravacdo da Entrevista de DCR devem ser seguidos nas Entrevistas
de Cancelamento. Também é recomendado que, no inicio da Entrevista de Cancelamento, o refugiado

¢ As Informacoes relativas a existéncia de fundado temor de perseguicdo por parte do individuo no momento
dos procedimentos de revogacao sé devem ser examinadas durante a Entrevista de Revogacado na medida do
necessario para avaliar as consequéncias da aplicacdo de uma cldusula de exclusdo como parte de procedimentos
de revogacao.

7 O propésito da Entrevista de Revogacio é examinar se existem motivos sérios para considerar que o individuo
cometeu atos abrangidos pelas cladusulas de exclusao listadas no Artigo 1F (a) ou (c) da Convencdo de 1951 apds
o reconhecimento.
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seja aconselhado sobre a natureza e a finalidade dos procedimentos de cancelamento e as razoes pelas
quais o ACNUR esta considerando cancelar o reconhecimento da condicdo de refugiado. No entanto,
em circunstancias excepcionais (geralmente relacionadas a seguranca do pessoal do ACNUR, de uma
testemunha ou de outra fonte de informacao), pode ser necessario limitar a divulgacio integral das razbes
pelas quais o ACNUR esta considerando cancelar a condicdo de refugiado do individuo. O individuo
também devera ser informado do direito de recorrer de uma decisdo de cancelamento.

Na Entrevista de Cancelamento, o individuo deve ter a oportunidade de apresentar novas informacoes
sobre a existéncia de fundado temor de perseguicao no pais de origem ou sobre sua elegibilidade para
reconhecimento da condicéo de refugiado segundo os critérios mais amplos do ACNUR (ver § 10.2.6 -
Andlise das Necessidades de Protecdo Internacional Atuais).

Se uma pessoa tiver sido devidamente notificada de um processo de cancelamento (ver § 10.2.9 -
Notificacdo da Decisdo de Cancelamento), mas ndo comparecer a Entrevista de Cancelamento, o Oficial
de Elegibilidade ou o membro da equipe de Protecdo podera realizar a Anéalise de Cancelamento e, caso
adequado, a condicao de refugiado da pessoa em questao podera ser cancelada.

10.2.6 Analise das Necessidades de Protecao Internacional Atuais

O Oficial de Elegibilidade ou o membro da equipe de Protecao que realiza a Entrevista de Cancelamento
também deve considerar a elegibilidade do individuo para o reconhecimento da condicio de refugiado ao
abrigo do mandato do ACNUR no momento da Entrevista de Cancelamento.

O cancelamento da condicdo de refugiado e a determinacao da condicdo de refugiado sdo procedimentos
distintos, aos quais critérios distintos se aplicardo. No entanto, em nome da coeréncia e eficiéncia, caso o
individuo forneca informacodes sobre sua elegibilidade para o reconhecimento da condicio de refugiado
no momento da Entrevista de Cancelamento, ou caso existam outras indicacdes de que essa pessoa pode
estar atualmente elegivel para protecao internacional, o membro da equipe de Protecao deve examinar as
necessidades de protecdo atuais e sua elegibilidade para reconhecimento da condicao de refugiado.

Ao realizar apreciacdo de DCR no contexto dos procedimentos de cancelamento, a equipe de Protecio
deve incorporar as salvaguardas processuais aplicaveis nos procedimentos padrées de DCR. O
processamento concomitante ndo deve interferir com a exaustividade ou credibilidade dos procedimentos
de DCR. O individuo deve ter a oportunidade de preparar e apresentar sua solicitacdo. Caso os fatos
relacionados a decisdo de DCR suscitem questdes complexas, ou caso seja necessaria pesquisa ou outra
preparacao para permitir que o membro da equipe de Protecdo entreviste o individuo de forma eficaz,
uma Entrevista de DCR Complementar devera ser agendada.

Caso procedimentos de DCR sejam realizados ao mesmo tempo que procedimentos de cancelamento,
é recomendado que Andlises separadas sejam preparadas para as decisdes de cancelamento de
DCR. Todas as Analises de DCR devem ser preparadas utilizando o Formulario de Analise de DCR. Os
principios e procedimentos estabelecidos em § 4.4 - Procedimentos de Revisdo das Decisées de DCR e em §
6 - Notificacdo das Decisoes de DCR também devem ser aplicados.

10.2.7 Analise e Decisdao de Cancelamento

Em todos os casos, a decisdo de cancelamento deve ser registrada em uma Anélise de Cancelamento, que
deve incluir:
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NORMAS E ORIENTACOES

A ANALISE DO CANCELAMENTO

» Um resumo das informacdes relevantes do reconhecimento da condicdo de refugiado a ser
reexaminadas, incluindo todas as informacodes pertinentes fornecidas pela pessoa cuja condicio de
refugiado estd sujeita a procedimentos de cancelamento;

> Registro:

(i) da analise da credibilidade realizada sobre quaisquer declaracdes feitas pela pessoa em questio e,
caso aplicavel, por outras pessoas (Ex.: familiares ou testemunhas) relacionadas a fundamentacéo do
cancelamento e as razdes pelas quais essas declaracoes foram (ou ndo foram) aceitas como crediveis;® e

(ii) a determinacio dos fatos materiais que podem ser considerados como estabelecidos com base
nas constatacoes de credibilidade, caso aplicavel, e quaisquer outras informacdes confidveis (para
mais orientacdes sobre o estabelecimento de fatos materiais, ver § 4.3.15 - A Anélise de DCR);

» A determinacao de se os fatos apurados corroboram a constatacdo de que a condicdo de refugiado
do individuo foi reconhecida incorretamente e, caso afirmativo, a recomendacao de que a condicao
de refugiado seja cancelada.

O Oficial de Elegibilidade deve assinar e datar a Analise de Cancelamento antes de encaminhar a
recomendacao e o processo para os procedimentos de revisdo e aprovacao estabelecidos pelo Escritério
(ver § 10.2.8 - Revisdo de Decisées de Cancelamento).

10.2.8 Revisao de Decisoes de Cancelamento

Os procedimentos de cancelamento em cada Escritério do ACNUR deverao incluir um mecanismo de
revisdo de todas as decisdes de cancelamento. Os principios e procedimentos estabelecidos em § 4.4
- Procedimentos de Revisdo das Decisées de DCR sao relevantes e devem informar os procedimentos de
revisao das decisdes de cancelamento.

A revisdo e aprovacao pelo Supervisor de DCR ou pelo Chefe de Escritério deverao ser exigidas em
todos os casos em que se determine o cancelamento da condicao de refugiado de refugiados previamente
reconhecidos no dmbito do mandato do ACNUR.

De acordo com os procedimentos de revisao estabelecidos no Escritério do ACNUR, todas as decisdes
de cancelamento da condicdo de refugiado devem ser submetidas para revisdo em conformidade com
os principios e procedimentos estabelecidos em § 4.4.3 - Procedimentos para Consulta com os Escritérios
Regionais do ACNUR e com a DIP Sobre Decisées de DCR. A revisdo deve ser efetuada pelo ponto focal
indicado no Escritorio Regional relevante, a menos que um caso individual (ou casos) seja delegado para
analise a outro membro qualificado e adequado do pessoal pelo Diretor do Escritério Regional. Quaisquer
alteracoes a decisdo de DCR resultantes da revisao pelo Escritério Regional e, caso aplicavel, pela DIP,
deverdo ser efetuadas de acordo com os procedimentos estabelecidos em § 4.4.2 - Procedimentos de
Revisdo da Avaliagdo ou Decisdo de DCR. O individuo em questao deve ser notificado da decisio de cancelar
ou revogar sua condicao de refugiado apenas apds a revisdo ou aprovacao pelo Escritério Regional e, caso
aplicavel, pela DIP.

8 Caso orefugiado em questdo ndo compareca a Entrevista de Cancelamento nem apresente quaisquer outras
observacodes sobre a aplicabilidade do cancelamento ao seu caso, a avaliacdo de credibilidade ndo sera necessaria.
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Casos que suscitem questdes processuais, doutrinais ou interpretativas complexas podem ser
encaminhados pelo Escritério Regional competente ou para a DIP para maiores orientacdes, caso
necessario (ver § 4.4.3 - Procedimentos de Consulta com Escritérios Regionais do ACNUR e com a DIP sobre
Decisées de DCR).

PEDIDOS DE ORIENTAGOES AO ESCRITORIO REGIONAL/DIP DEVEM INCLUIR:

» Uma copia da Andlise de Cancelamento e da Anélise de DCR inicial e, caso aplicavel, da Andlise de
Recurso;

» Coépias das transcricoes da Entrevista de Cancelamento, da Entrevista de Protecao que levou ao
inicio dos procedimentos de cancelamento, caso aplicavel, e da(s) entrevista(s) que fundamentaram a
decisdode DCR/recursoinicial. Naausénciade umatranscricado, as gravacoes de dudio das entrevistas
devem ser encaminhadas;

» Copias da documentacdo de apoio apresentada pelo individuo ou em seu nome durante os
procedimentos de cancelamento;

» Quaisquer outras informacoes relevantes para a decisdo de cancelar a condicao de refugiado.

Procedimentos de revisao alternativos podem ser adotados em certas operacdes de DCR, se o Escritério
Regional e/ou a DIP determinarem que apenas os casos especificos ou de natureza excepcional devem ser
revisados pelo Escritdrio Regional/DIP (para mais informacoes, ver § 4.4.3 - Procedimentos de Consulta
com Escritérios Regionais do ACNUR e com a DIP sobre Decisées de DCR).

10.2.9 Notificacao da Decisao de Cancelamento

Individuos que tenham sua condicdo de refugiado cancelada pelo ACNUR devem ser notificados por
escrito da decisdo e dos motivos que a justificam. Individuos cuja condicdo de refugiado seja mantida
ap6s procedimentos de cancelamento também devem ser notificados da decisdo. Os principios e
procedimentos estabelecidos em § 6 - Notificacdo das decisées de DCR também se aplicam as notificacoes
das decisoes de cancelamento.

NORMAS E ORIENTACOES

A NOTIFICACAO DA DECISAO DE CANCELAR A CONDICAO DE REFUGIADO
DE UM INDIVIDUO TAMBEM DEVE INFORMA-LO DAS CONSEQUENCIAS DO
CANCELAMENTO, INCLUINDO:

» O encerramento da condicdo de refugiado do individuo em questao;

» Sempre que possivel, as implicacdes conhecidas do cancelamento da condicdo de refugiado para a
condicao juridica do individuo no pais de acolhida/asilo;

» OefeitodocancelamentonaprotecdoeassisténciarecebidasdoACNUR,incluindoemprocessamento
de reassentamento;

» O efeito do cancelamento no reconhecimento derivado da condicao de refugiado de familiares/
dependentes, caso aplicavel (ver § 10.5 - Encerramento do Reconhecimento Derivado da Condicdo
de Refugiado);
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» Odireito de recorrer da decisdo de cancelamento e os procedimentos e prazos aplicaveis;

» Procedimentos para devolucdo dos documentos de identificacdo para refugiados emitidos pelo
ACNUR (ver §10.6 - Retirada de Documentos de Refugiados Emitidos pelo ACNUR em Processos de
Cancelamento e Revogacdo).

Os critérios e principios relacionados a limitacdo da divulgacdo de informacdes estabelecidos em § 6.2
- Notificacdo de Solicitantes Sobre Decisdoes de DCR Negativas sdo relevantes para as decisdes de limitar
a divulgacdo de informacdes durante procedimentos de cancelamento. Os Oficiais de Elegibilidade
devem buscar a orientacdo do Supervisor de DCR ou de outro membro indicado da equipe de Protecio
com conhecimentos e experiéncia em casos de cancelamento, a fim de determinar se a divulgacdo das
informacoes é adequada. A equipe de seguranca do ACNUR também devera ser consultada sempre que a
divulgacao de informacodes possa dar origem a riscos para a seguranca para o pessoal da agéncia, pessoas
de interesse ou terceiros. Alternativas a ocultacdo de informacodes relevantes devem ser consideradas,
incluindo a divulgacao parcial de informacoes ou a divulgacdo de evidéncias sem revelar a fonte, de modo
gue o individuo em questdo nao seja indevidamente negado a oportunidade de contestar ou explicar
informacodes que fundamentam a decisao de cancelamento.

Quando a andlise do cancelamento da condicdo de refugiado estiver sendo realizada ao mesmo tempo que
a determinacio da necessidade de protecdo internacional para refugiados (Ex.: andlise de elegibilidade
para o reconhecimento individual ou derivado da condicio de refugiado), a decisdo no procedimento
de cancelamento ndo deve ser emitida até a decisdo de DCR ser tomada e a elegibilidade para o
reconhecimento (individual/derivado) da condicdo de refugiado ser determinada, a fim de evitar confusio
sobre a condicdo da pessoa em relacdo ao ACNUR como resultado dos dois procedimentos.

Caso seja determinado que um individuo que foi reconhecido incorretamente no passado se tornou
subsequentemente elegivel para o reconhecimento (individual/derivado) da condicdo de refugiado,
o individuo deve, geralmente, ser notificado da decisdo sobre o cancelamento da condicio de refugiado
original, bem como a decisdo de reconhece-lo como refugiado com base em alteracdes subsequentes
nas circunstancias pessoais do individuo ou nas circunstancias do pais de origem. Nestes casos, ndo sera
necessario justificar as decisoes de cancelamento e de DCR.

Considerando as graves implicacdes dos procedimentos de cancelamento, e a potencial confusdo e
incerteza associadas a esses procedimentos, especialmente quando a apreciacdo da solicitacdo de DCR
€ realizada simultaneamente, os procedimentos de notificacdo devem, sempre que possivel, incluir a
possibilidade de receber aconselhamento sobre a decisdo por um membro do pessoal do ACNUR que
tenha o treinamento e experiéncia adequados em DCR. A notificacdo deve informar o individuo da decisdo
de cada procedimento de forma que permita compreender claramente sua condicdo com o ACNUR como
resultado desses procedimentos.
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10.3 Recurso de Decisoes de Cancelamento
da Condicao de Refugiado

Individuos cuja condicao de refugiado seja encerrada por procedimentos de cancelamento do ACNUR
tém o direito de recorrer da decisdo de cancelamento. O prazo para a apresentacdo de um recurso nao
deve ser inferior a 30 dias a contar da data de notificacdo da decisdo de cancelamento. Na medida do
possivel, o recurso devera ser determinado por um Oficial de Elegibilidade ou outro membro da equipe
de Protecdo qualificado que ndo tenha estado envolvido na determinacdo ou revisdo da solicitacdo
de reconhecimento da condicdo de refugiado inicial ou na decisdo de cancelamento. Os principios
e procedimentos estabelecidos em § 7 - Recurso de Decisées de DCR Negativas sdo aplicaveis e devem
informar os procedimentos de recurso em casos de cancelamento.

Enquanto o recurso da decisdo de cancelamento estiver pendente, a condicdo de refugiado do individuo
permanecerd valida. Portanto, as pessoas sujeitas a procedimentos de cancelamento deverao continuar a
se beneficiar dos direitos e da protecao conferidos a refugiados reconhecidos durante todo o prazo para
interposicao de recurso e,umavez interposto o recurso, durante toda a sua apreciacao. O reconhecimento
derivado da condicdo de refugiado de familiares/dependentes também permanecera vélido enquanto
uma decisdo final sobre o cancelamento estiver pendente (ver também § 10.5 - Encerramento do
Reconhecimento Derivado da Condicédo de Refugiado).

Uma decisdo em primeira instancia em favor do cancelamento da condicdo de refugiado que nao seja
objeto de recurso dentro do prazo estabelecido ou uma decisdo de recurso que cancele a condicao
de refugiado deverd ser considerada como definitiva e resultara no encerramento do processo.’O
cancelamento da condicio de refugiado ndo impede uma pessoa de solicitar a reabertura do processo de
DCR posteriormente (ver § 9.2 - Reabertura de Casos de DCR).

¢ Parafacilitar uma abordagem flexivel, os processos de individuos cuja condicdo de refugiado tenha sido
encerrada em procedimentos de cancelamento ou revogacio em primeira instancia ndo devem geralmente ser
encaminhados para arquivamento antes de um periodo minimo de seis semanas apds o fim do prazo para recurso
(ver § 9.1 - Encerramento Casos de DCR, § 7.2.4 - Prazo para Interposicédo de Recurso).
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10.4 Procedimentos de Revogacao

Cada Escritério do ACNUR devera aplicar procedimentos que garantam que a revogacio da
condicao de refugiado seja justa, transparente e coerente. Procedimentos de revogacio devem
ser formalmente iniciados caso existam informacdes confidveis que indiquem que um individuo
praticou comportamentos abrangidos pelas clausulas de exclusido dos itens (a) ou (c) do Artigo 1F
apos ser reconhecido como refugiado.

Salvo especificacdo em contrario, os procedimentos de cancelamento estabelecidos nesta Unidade
se aplicardo, em geral, aos procedimentos de revogacdo da condicdo de refugiado. Os Escritérios
do ACNUR devem consultar as orientacoes do ACNUR sobre a aplicacdo das clausulas de exclusio e
buscar orientacbes adicionais junto a DIP, caso necessario, no momento da andlise sobre a revogacio da
condicao de refugiado.
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10.5 Encerramento do Reconhecimento
Derivado da Condicao de Refugiado

10.5.1 Encerramento do Reconhecimento Derivado da Condicao
de Refugiado como Resultado da Revogacao da Condicao
de Refugiado da Qual Deriva

O cancelamento ou revogacao da condicdo de refugiado de um refugiado resultard automaticamente no
fim do reconhecimento derivado da condicdo de refugiado de seus familiares/dependentes. Sempre que
possivel, os Escritérios do ACNUR devem tomar todas as medidas razoaveis para notificar pessoas cujo
reconhecimento derivado da condicao de refugiado seja encerrado apds o cancelamento ou revogacao
da condicao de refugiado do individuo do qual a condicdo derivava, e informa-los de que o encerramento
do reconhecimento derivado da condicao de refugiado ndo afeta seu direito de fazer uma solicitacdo de
reconhecimento da condicao de refugiado independente caso tenham motivos para reivindicar a protecao
para refugiados (ver também § 5.3.5(a) - Encerramento do Reconhecimento Derivado da Condicdo de
Refugiado como Resultado da Revogagdo da Condicdo de Refugiado da Qual Deriva e § 10.2.9 - Notificagdo
da Decisdo de Cancelamento).

A decisdo de encerrar o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado nestas circunstancias
ndo exige a revisao e aprovacao do Supervisor de DCR ou do Chefe do Escritério. O encerramento do
reconhecimento derivado da condicdo de refugiado deve ser registrado no processo individual adequado
e na base de dados de gestado de casos do ACNUR.

A fim de permitir que familiares/dependentes solicitem reconhecimento da condicdo de refugiado de
forma individual e para evitar lacunas de protecdo, a documentacao de identidade de refugiado dessas
pessoas nao devera ser retirada por um periodo de tempo considerado adequado pelo Escritério do
ACNUR apds o encerramento automatico do reconhecimento derivado da condicdo de refugiado.

10.5.2 Cancelamento ou Revogacao do Reconhecimento
Derivado da Condicao de Refugiado

O reconhecimento derivado da condicdo de refugiado de um familiar/dependente deve ser cancelado se
for posteriormente determinado que, no momento que a solicitacio foi aprovada, o familiar/dependente
ndo cumpria com os critérios de elegibilidade relevantes para o reconhecimento derivado da condicao
de refugiado (Ex.: caso ndo exista uma relacao familiar ou de dependéncia) ou se o familiar/dependente
se enquadrar para exclusdo nos termos do Artigo 1F. Familiares ou dependentes cujo reconhecimento
derivado da condicdo de refugiado seja cancelado por ndo se enquadrarem nos critérios de elegibilidade
no momento do reconhecimento, devem ter a oportunidade de compartilhar informacdes sobre sua
relacdo atual com o refugiado reconhecido e/ou apresentar uma solicitacdo independente, caso tenham
motivos para fazé-lo. O reconhecimento derivado da condicio de refugiado de familiares/dependentes
deve ser mantido caso uma relacdo familiar ou de dependéncia tenha sido estabelecida apés o
reconhecimento original (para mais orientacdes sobre o cancelamento do reconhecimento derivado da
condicdo de refugiado, ver § 5.3.5(b) - Cancelamento, Revogacdo e Cessacdo do Reconhecimento Derivado
da Condicdo de Refugiado).
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O reconhecimento derivado da condicdo de refugiado de um familiar/dependente deve ser revogado se,
ap6s a aprovacao da solicitacao, o familiar/dependente se envolver em conduta que possa enquadra-lo
nas clausulas de exclusdo do Artigo 1F(a) ou (c) da Convencido de 1951, tornando este individuo inelegivel
para protecdo internacional.

O encerramento do reconhecimento derivado da condicao de refugiado como resultado das circunstancias
descritas acima, deve ser registrado no processo individual adequado e na base de dados de gestao de
casos do ACNUR. Os principios e procedimentos estabelecidos nesta Unidade sobre o cancelamento e
revogacao da condicao de refugiado de um individuo também se aplicardo ao cancelamento e revogacao
do reconhecimento derivado da condicdo de refugiado de familiares/dependentes.
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10.6 Retirada de Documentos de Refugiados
Emitidos pelo ACNUR em Processos
de Cancelamento e Revogacao

No interesse de manter a integridade da documentacdo de identificacdo emitida pelo ACNUR a
refugiados reconhecidos, os Escritérios do ACNUR devem tomar todas as medidas razoaveis para
retirar a documentacao de identificacdo do ACNUR vilida emitida para individuos cuja condicdo de
refugiado tenha sido encerrada em procedimentos de cancelamento ou revogacao (ver também § 8.2.4 -
Recuperacdo de Documentos de Identificacdo Emitidos Pelo ACNUR).

No momento da notificacdo da decisdo de cancelamento ou revogacao, os individuos cuja condicdo
de refugiado tenha sido encerrada deverao ser convidados a devolver o Certificado de Refugiado do
ACNUR ou qualquer outro documento de identificacdo emitido pelo ACNUR apés o reconhecimento.
A documentacdo emitida pelo ACNUR aos familiares/dependentes que receberam o reconhecimento
derivado da condicdo de refugiado também deve ser devolvida ao ACNUR (ver também § 10.5.1 -
Encerramento do Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado como Resultado da Revogacdo da
Condigdo de Refugiado da Qual Deriva). A devolucdo da documentacgéo para refugiados ao ACNUR deve
ser registrada no processo de DCR do individuo e no registro central de documentacao de identificacao
do Escritério. Se ndo for possivel recuperar os documentos, o registro central de documentacio de
identificacdo emitida pelo Escritério deve ser atualizado de modo a refletir que o documento em questao
deixou de ser valido (ver § 8.3 - Manutencdo de Registros da Documentacdo de Identificacdo para Refugiados
Emitida pelo Escritério do ACNUR).

Individuos que interponham recurso da decisdo de cancelamento em primeira instancia devem ser
autorizados a conservar adocumentacao de identificacdo para refugiados do ACNUR até que uma decisdo
final sobre sua condicado de refugiado seja tomada. Para garantir a preservacao da unidade familiar, os
familiares/dependentes também deverao ser autorizados a manter seus documentos de identificacao
pararefugiados do ACNUR durante esse periodo.

Sempre que possivel, a documentacao de identificacdo de refugiados cuja condicio inicial tenha sido
considerada incorreta, mas que posteriormente tenham se tornado elegiveis para o reconhecimento da
condicdo de refugiado, devera ser alterada para refletir a data do reconhecimento posterior.
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Anexo: Lista de Recursos Adicionais

Nota do ACNUR sobre o Cancelamento da Condicdo de Refugiado: UNHCR, Note on the
Cancellation of Refugee Status, 22 de novembro 2004, disponivel (em inglés) em:
https://www.refworld.org/docid/41a5dfd94.html

Orientacoes sobre o Cancelamento da Condicdo de Refugiado Sob o Mandato do ACNUR: UNHCR,

Guidelines on the Cancellation of Mandate Refugee Status, 22 de novembro de 2004 (documento
interno), disponivel (em inglés) em: https://bit.ly/2WEkKOCf
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PROCEDIMENTOS PADROES
para a Determinacao da Condicdo de
Refugiado sob o Mandato do ACNUR
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Unidade 11

PROCEDIMENTOS DE CESSAGAO
DA CONDICAO DE REFUGIADO
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111 Principios Gerais

A Convencao de 1951 define as circunstancias em que a condicao de refugiado devidamente concedida
pelo ACNUR ao abrigo do seu mandato podera ser encerrada apds o individuo deixar de necessitar de
protecao internacional para refugiados.

As clausulas de cessacao podem ser divididas em duas categorias amplas:

> Alteracbes nas circunstancias pessoais resultante de atos voluntarios do refugiado (clausulas de
cessacao previstas no artigo 1C(1)-(4));

» Alteracdo fundamental nas circunstancias objetivas do pais de origem que fundamentaram o
reconhecimento da condicao de refugiado (clausulas de cessacdo previstas no Artigo 1C(5)-(6)).

Esta unidade busca fornecer orientacbes processuais sobre a andlise da aplicacdo das clausulas de
cessacao a refugiados individuais em ambas as categorias, sempre que informacoes confidveis que
indiguem que um individuo possivelmente ja ndo necessita de protecdo internacional para refugiados
sejam reveladas.

Se adeclaragao da cessacao geral da condicio de refugiado para um grupo especifico for adequada como
consequéncia de uma mudanca fundamental e duradoura nas circunstancias objetivas do pais de origem
(nos termos do Artigo 1C (5) e (6)) os Escritérios do ACNUR devem consultar o Escritorio Regional e as
sessoes funcionais da DIP relevantes, e a Divisdo de Resiliéncia e Solucoes (DRS) para desenvolver e
implementar procedimentos adequados. Estes procedimentos devem incluir medidas que permitam que
pessoas abrangidas pelo ambito de aplicacdo da declaracao de cessacao solicitem uma excecao a cessacao
(“procedimentos de exce¢ao”) por um dos seguintes motivos:

» Ainda necessitam de protecio internacional para refugiados (ou seja, continuam a ter um fundado
temor de perseguicdo, apesar das mudancas positivas gerais no pais de origem); ou

> Nao é razoavel esperar que o individuo retorne ao seu pais de origem, por motivos significantes
resultantes de perseguicoes anteriores.

As normas processuais minimas aplicaveis sao definidas em § 11.3 - Procedimentos de Excecdo abaixo.

A cessacdo da condicdo de refugiado deve ser diferenciada do cancelamento da condicao de refugiado; o
cancelamento se refere a decisdo de invalidar a condicao de refugiado que foi indevidamente concedida
a pessoas que, no momento do reconhecimento, ndo eram elegiveis para a protecdo para refugiados pois
nao se enquadravam nos critérios de inclusio ou porque critérios de exclusao deveriam ter sido aplicados.
A cessacao difere também da revogacao, entendida pelo ACNUR como o encerramento da condicao de
refugiado de refugiados que, apds o reconhecimento, se envolvam em condutas abrangidas pelo dmbito de
aplicacdo das clausulas de exclusio do Artigo 1F(a) ou 1F(c) (ver §10 - Procedimentos para Cancelamento e
Revogacdo da Condicdo de Refugiado).

O pessoal do ACNUR deve ter conhecimento do objetivo dos procedimentos de cessacdo e das
circunstancias que tornariam a cessacdo da condicdo de refugiado adequada. A cessacao sO devera
ser implementada caso hajam fatos estabelecidos que tragam o individuo para o ambito de uma das
clausulas de cessacio e caso ndo existam outros fatores que indiquem a necessidade continuada de
protecao para refugiados.
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11.2 Procedimentos de Cessacao

Cada Escritério do ACNUR deverd aplicar procedimentos que garantam uma aplicacdo justa,
transparente e coerente das clausulas de cessagio. Estes procedimentos deverao definir os critérios para
o encaminhamento para procedimentos de cessacao, as responsabilidades dos membros do pessoal em
casos de cessacao e os direitos dos individuos afetados. Considerando a importancia dos procedimentos
de cessacdo para as pessoas impactadas e as consequéncias potencialmente graves da cessacao
injustificada da condicdo de refugiado, os procedimentos de cessacdo do ACNUR devem incorporar os
mais elevados padroées de equidade e de justica.

11.2.1 Quando Iniciar Procedimentos de Cessacdao Formalmente

Procedimentos individuais de cessacdo devem ser formalmente iniciados caso existam informacoes
confidveis que indiguem que uma pessoa ja nao necessita de protecao internacional para refugiados
por ser abrangida por uma das clausulas de cessacao previstas no artigo 1C. Estas informacdes podem
ser reveladas de diversas formas, como através de declaracdes do proprio refugiado ou de outras pessoas
durante outros procedimentos do ACNUR (Ex.: processos de reassentamento ou de determinacdo da
condicio de refugiado de familiares).

Ao determinar se procedimentos de cessacdo devem ser formalmente iniciados, a confiabilidade das
informacoes disponiveis, bem como a sua importancia para o caso especifico, deve ser cuidadosamente
avaliada.

Caso as informacodes disponiveis ndo indiquem de forma conclusiva que o individuo nao necessita mais
de protecdo internacional para refugiados ou caso hajam preocupacdes sobre a confiabilidade destas
informacoes, pode ser necessario que o ACNUR obtenha informacdes adicionais a fim de estabelecer
se existe fundamentacao suficiente para se considerar que um refugiado nao precisa mais de protecao
internacional para os refugiados e para iniciar procedimentos formais de cessacdo. Estas informacodes
devem ser coletadas antes do inicio formal dos procedimentos de cessacdo e podem ser solicitadas ao
proprio refugiado, realizacdo de uma Entrevista de Protecao para obter, confirmar e avaliar informacoes
relevantes. Estas informacoes também podem ser coletadas de outras fontes, sempre antes do inicio
formal do procedimento de cessacdo. Caso uma Entrevista de Protecdo seja realizada, um registro
completo e preciso da Entrevista deve ser mantido na forma de uma transcricdo e/ou gravacio de dudio/
video. O refugiado deve ser informado sobre o ambito da Entrevista de Protecao, ou seja, que seu objetivo
é confirmar e atualizar informacodes sobre suas necessidades de protecdo internacional continua.

Quaisquer informacdes descobertas sobre a possivel cessacdo da condicdo de refugiado devem ser
imediatamente levadas ao conhecimento do Supervisor de DCR ou o0 membro da equipe de Protecdo
indicado, que deve decidir as acdes a ser tomadas, incluindo o inicio formal de procedimentos de cessacao
ou a coleta de informacdes adicionais com o objetivo de determinar se estes procedimentos devem ser
iniciados, geralmente através da realizacdo de uma Entrevista de Protecdo. A determinacao da existéncia
de motivos para encaminhar um refugiado formalmente reconhecido para procedimentos de cessacao
devera ser feita pelo Supervisor de DCR ou pelo membro indicado da equipe de Protec3o.!

! Excepcionalmente, caso mudancas fundamentais nas circunstancias objetivas do pais de origem justifiquem a
cessacao da condicdo de refugiado para certos casos ou para um grupo especifico de pessoas, a decisio de iniciar
procedimentos de cessacao para certos casos ou grupos de individuos devera ser tomada em consulta com o
respectivo Escritério Regional e com a DIP.
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11.2.2 Notificacdo do Inicio de Procedimentos de Cessacao

Os procedimentos de cessacdo devem incluir procedimentos de notificacao do refugiado em questao
sobre a natureza e a finalidade dos procedimentos de cessacao e sobre as razdes pelas quais o ACNUR
considera que a condicdo de refugiado deve ser encerrada. O individuo deve ser aconselhado que, caso
tenha informacodes para explicar ou contradizer as informacdes que fundamentam os procedimentos
de cessacao, ou caso tenha outras informacdes sobre sua necessidade de protecio para refugiados, ele
podera solicitar uma Entrevista de Cessacdo com um membro do pessoal do ACNUR, a fim de apresentar
estas informagdes e/ou apresentar um comentario por escrito com este objetivo. O individuo também
deve ser informado que, caso ndo solicite uma Entrevista de Cessacdo e/ou apresente observacoes
por escrito dentro do prazo determinado (ver também § 11.2.3 - Entrevistas de Cessacdo), a andlise da
cessacdo sera feita e uma decisao sera emitida.

A obrigacao de notificar a pessoa em questao e de dar oportunidade e tempo suficiente para responder
as informacodes que levaram ao inicio formal de procedimentos de cessacao sdo elementos fundamentais
para a equidade e de justica do processo.

Anotificacdo deve ser feitapor escrito. Asinformacoes relevantes devem ser fornecidas de forma acessivel
e comunicadas em um idioma que o refugiado compreenda. Os principios e procedimentos estabelecidos
em § 10.2.9 - Notificacdo da Decisdo de Cancelamento sdo pertinentes e se aplicam aos procedimentos de
cessacdo individuais. Os Escritérios do ACNUR deverao fazer todos os esforcos razoaveis para notificar a
pessoa em questdo sobre o inicio de procedimentos de cessacio. A data e as formas de notificacdo devem
ser registradas no processo de DCR do individuo e na base de dados de gestdo de casos do ACNUR.

Se mesmo apesar de fazer todos os esforcos, O ACNUR nao for capaz de notificar o individuo em questao,
e caso hajam informacgobes confidveis que indiquem que o individuo nido necessita mais de protecao
internacional para refugiados ou como resultado de suas préprias acdes (Ex.: evidéncia confidvel
de que um individuo tenha se reestabelecido em seu pais de origem, ou que tenha adquirido direitos
equivalentes aos da nacionalidade em um terceiro pais) ou como resultado de uma mudanca fundamental
nas circunstancias objetivas do pais de origem, a condicdo de refugiado podera ser interrompida sem
aviso prévio. Nestes casos, a andlise e decisdo de cessacdo da condicdo de refugiado devem ser efetuadas
de acordo com os procedimentos estabelecidos (ver § 11.2.4 - Andlise e Decisdo de Cessacdo,e § 11.2.5 -
Revisdo das Decisées de Cessacdo).

Os casos encaminhados para procedimentos de cessacao individual devem ser atribuidos a Oficiais de
Elegibilidade ou a outros membros da equipe de Protecdo que possuam os conhecimentos e a experiéncia
necessarios em DCR.

11.2.3 Entrevistas de Cessacao

Pessoas notificadas de procedimentos de cessacdo individual devem ter um prazo razodvel, que nao
deve ser inferior a 30 dias a contar da data de notificacao, para solicitar uma Entrevista de Cessacdo. Os
procedimentos de cessacdo devem ser suficientemente flexiveis para permitir que a pessoa em questao
solicite uma Entrevista de Cessagao e/ou apresente argumentos dentro de um periodo razoavel apds o
fim do prazo estabelecido caso tenha razdes validas para nao ter solicitado a Entrevista ou apresentado
seus argumentos dentro do prazo. Estas razdes incluem (mas ndo se limitam a) recebimento tardio da
notificacdo de inicio dos procedimentos de cessacao, problemas de salide ou outras razdes significantes.
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O Oficial de Elegibilidade ou membro da equipe de Protecdo que realiza a Entrevista de Cessacado deve
manter um registro completo e preciso da Entrevista na forma de uma transcricdo e/ou gravacio de
audio/video. Os procedimentos e principios estabelecidos em § 4.3.12 - Gravacdo da Entrevista de DCR
devem ser seguidos em Entrevistas de Cessacdo. Também é recomendado que, no inicio da Entrevista de
Cessacao, o refugiado seja aconselhado sobre a natureza e a finalidade dos procedimentos de cessacao e
as razoes pelas quais o ACNUR esta considerando encerrar o reconhecimento da condicao de refugiado.

Caso um individuo tenha sido devidamente notificado dos procedimentos de cessacédo (ver § 11.2.2 -
Notificacdo Sobre o Inicio de Procedimentos de Cessacdo), mas no solicite uma Entrevista de Cessacdo nem
apresente informacodes sobre sua necessidade de protecio internacional dentro do prazo estabelecido,
o Oficial de Elegibilidade podera proceder com a Analise de Cessacao e, caso adequado, a condicdo de
refugiado podera ser interrompida.

11.2.4 A Analise e Decisao de Cessacao

Em todos os casos, a decisdo de cessacio deve ser registrada em uma Analise de Cessacao, que deve incluir:

ANALISE DE CESSACAO:

» Um resumo das informacoes relevantes para a fundamentacdo da andlise, incluindo todas as
informacdes relevantes fornecidas pelo individuo cuja condicdo de refugiado estd sujeita a
procedimentos individuais de cessacao;

> Registro:

(i) da analise da credibilidade realizada sobre quaisquer declaracoes feitas pela pessoa em questdo e,
caso aplicavel, por outras pessoas (Ex.: familiares ou testemunhas) relacionadas a fundamentacéo da
cessacao e as razoes pelas quais essas declaracdes foram ou no aceitas como crediveis;? e

(ii) da determinacdo dos fatos materiais que podem ser considerados como estabelecidos com
base nas constatacoes de credibilidade e em quaisquer outras informacdes confidveis (para mais
orientacdes sobre o estabelecimento de fatos materiais, ver § 4.3.15 - A Andlise de DCR);

» Uma determinacdo de se os fatos estabelecidos corroboram a conclusiao de que o individuo nio
necessita mais de protecao para refugiados, em conformidade com as cldusulas de cessacdo do artigo
1C da Convencéo de 1951 e com a politica e as orientacdes relevantes do ACNUR (Ver Anexo 11-1:
Lista de Recursos do ACNUR e Outros Recursos Adicionais Relevantes).®

2 Se o refugiado em questio nio solicitar uma Entrevista de Cessacdo nem apresentar observacdes sobre a
aplicabilidade da cessacdo ao seu caso e/ou sobre sua necessidade de protecao internacional para refugiados,
uma avaliacdo da credibilidade ndo sera necessaria.

3 Em casos que se inserem no dmbito das clausulas de cessacido do Artigo 1C (5) ou (6), a determinacéo de
se a pessoa continua a ter um fundado temor de perseguicio ou se deve se excluida da cessacdo devido a
circunstancias significantes resultantes de um passado de perseguicdo deve ser abordada como parte da andlise.
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Formularios de Andlise de Cessacao para casos ou perfis especificos podem ser utilizados para facilitar e
acelerar a andlise de cessacio da condicio de refugiado em casos aos quais as clausulas de “circunstancias
cessadas” ou “cessacdo geral” do Artigo 1C (5) e (6) se aplicam. A fim de promover a qualidade e a coeréncia
natomada de decisbes, estes formularios devem ser desenvolvidos em consulta com o Escritério Regional
competente e as sessbes funcionais relevantes da DIP e da Divisdo de Resiliéncia e Solucdes (DRS).

O Oficial de Elegibilidade deve assinar e datar a Andlise de Cessacdo antes de encaminhar arecomendacao
e 0 processo aos procedimentos de revisdo e aprovacido estabelecidos pelo Escritorio (ver § 11.2.4 -
Revisdo da Decisdo de Cessacdo).

11.2.5 Revisao das Decisoes de Cessacao

Os procedimentos de cessacdo em todos os Escritérios do ACNUR devem incluir um mecanismo de
revisdo das decisoes de cessacdo. Os principios e procedimentos estabelecidos em § 4.4 - Procedimentos
de Revisdo das Decisées de DCR sio relevantes e devem informar os procedimentos de recurso das
decisoes de cessacao.

Arevisdo e aprovacio pelo Supervisor de DCR ou pelo Chefe de Escritério deverao ser exigidas em todos
0s casos em que seja tomada uma decisdo de cessar:

» acondicdo de refugiado de uma pessoa reconhecida nos termos do mandato do ACNUR; e

» o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado, caso a decisdo de cessacio seja baseada nas
proéprias acdes ou na mudanca das circunstancias do individuo.

Considerando que a cessacao da condicao de refugiado de uma pessoa resultara automaticamente no
encerramento do reconhecimento derivado da condicdo de refugiado de seus familiares ou dependentes
(sem consideracdo dos motivos para a cessacdo), a decisdo de encerrar o reconhecimento derivado da
condicdo de refugiado nestas circunstancias ndo exigira a revisio e aprovacao do Supervisor de DCR e de
Chefe do Escritério (ver também § 11.4 - Cessacdo do Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado).

Apbs os procedimentos de revisao do Escritéorio do ACNUR, todas as decisdes de cessar a condicio de
refugiado, nos termos do Artigo 1C (1)-(4) da Convencido de 1951, devem ser submetidas para andlise, em
conformidade com os principios e procedimentos estabelecidos em § 4.4.3 - Procedimentos para a Consulta
com o Escritério Regional do ACNUR e a DIP Sobre Decisées de DCR. A revisao deve ser efetuada pelo ponto
focal indicado no Escritdrio Regional relevante, a menos que um caso (ou casos) seja delegado para analise
pelo Diretor do Escritério Regional a outro membro qualificado e adequado do pessoal. Alteracdes na
decisdo de DCR resultantes da revisdo pelo Escritério Regional (e, caso aplicavel, pela DIP) deverao ser
efetuadas de acordo com os procedimentos estabelecidos em § 4.4.2 - Procedimentos de Revisdo da Andlise
ou Decisdo de DCR. O individuo em questdo deve ser notificado da decisdo de cessar sua condicido de
refugiado apenas apds a revisdo ou aprovacao pelo Escritério Regional e, caso aplicavel, pela DIP.

Casos que suscitem questdes processuais, doutrinais ou interpretativas complexas podem ser encaminhados
pelo Escritério Regional competente para a DIP em busca de orientacées, caso necessario (ver § 4.4.3 -
Procedimentos de Consulta com Escritérios Regionais do ACNUR e com a DIP sobre Decisées de DCR).
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A APRESENTAGAO DE UM PEDIDO DE ORIENTAGOES DEVE INCLUIR:

» Umacopiada Anélise de Cessacao e da Analise de DCRinicial e, caso aplicavel, da Anélise de Recurso;

» Copias das transcricoes da Entrevista de Cessacao, da Entrevista de Protecao que levou ao inicio dos
procedimentos de cessacdo, caso aplicavel, e da(s) entrevista(s) que fundamentaram a decisdo de
DCR/recurso inicial. Na auséncia de uma transcricao, as gravagoes de dudio das entrevistas devem
ser encaminhadas;

» Copias da documentacdo de apoio apresentada pelo individuo ou em seu nome durante os
procedimentos de cessacio;

» Quaisquer outras informacoes relevantes para a decisao de cessar a condicdo de refugiado.

Procedimentos de revisdo alternativos podem ser adotados em certas operacdoes de DCR, caso o
Escritério Regional e/ou a DIP determinem que devem revisar apenas casos especificos ou de natureza
excepcional (para mais informacoes, ver § 4.4.3 - Procedimentos de Consulta com Escritérios Regionais do
ACNUR e com a DIP sobre Decisées de DCR).

11.2.6 Notificacao de Decisdes de Cessacao

Individuos que tenham sua condicdo de refugiado cessada pelo ACNUR devem ser notificados
por escrito da decisdo e dos motivos que a justificam. Individuos cuja condicdo de refugiado seja
mantida apds procedimentos de cessacdo também devem ser notificados da decisdo. Os principios e
procedimentos estabelecidos em § 6 - Notificacdo de Decisdes de DCR também se aplicam a notificacdo
de decisdes de cessacao.

NORMAS E ORIENTACOES

A NOTIFICACAO DA DECISAO DE CESSAR A CONDICAO DE REFUGIADO
DE UM INDI\{I'DUO TAMBEM DEVE INFORMA-LO DAS CONSEQUENCIAS
DA CESSACAO, INCLUINDO:

» Sempreque possivel,asimplicacdes conhecidas dacessacao dacondicao de refugiado paraacondicao
juridica do individuo no pais de acolhida/asilo;

» O efeito da cessacdo na protecao e assisténcia recebidas do ACNUR, incluindo processamento para
areassentamento;

> O efeito da cessacdo no reconhecimento derivado da condicao de refugiado de familiares/
dependentes, caso aplicavel (ver § 11.4 - Encerramento do Reconhecimento Derivado da Condicdo
de Refugiado);

» Odireito derecorrer da decisdo de cessacao, os procedimentos pertinentes e os prazos aplicaveis;

» Procedimentos de devolucdo dos documentos de identificacdo para refugiados emitidos pelo ACNUR
(ver §11.5 - Retirada de Documentos de Refugiados Emitidos pelo ACNUR em Processos de Cessacdo)
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11.2.7 Recurso das Decisoes de Cessacao

Individuos cuja condicdo de refugiado seja encerrada em procedimentos de cessacdo tém o direito
de recorrer da decisdo de cessacdo. O prazo para a interposicdo de recurso ndo deve ser inferior a 30
dias a contar da data de notificacdo da decisdo de cessacao. Sempre que possivel, o recurso devera ser
determinado por um Oficial de Elegibilidade ou outro membro da equipe de Protecao qualificado que
ndo tenha estado envolvido na apreciacdo ou revisdo da solicitacdo de reconhecimento da condicao
de refugiado inicial ou na decisdo de cessacdo. Os principios e procedimentos estabelecidos em § 7 -
Recurso de Decisées de DCR Negativas sao aplicaveis e devem informar os procedimentos de recurso em
casos de cessacao.

Enquanto o recurso da decisdo de cessacdo estiver pendente, a condicdo de refugiado do individuo
permanecerd valida. Portanto, pessoas sujeitas a procedimentos de cessacdo deverdo continuar a se
beneficiar dos direitos e da protecdo conferidos a refugiados reconhecidos durante todo o prazo para
recorrer e, uma vez interposto o recurso, durante toda a sua apreciacao. O reconhecimento derivado da
condicao de refugiado de familiares/dependentes também permanecera vélido enquanto uma decisao
final sobre a cessacao estiver pendente (ver também § 11.4 -Encerramento do Reconhecimento Derivado
da Condicdo de Refugiado).

Uma decisdo em primeira instancia que decida por cessar a condicdo de refugiado e que nao seja objeto
de recurso dentro do prazo estabelecido ou uma decisio de recurso que cesse a condicdo de refugiado
devera ser considerada como definitiva e resultara no encerramento do processo.* A cessacao da condicdo
de refugiado ndo impede uma pessoa de solicitar a reabertura do processo de DCR posteriormente (ver §
9.2 - Reabertura de Casos de DCR).

4 Parafacilitar uma abordagem flexivel, os processos de individuos cuja condicio de refugiado tenha sido
cessada em procedimentos de cessacdo em primeira instancia ndo devem geralmente ser encaminhados para
arquivamento antes de um periodo minimo de seis semanas apds o fim do prazo para recurso (ver § 9.1 -
Encerramento Casos de DCR § 7.2.4 - Prazo para Interposicido de Recurso).
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11.3 Procedimentos de Excecao

A condicdo de refugiado de pessoas abrangidas pelo dmbito de aplicacdo de uma declaracdo de cessacdo
serd automaticamente cessada no momento em que declaracdo de cessacdo entrar em vigor. Os
Escritorios do ACNUR devem, portanto, estabelecer procedimentos justos e eficazes que permitam que
gue pessoas (i) que continuam a ter fundado temor de perseguicio ou (ii) que tenham razdes significantes
resultantes de perseguicoes anteriores para recusarem se beneficiar da protecido do pais de origem,
solicitem ser excluidos da declaracdo cessacdo. Os procedimentos de excecdo devem ser estabelecidos
em consulta com o Escritério Regional competente e com as sessdes funcionais da DIP e a DRS, em
conformidade com as politicas e orientacdes de cessacdo do ACNUR.

As pessoas abrangidas pelo ambito de aplicacdo de uma declaracido de cessacdo devem ser notificadas
dentro de um prazo razodvel antes da entrada em vigor da declaracdo de cessacdo. As informacoes
pertinentes devem ser comunicadas em idioma e de forma que estas pessoas compreendam.

NORMAS E ORIENTACOES

A NOTIFICACAO SOBRE UMA DECLARACAO DE CESSACAO DEVE INCLUIR
INFORMACOES SOBRE:

» Adeclaracio de cessacao, o processo, o ambito da cessacdo, o prazo para a sua entrada em vigor e as
suas consequéncias;

» O impacto da cessacao na protecao e assisténcia recebidas do ACNUR, incluindo processamento
para reassentamento;

» Asimplicacdes da cessacdo da condicao de refugiado para a condicao juridica do individuo no pais de
acolhida/asilo, incluindo, sempre que possivel, caminhos legais para permanecer no pais de acolhida/
asilo e possiveis solucdes duradouras;

» Os procedimentos de excecdo, e os direitos e obrigacdes inerentes a ele e os prazos aplicaveis.

Solicitantes em procedimentos de excecdo devem ter a oportunidade de apresentar informacdes sobre
o seu fundado temor de perseguicdo ou razoes significantes para ser excluidos de cessacdo em uma
entrevista em primeira instancia com um membro da equipe de Protecdo que tenha experiéncia em
DCR. Estas pessoas devem ter o direito de recorrer de uma decisdo negativa de primeira instancia sobre a
aplicabilidade da excecao.

Solicitantes em processos de excecdo devem manter sua condicdo de refugiado e os direitos inerentes a
ela até que uma decisao final sobre sua solicitacdo seja emitida. Familiares/dependentes dos Solicitantes
em processos de excecdo também devem manter o reconhecimento derivado da condicdo de refugiado
até a tomada de uma decisao final sobre a solicitacao.

Os principios e procedimentos estabelecidos na presente Unidade e em § 3 - Recepcdo e Registro para
DCR no Ambito do Mandato do ACNUR, § 4 - Apreciacdo de Solicitacdes de Reconhecimento da Condicdo de
Refugiado, § 6 - Notificacdo de Decis6es de DCR e § 7 - Recurso de Decisées de DCR Negativas, sdo relevantes
e devem fundamentar a analise e implementacao de procedimentos de excecio.
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11.4 Encerramento do Reconhecimento
Derivado da Condicao de Refugiado

11.41 Encerramento do Reconhecimento Derivado
da Condicao de Refugiado como Resultado da Cessacao
da Condicao de Refugiado da Qual Deriva

A cessacdo da condicdo de refugiado de um individuo também resultara na cessacdo do reconhecimento
derivado da condicdo de refugiado de seus familiares e dependentes. Sempre que possivel, os Escritérios do
ACNUR deverao tomar todas as medidas razoaveis para notificar as pessoas cujo reconhecimento derivado
da condicao de refugiado tenha sido encerrado como resultado da cessacdo da condicao de refugiado de
um individuo. No momento da notificacdo, os Escritérios do ACNUR também devem informar os familiares/
dependentes que a cessacao do reconhecimento derivado da condicdo refugiado nio afeta o seu direito
de fazer uma solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado independente caso tenham motivos
para fazé-lo (ver também § 5.3.5(a) - Encerramento do Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado
como Resultado da Revogacdo da Condicdo de Refugiado da Qual Deriva e § 11.2.6 - Notificagdo de Decisoes
de Cessacdo). O encerramento do reconhecimento derivado da condicdo de refugiado deve ser registrado
no processo individual adequado e na base de dados de gestio de casos do ACNUR.

11.4.2 Cessacao do Reconhecimento Derivado da Condicao
de Refugiado

O reconhecimento derivado da condicdo de refugiado dos familiares/dependentes também pode ser
encerrado com base nas proprias acdes ou mudancas nas circunstancias do individuo. Individuos que
tenham seu reconhecimento derivado da condicao de refugiado cessado devem ter a oportunidade de
apresentar uma solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado independente caso tenham
motivos para solicitar a protecio para refugiados no momento dos procedimentos de cessacdo (para
maiores orientacdes sobre a cessacdo do reconhecimento derivado da condicdo de refugiado, ver §
5.3.5(b) - Cancelamento, Revogacdo e Cessacdo do Reconhecimento Derivado da Condicdo de Refugiado
e § 11.2.6 - Notificacdo das Decisées de Cessacdo). Os principios e procedimentos estabelecidos nesta
Unidade sobre a cessacdo da condicdo de refugiado de um individuo, incluindo o direito de recorrer de
uma decisdo de cessacdo, também se aplicardo a cessacdo do reconhecimento derivado da condicao de
refugiado de familiares/dependentes.
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Caso o reconhecimento derivado da condicio de refugiado dos familiares/dependentes tenha cessado
como consequéncia de uma declaracio de cessacao, os Escritérios do ACNUR deverao tomar todas as
medidas razoaveis para notificar as pessoas afetadas de sua condicdo. No momento da notificacao, os
Escritérios do ACNUR também devem informar os familiares/dependentes dos procedimentos de excecdo
em vigor, de seus direitos e obrigacdes dentro destes procedimentos e dos prazos aplicaveis, de acordo
com as orientacdes em § 11.3 - Procedimentos de Excec¢do acima. Sempre que a condicio de refugiado de
uma pessoa for mantida por meio de procedimentos de excecao, o reconhecimento derivado da condicdo
de refugiado de seus familiares/dependentes também sera mantido enquanto a relacido familiar ou de
dependéncia persistir.

A cessacdo do reconhecimento derivado da condicdo de refugiado deve ser registrada no processo
individual adequado e na base de dados de gestao de casos do ACNUR.
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11.5 Retirada de Documentos de Refugiados
Emitidos pelo ACNUR em Processos de Cessacao

No interesse de manter a integridade da documentacao de identificacdo emitida pelo ACNUR a refugiados
reconhecidos, os Escritérios do ACNUR devem tomar todas as medidas razoaveis para retirar a
documentacao de identificagdo do ACNUR valida, incluindo Certificados de Refugiado do ACNUR, emitidos
para individuos cuja condicdo de refugiado tenha sido encerrada como um resultado de procedimentos
de cessacdo ou de uma declaracido de cessacio (ver também & 8.2.4 - Recuperacdo de Documentos de
Identificacdo Emitidos Pelo ACNUR).

No momento da notificacdo de uma decisdo de cessacdo ou no momento da notificacdo de uma declaracao
de cessacao, os individuos cuja condicdo de refugiado tenha cessado deverdo ser convidados a devolver
o Certificado de Refugiado do ACNUR ou qualquer outra documentacido de identificacdo para refugiados
emitida a eles pelo ACNUR apés o reconhecimento. A documentacao emitida pelo ACNUR aos familiares/
dependentes a quem foi concedido o reconhecimento derivado da condicao de refugiado também devera ser
devolvida ao ACNUR. A devolucao da documentacdo ao ACNUR deve ser registrada no processo de DCR do
individuo e no registro central da documentacao de identificacdo emitida pelo Escritério. Se a recuperacao
nao for possivel, o registro central da documentacio de identificacdo emitida pelo Escritério deve ser
atualizado de modo a refletir que o documento em questao deixou de ser valido (ver § 8.3 - Manutencdo de
Registros da Documentacdo de Identificacdo para Refugiados Emitida pelo Escritério do ACNUR).

Individuos que recorram da decisido de cessacdo em primeira instancia devem ser autorizados a manter a
documentacio de identificacdo para refugiados do ACNUR até que uma decisio final sobre sua condicao
de refugiado seja tomada. Individuos cuja condicao de refugiado tenha cessado como resultado de uma
declaracdo de cessacao e que solicitem procedimentos de excecdo também deverao ser autorizados a manter
a documentacdo de identificacdo para refugiados do ACNUR até que uma decisdo final sobre sua condicao
de refugiado seja tomada. Para garantir a preservacdo da unidade familiar, os familiares/dependentes
também deverao ser autorizados a manter a sua documentacao de identificacdo para refugiados do ACNUR
durante esse periodo.

Caso os individuos para quem documentos de identificacido para refugiados do ACNUR tenham sido emitidos
ndo tenham acesso a outros documentos de identificacdo ou caso o documento de identificacdo do ACNUR
seja necessario para documentar a condicido de refugiado, pode ser adequado permitir que os individuos
mantenham seus documentos de identificacdo para refugiados emitidos pelo ACNUR no momento do
reconhecimento. Nestes casos e na medida do possivel, a documentacio deve ser claramente alterada para
refletir a cessacdo da condicdo de refugiado, e os Escritérios devem tomar todas as medidas necessarias
para prevenir a utilizacdo imprépria de documentacio emitida pelo ACNUR.
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Anexo: Lista de Recursos Adicionais

Orientacdes de Protecao Internacional do ACNUR No. 3: Cessa¢do da Condicao De Refugiado Sob o Artigo
1C(5) E (6) da Convencao de 1951 Sobre a Condicdo dos Refugiados: UNHCR, Guidelines on International
Protection No. 3: Cessation of Refugee Status under Article 1C(5) and (6) of the 1951 Convention relating
to the Status of Refugees (the “Ceased Circumstances” Clauses), 10 de fevereiro 2003, HCR/GIP/03/03,

disponivel (em inglés) em: http://www.refworld.org/docid/3e50deé6b4.html

Orientacdes do ACNUR Sobre Procedimentos de Excecdo de Declaracoes de Cessacdo: UNHCR, Guidelines
on Exemption Procedures in respect of Cessation Declarations, dezembro de 2011, disponivel (em inglés)

em: http://www.refworld.org/docid/4eef5c3a2.html

Nota do ACNUR sobre a Suspensdo de Declaracdes de “Cessacdo Geral” para perfis ou casos especificos
com base no direito a unidade familiar adquirido: UNHCR, Note on Suspension of “General Cessation”
Declarations in respect of particular persons or groups based on acquired rights to family unity, dezembro

de 2011, disponivel (em inglés) em: http://www.refworld.org/docid/4eef5a1b2.html

Nota/Orientacdo do ACNUR sobre a cessacéo individual no contexto do reconhecimento “prima facie” da
condicdo de refugiado para pessoas que retornaram ao seu pais de origem de forma voluntaria: UNHCR,
Note/Advice on individual cessation in the context of prima facie recognition of refugee status for persons
who have voluntarlly returned to thelr country of origin, 7 de outubro de 2011, disponivel (em inglés) em:

earch&doad 51ac5e104&sk|Q—O&query—cessatlon%ZOQnma%20faC|

ACNURAs Clausulas de Cessacdo: Orientacdes de Aplicacdo: UNHCR, The Cessation
Clauses: Guidelines on Their Application, 26 de abril de 1999, disponivel (em inglés) em:
http://www.refworld.org/docid/3c06138c4.html

Nota do ACNUR Sobre Clausulas de Cessacao: UNHCR, Note on Cessation Clauses, 30 de maio de 1997,
EC/47/SC/CRP.30, disponivel (em inglés) em: http://www.refworld.org/docid/47fdfaf1d.html

Procedimentos Padroes para a Determinacdo da Condicao de Refugiado sob o Mandato do ACNUR


http://www.refworld.org/docid/3e50de6b4.html
http://www.refworld.org/docid/4eef5c3a2.html
http://www.refworld.org/docid/4eef5a1b2.html
http://www.refworld.org/docid/3c06138c4.html
http://www.refworld.org/docid/47fdfaf1d.html
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