Estructura y contenido del Cuestionario de Autoevaluacion de la Capacidad de Asilo

Numero

Modulo

Submaddulo

Subapartado

Contenido de los modulos

Médulo 1
(obligatorio)

Entorno propicio

Este médulo permite a los usuarios de la evaluacién analizar el
entorno contextual en el que opera el sistema de asilo, cuan
propicio es para apoyar un sistema de asilo justo y eficiente, y qué
posibles obstaculos puede enfrentar el sistema. Las 17 afirmaciones
del médulo abarcan areas en las que los usuarios tienen la
posibilidad de influir.

Médulo 2
(obligatorio)

Marco normativo

2.1 General

2.2 Registro

2.2.1 Visién y estrategia

2.2.2 Marco juridico y politicas

2.2.3 Estructura e independencia

2.3 Determinacién de
la condicién de
refugiado (RSD) en
primera instancia

2.3.1 Visién y estrategia

2.3.2 Marco juridico y politicas

2.3.3 Estructura e independencia

2.4 Instancia de
apelacion

2.4.1 Visidn y estrategia

2.4.2 Marco juridico y politicas

2.4.3 Estructura e independencia

Este mddulo abarca el marco juridico y normativo relacionado con el
asilo y la proteccion de refugiados en el pais. También permite a los
usuarios considerar como se implementan en la prdctica las normas,
las reglas y las politicas. El médulo ademas invita a los usuarios a
reflexionar sobre la vision, las estrategias, las normativas internas y
las estructuras de las entidades responsables del registro, la
determinacién de la condicion de refugiado (RSD) en primera
instancia y en apelacidn, asi como sobre cémo interactian entre si las
distintas entidades. Esta compuesto por 44 afirmaciones.

Médulo 3
(obligatorio)

Participacion de
las partes
interesadas

Este médulo permite a los usuarios evaluar cémo las entidades de
asilo interactuan con las diversas partes interesadas (incluidos
diferentes ministerios gubernamentales, el poder judicial, donantes,
organizaciones de la sociedad civil, el mundo académico, personas
refugiadas y solicitantes de asilo). Considera en qué medida las
entidades de asilo participan en los procesos de planificacién a nivel
gubernamental; cdmo pueden beneficiarse del conocimiento técnico
de otras instituciones gubernamentales; en qué medida existen
oportunidades significativas para la participacion del publico en
asuntos relacionados con el sistema de asilo y la proteccién de
personas refugiadas; y como el sistema de asilo puede beneficiarse
del intercambio de conocimientos con otras entidades
gubernamentales o actores regionales. Estd compuesto por 12
afirmaciones.

Médulo 4
(obligatorio)

Planificacidony
gestion de
recursos

4.1 General

4.2 Presupuesto de
las entidades
competentes en
materia de asilo

4.2.1 Politica y estructura presupuestarias

4.2.2 Recursos humanos

4.2.3 Instalaciones y bienes materiales

Este mddulo explora la planificacion, la presupuestacion y la gestion
de recursos dentro de las entidades de asilo. Considera en qué
medida los presupuestos provienen del presupuesto nacional, estan
vinculados a proyecciones y son independientes del apoyo externo.
El médulo, compuesto por 28 afirmaciones, también analiza coémo
se planifica el ciclo de vida de los recursos, incluidos los bienes
materiales y los sistemas tecnoldgicos.




Mddulo 5 Consideraciones 5.1 Registro 5.1.1 Asesoramiento previo al registro Este mddulo evalua los procedimientos operativos estandar de un
(opcional) operativas 5.1.2 Programacion del registro sistema nacional de asilo, incluyendo el acceso al registro para
5.1.3 Acceso al registro solicitar asilo, la identificacién de personas vulnerables y las diversas
5.1.4 Consideraciones en materia de consideraciones de calidad y procedimiento. Examina la
calidad y procedimientos disponibilidad de orientacién o asesoramiento eficaz y el
5.2 Determinacién de | 5.2.1 Programacién de la RSD en primera | intercambio de informacion con las personas refugiadasy
la condicién de instancia solicitantes de asilo, asi como en qué medida se han establecido y se
refugiado (RSD) en 522 Acceso a la RSD cumplen los procedimientos estandar dentro del proceso de asilo.
primera instancia =9 B o e A e e @ TErEE G Los usuarios también tendran en cuenta el acceso de los solicitantes
calidad y procedimientos de asilo a la asistencia yla la reprlesentacién legales a lo largo del
5 3 Instancia de 5.3.1 Programacion de la instancia de proceso de asilo. Ademas:, tendran la oportunidad de estudiar el
apelacion apelacién procesamiento y la ges’Eion de casos, iflcluyendo la eficiencia del
5.3.2 Acceso a la apelacién sistema de programacion de citas, qué estrategias y procedimientos
se aplican para las modalidades diferenciadas de tramitacion de
5.3.3 Consideraciones en materia de casos, y cémo contribuyen a la eficiencia del sistema de asilo. El
calidad y procedimientos modulo estd compuesto por 184 afirmaciones.
Mddulo 6 Tratamiento de 6.1 Consideraciones Este mddulo examina la relevancia de las politicas y los
(opcional) datos personales |6.2Sistemade 6.2.1 Gestidn de archivos fisicos procedimientos en el tratamiento de datos personales. También
y sistema de gestion de archivos considera la gestion, el almacenamiento y el intercambio de datos
gestion de 6.2.2 Gestién de archivos digitales tanto en archivos fisicos como en bases de datos electrénicas. El
archivos moddulo esta compuesto por 34 afirmaciones.
Moddulo 7 Personal 7.1 Registro 7.1.1 Vision y estructura del personal El mddulo sobre "Personal" permite a los evaluadores considerar en
(opcional) 7.1.2 Administracion y contratacion del qué medida las distintas entidades de asilo han establecido visiones y

personal

7.1.3 Especializacion del personal

7.1.4 Gestién del desempefio

7.1.5 Retencidn, remuneracion y bienestar
del personal

7.1.6 Desarrollo de capacidades y
formacion

7.2 Determinacion de

la condicién de
refugiado (RSD) en
primera instancia

7.2.1 Vision y estructura del personal

7.2.2 Administracion y contratacion del
personal

7.2.3 Especializacion del personal

7.2.4 Gestion del desempefiio

7.2.5 Retencién, remuneracion y bienestar
del personal

7.2.6 Desarrollo de capacidades y
formacion

7.3 Instancia de
apelacion

7.3.1 Vision y estructura del personal

7.3.2 Administracién y contratacion del
personal

estrategias a largo plazo para su fuerza laboral. Examina la
especializacion del personal para las funciones requeridas dentro de
las entidades de asilo, asi como las funciones técnicas esenciales y el
apoyo brindado por los equipos de recursos humanos y
administrativos para gestionar al personal actual, lo que incluye el
apoyo en los procesos de contratacion e incorporacién. El médulo
analiza como se lleva a cabo la gestion del desempefio y permite a los
usuarios evaluar las politicas de retencion de personal, remuneracion
y bienestar que contribuyen a un entorno laboral profesional y
saludable, y, por extension, a la calidad del sistema de asilo. En el
modulo, compuesto por 117 afirmaciones, los usuarios examinaran
ademas los planes de continuidad durante los procesos de
entrega/handover y sucesion de liderazgo, asi como las
oportunidades de desarrollo de capacidades y formacion del
personal.




7.3.3 Especializacion del personal

7.3.4 Gestion del desempefiio

7.3.5 Retencién, remuneracion y bienestar

del personal

7.3.6 Desarrollo de capacidades y
formacion

Madulo 8 Bienes materiales |8.1 General En este modulo, los usuarios de la evaluacion consideran la
(opcional) e infraestructura - — disponibilidad y utilidad de los bienes materiales, incluyendo el
8.2 Sistemas digitales mobiliario y equipo de oficina, el software tecnolégico y los sistemas
de asilo electrénicos, asi como la infraestructura —incluidos los espacios de
recepcion y las salas de entrevistas— con el fin de prestar servicios
de asilo que sean eficientes e inclusivos respecto a las necesidades
de diversidad. El médulo esta compuesto por 30 afirmaciones.
Moédulo 9 Supervision, 9.1 General Este mdédulo aborda los riesgos y las oportunidades relacionados con
(opcional) mecanismos de la supervision de los procedimientos de asilo y la mitigacion del
retroalimentacién |9.2 Registro 9.2.1 Informacién previa al registro fraude, la corrupcidn, la explotacidn y el abuso sexuales, asi como

y mitigacion de
riesgos

9.2.2 Desarrollo y aprendizaje
organizacionales

9.2.3 Monitoreo y auditoria de los
procedimientos

9.2.4 Salvaguardias en la documentacion

9.2.5 Mecanismos de retroalimentacion

9.2.6 Integridad del personal

9.3 Determinacién de
la condicién de
refugiado (RSD) en
primera instancia

9.3.1 Desarrollo y aprendizaje
organizacionales

9.3.2 Monitoreo y auditoria de los
procedimientos

9.3.3 Salvaguardias en la documentacion

9.3.4 Mecanismos de retroalimentacion

9.3.5 Integridad del personal

9.4 Instancia de
apelacion

9.4.1 Desarrollo y aprendizaje
organizacionales

9.4.2 Salvaguardas en la documentacién

9.4.3 Mecanismos de retroalimentacion

9.4.4 Monitoreo y auditoria de los
procedimientos

9.4.5 Integridad del personal

otros riesgos. Los usuarios tienen la oportunidad de considerar qué
procedimientos estan en vigor y en qué medida son eficaces para
salvaguardar la integridad del sistema de asilo. Se abordan la
supervisién y auditoria de los procedimientos, las salvaguardias
especificas relacionadas con el disefio y la elaboracién de la
documentacion para las personas refugiadas y solicitantes de asilo,
asi como la integridad del personal y sus interacciones con estas
personas. Las 98 afirmaciones del mddulo también examinan la
disponibilidad, accesibilidad, confidencialidad y eficiencia de los
mecanismos de retroalimentacion, y consideran cémo se
implementan las mejoras y correcciones en los procedimientos de
asilo.




